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RESUMEN EJECUTIVO

La administracion espanola cada vez mas estd sometida a mayores desafios
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y medioambientales, que exigen una
respuesta agil y de calidad por parte de nuestras instituciones publicas. Durante
los ultimos anos su actividad se ha desarrollado en un entorno de gran volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigiedad (VUCA), después de enfrentarnos a una
pandemia y el desarrollo del Plan de Recuperacién, Transformacion y resiliencia,
entre otros muchos hitos.

Fruto de todo lo anterior se ha podido destacar la necesidad de promover una
importante transformacion de nuestra administracion espafola para afrontar
nuevos retosy desafios que redundaran en un refuerzo de la calidad de los servicios
publicos, garantizando una mayor cohesién social, competitividad y rindiendo
cuentas a la ciudadaniay garantizando sus derechos fundamentales.

Enlineaconlo anteriory como se ha podido observar en todas aquellas sociedades
y gobiernos que han abierto sus actuaciones para mejorar el servicio y atencion a
sus ciudadanos y ciudadanas, unas instituciones publicas bien disefadas,
reforzadas y orientadas a sus ciudadanos y ciudadanas promueven el bienestar
econémico y social a través del impulso de la transparencia, como pilar
fundamental de la gobernanza de las administraciones publicas.

Por lo que, siguiendo las directrices del Documento Marco de Consenso por una
Administracién Abierta, disefiado desde la Secretaria de Estado de Funcion Publica
(SEFP), estamos en un momento de gran importancia que nos da la gran
oportunidad de transformar y disefiar una Administraciéon Publica con vision,
liderazgo y que incremente los niveles de confianza de la ciudadania y afronte
nuevos desafios derivados de una poblacion cada vez mas envejecida o la brecha
digital.

En este documento marco se proponen 18 proyectos que vienen a identificar los
retos a los que se enfrenta nuestra administracion, cuyo refuerzo y/o
transformacion redundaré en la calidad del servicio prestado y por tanto en lograr
mayores niveles de confianza entre los ciudadanos y ciudadanas.

Para la organizacion de estos proyectos, desde la SEFP se organizé una reunién el
pasado 17 de mayo, con todos los coordinadores responsables de cada proyecto
para explicar el objetivo pretendido con este ejercicio, que es fundamentalmente,
lograr una base mas amplia para la transformacién de la Administracion. Bien es
cierto que con cierta frecuencia nos encontramos con proyectos de
transformacidon o de reforma de la administracién que estan excesivamente
vinculados a la figura del emprendedor politico, es decir, un ministro/a que asume
el reto de promover una transformacién o movimiento amplio de la reforma de la
administracion. Sin embargo, los ciclos politicos son muchas veces excesivamente
cortosy tratar de modificar alguno de los elementos que componen un subsistema
tan complejo, requieren muchisimo tiempo y son cambios estructurales que



ademas suelen llevar aparejados cambios profundos en la propia cultura
administrativa.

Cuantas mas personas de la propia organizacion participen y se comprometan en
este ejercicioy cuantas mas fuerzas se sumen a través de procesos como el que se
inicia ahora de innovacion en grupos del laboratorio de innovacion publica o bien
de participacion que se desarrollara mas adelante a través del laboratorio de
participacioén publica van a permitir que ese esfuerzo transformador prenda en un
numero lo suficientemente significativo de profesionales de las administraciones
publicas, de personas expertas en materia de administracién, de personas
representantes de las organizaciones sindicales y empresariales y de la sociedad
civil. Y como no, es una forma de conseguir que estos proyectos de transformacion
lleguen a buen puerto.

El documento marco esta concebido por una estructura de 18 grupos de trabajo
que en una primera fase trabajan anclados en el laboratorio de innovacién publica
del INAP, y con arreglo a una metodologia que trata de liberar ese potencial
innovador contando con una representacioén plural en cada uno de los grupos con
miembros de la administracidony de la sociedad civil, y recogiéndose en cada grupo
un diagndstico lo mas acertado posible del problema en cuestion asi como las
posibles vias para tratar de solucionarlo.

Lo que se espera de este primer ejercicio de actividad colaborativa es la
elaboracion de uninforme (15-20 paginas) en el que se identifique cual es el punto
de partida (problema detectado), las causas directas e indirectas y las actividades
(conun cronograma especifico) orientadas a atender las disfunciones que se hayan
detectado en el diagndstico inicial, los resultados esperados y una relacion de
indicadores (si es posible un indicador por resultado para hacer una evaluacion de
como se van desarrollando los proyectos).

Los miembros de cada uno de los proyectos seleccionados deberan sentirse libres
para proponer acciones diferentes, si bien hay que llamar la atencién sobre
circunstancias que ya se han dado en otros grupos de trabajo similar, y es que en
ocasiones fruto de estos debates surgen muchas propuestas de modificacién
normativa orientadas a alcanzar el objetivo final. Las propuestas normativas se
pueden incorporar sin duda como herramienta en este proceso, aunque en la
medida de lo posible con un alcance mas amplio.

Sobre la base de este documento de planificacidn estratégica resultado del
ejercicio desarrollado en el seno de cada uno de los grupos de trabajo asignados a
cada uno de los 18 proyectos, se decidird para su posterior despliegue qué
elementos deberan ser contratados o bien constituir grupos especificos o a
desarrollar de manera directa por el equipo de la SEFP.

Todos y cada uno de los proyectos ha sido conformado con un marco estratégico
de referencia, generalmente sobre la base de las recomendaciones de la OCDE o
documentos de la UE, que nos permiten estar alineados con un marco
internacional.



El horizonte temporal en un principio es 2025, pero es muy probable que algunas
de las actividades se vayan mas alld de ese plazo, por tanto, se ha pensado en
concentrarlas en la primera mitad de legislaturas ya que con posterioridad
pudieran surgir dificultades asociadas, y los cronogramas que inicialmente se
pueden incorporar siempre pecan de cierto optimismo. En funcién de la ambicion
de las actividades y objetivos, los cronogramas podrian irse mas alla del plazo
inicial, pero con la condicion de que estén suficientemente detallados. En
definitiva, se podra rebasar el plazo del documento marco, que a fin de cuentas es
un primer paso para ordenar ese instrumento de planificacion estratégica y luego
la planificacidon definitiva se desarrollara en el documento final de consenso.

El mandato para este GT de Transparencia desde el Disenio (proyecto 14) ha sido
concebir herramientas digitales mediante la transparencia por el disefho, como un
gestor documental para la Administracion General del Estado que favorezca el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, permita incorporar la politica
archivistica, de normalizacion documental, asi como directrices de lenguaje claro
y lenguaje facil.

Para lo cual se ha contado con la participacién de miembros de las
administraciones publicasy de la sociedad civil, expertos todos ellos en la materia,
concretamente:

® Don Agusti Cerrillo, Catedratico de Derecho Administrativo de la
Universidad Oberta de Cataluna.

m Dona Daiana Bouzo, Coordinadora de Integridad de Transparencia y
Politicas Publicas de Transparencia Internacional.

B Don José Nuno, Secretario técnico de la Red de Entidades Locales por la
Transparencia de la FEMP. Tras ser asignado a uno de los subproyectos, le
comunicd a su compafera que no iba a participar en el mismo, sin dar
constancia de ello a las coordinadoras.

® Dona Rosario Lopaz, Vicepresidenta de la Asociacion Espafola de
Acreditacion de la Transparencia.

= Don Joaquin Meseguer, Consejero técnico Area de Innovacién del
Ayuntamiento de Madrid.

B Don Severiano Hernandez, Subdirecciéon General de Archivos del Ministerio
de Cultura.

®  Donfa Sonia Castro, Responsable de la iniciativa Aporta en Red.es.

®  DonJulian Prior, Subdirector adjunto en el Consejo de Transparenciay Buen
Gobierno.

® Dofa Isabel Barrio, Subdirectora General de Publicaciones, Secretaria
General Técnica en el Ministerio de la Presidencia, Justiciay Relaciones con
las Cortes.

B Don Manuel Gomez Vaz, Jefe de la Unidad TIC en el INAP.

®  Dofa Elisa Avilés Betegon, Presidenta de la Junta Directiva de Archiveros
Espanoles en la Funcién Publica.



Como coordinadores del GT, responsables de gestion de las convocatorias,
emision de las actas, preparacion de borrador final y acompanamiento a los
integrantes para solucionar cualquier incidencia durante el desarrollo de proyecto:

® Lucia Alvarez Lépez, Subdirectora adjunta en la Secretaria General de
Administracion Digital en el Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica.

m M2 [sabel Lépez Iglesias, Coordinadora del Area de Acceso a la Informacién
Publica en el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Publica.

En este sentido y sobre la base de las aportaciones de los integrantes del grupo en
esta primera fase de ideaciéon y de conformidad con el Documento de Consenso
por una Administracion Abierta, se han desarrollado varias propuestas, en este
caso 4 subproyectos, para el disefio de herramientas digitales concebidas desde la
transparencia desde el disefio que permitan generar valor publico y mejorar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y gestidn
documental (OCDE 2017).

Sobre la base de la primera reunién para la constituciéon de los grupos y de los
coordinadores e integrantes, desde la coordinacién del proyecto 14 se planifico el
siguiente calendario:

Calendario detallado

30 de Mayo T — 27 de Junio 11 de Julio
= =
L Establecimiento de 29 reunién y puesta en 3 reunion grupo_
G sl objetivos comun de los frabajo, aprobacion
(subproyectos) y subproyectos documento final y cierre
y constitucion de
(TEAMS 13:30) equipos de trabajo (TEAMS 12:00) (TEAMS 13:30)

30 Mayo - 6 Junio 21 de Junio Semana 8 de Julio Semana 15 de Julio

Propuesta de Fecha limite para la Elevacién del
g s evacion ael
objetivos prioritarios entrega de los Borrador final del documento final del

(brainstorming) subproyectos proyecto para su
asigFr)\oZ;os alos aprobacién en 3° ggy;g:}ggggado
i reunion 7
equipos trabajo a SEFP

PROYECTO 14 TRANSPARENCIA DESDE EL DISENO

Durante la primera de las sesiones celebrada el 30 de mayo se informd a los
integrantes del grupo tanto de la metodologia de trabajo como del calendario
marcado para la consecucion de los objetivos.
La metodologia propuesta para el GT comprendia las siguientes actividades
marcadas por hitos temporales (ver documento adjunto en anexos Presentacion
Proyecto 14):

m  Actividad |I: Propuesta de objetivos a desplegar para lograr

Transparencia desde el Disefo en el ambito de la AGE (Brainstorming).




(@]

Cada miembro del GT a titulo individual propondra entre 4 a 6
objetivos. Estos objetivos posteriormente seran los subproyectos a
desarrollar por los integrantes de cada subgrupo.

Actividad Il: Configuracion de los subproyectos y desighacion de los
equipos.

@)

Los coordinadores seleccionaran entre las propuestas recibidas
aquellas mas votadas para la creacion de los subproyectos que
posteriormente seran desarrollados.

Se definiran los miembros por cada uno de los subproyectos en
funcién de su conocimiento y experiencia en la materia.

Actividad lll: Elaboracién de los entregables.

@)

Cada grupo asignado a un subproyecto elaborara un entregable que
tendra una extension de hasta 15 paginas y tendran ocasion de
exponery debatir durante la segunda reunién del GT.

Actividad 1V: Exposicién de los entregables por los equipos y

sometimiento a debate por los miembros del GT.

O

Un portavoz de cada grupo expondréd brevemente el subproyecto
asignado (tiempo exposicion max 15 min), que sera sometido a
debate y opinidon del resto de miembros del GT.

La exposicion tendra lugar durante la segunda reunion del GT el dia
27 de junio a las 12:00 por TEAMs.

Actividad V: Elaboracion del borrador de documento final.

o

Los coordinadores del GT seran responsables de organizar y
acomodar un borrador de informe final con las aportaciones de los
miembros del proyecto 14 Transparencia desde el Disefo, donde se
incluiran las propuestas y opiniones de los participantes.

Actividad VI: Aprobaciéon del documento final y clausura del GT.

o

Durante la tercera y ultima reunion del GT se dara el visto bueno al
documento final. La sesion tendra lugar el dia 11 de julioa la 13:30 a
través de TEAMs.

Se hara llegar copia del documento final previamente a los miembros
del grupo para su revision previa a la Ultima reunién a través del
entorno colaborativo de TEAMs.



m  Actividad VII: Elevaciéon del documento a SEFP.

o Las posibles modificaciones que puedan surgir durante la ultima
reunion del GT seran incorporadas al documento final por los
coordinadores.

o Durante la semana del 15 de julio se elevara el documento final a la
SEFP para su integracion con los demas proyectos de los GTs.
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1. PROPUESTAS PARA LOGRAR MAYOR TRANSPARENCIA
DESDE EL DISENO EN EL AMBITO DE LA AGE

Como se ha comentado antes, sobre la base de los objetivos prioritarios propuestos
individualmente por lo miembros del grupo se constituyeron 4 subgrupos para trabajar
colaborativamente, cuyo reparto quedd de como sigue:

Grupo Gestor Adaptacion Punto de Claridad del
documental normativa acceso lenguaje
tnico
L4
ASIGNACION Miembros  Manuel Lopez  Agusti Sonia Castro Daiana
Julian Prior Cerrillo Severiano Bouzo
DE Isabel Barrio Elisa Avilés Hernandez José Nufio
EQU IPOS Joaquin Rosario
Meseguer Lopaz

A continuacién, expondremos brevemente los desarrollos propuestos en cada uno de
ellos:

1.1 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (autores Isabel Barrio, Julian
Prior y Manuel Lopez) Subproyecto 1

1.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Administracién General del Estado (AGE) no cuenta con un Sistema de Gestién de
documentos Electronicos (SGDE) que incorpore un Registro de procedimientos que
garantice que la informacién publica generada e inscrita en el mismo es auténtica,
fiable, integra, actualizada, perdurable y accesible; Registro que a su vez facilite el
acceso a la informacioén publica. Ello es fundamental para generar confianza de los
ciudadanos en las instituciones, facilitando la transparencia, la participacion y la
rendicion de cuentas.

1.1.2 CAUSAS QUE MOTIVAN EL PROBLEMA

e Tardanza en el desarrollo de un marco normativo en el ambito de la AGE: Es
cierto que la actual Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) del
Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcion Publica ha intentado
solucionar los problemas apuntados mediante el desarrollo de servicios
transversales como la infraestructura y sistemas de documentacioén electrénica
(InSidE), la plataforma de acceso de los ciudadanos a los expedientes de la
Administracion (ACCEDA), la aplicacion web de archivo definitivo (Archive) o el
Portal de Archivo Unico (PAU ), pero se trata de herramientas que fueron
desarrolladas en buena medida sin contar con expertos en gestion documental
y que a dia de hoy no cuentan con una aplicacién generalizada en el seno de la
AGE.



https://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside/
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/acceda
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/pau

&
g
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Falta de recursos humanosy técnicos: la falta de estos recursos unida a la falta
de visibilidad de los archivos publicos en el marco del conjunto de la
Administracion General del Estado, quiza consecuencia de estar ligados a una
vision historicista o cultural de los documentos (su tradicional adscripcion al
Ministerio con competencias en materia de cultura, y no a otros departamentos
de caracter mas transversal en la AGE), puede considerarse una causa directa
de este problema.

Las politicas publicas en materia de transparencia sin referencia a la gestion
documental: Las politicas publicas en materia de transparencia en la AGE
nacieron sin referencia a la gestiéon documental y a los archivos, y unicamente
con una breve alusiéon a las politicas de reutilizaciéon de la informacidén
(disposiciéon adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno), lo que ha
dificultado la creacidén de las sinergias positivas que podrian haberse producido
entre estas politicas publicas que giran en torno a la informacién publica.

Falta de adaptacién de la normativa: Por su parte, tampoco la normativa en
materia de gestiéon documentaly archivos de la AGE se ha adaptado a las nuevas
exigencias de transparencia establecidas porla Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

1.1.3 CONSECUENCIAS PROPICIADAS POR EL PROBLEMA

Entre las consecuencias directas generadas por lainexistencia de un SGDEy por la falta
de una mayor vinculacion entre la gestién documental y las politicas de transparencia
en el ambito de la AGE, deben senalarse las siguientes:

1.1.3.1 CONSECUENCIAS DIRECTA

Posible desaparicion no controlada de informacion generada en formato
electronico.

Barreras para el ejercicio del acceso de la ciudadania a la informacion.
Diversidad de politicas de gestion documental en la AGE.

1.1.3.2 CONSECUENCIAS INDIRECTAS

Percepcion de la transparencia como una “carga” adicional a su trabajo
habitual.

Falta de integracion de los portales electronicos.

Pérdida de eficaciay eficiencia de la actuacidon de la Administracion.

10
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En consecuencia, el problema observado se traduce en una menor confianza de los
ciudadanos en las instituciones, pues una informacion publica de menor calidad o de
dificil acceso que dificulta la transparencia, la participacion y la rendicién de cuentas.

1.1.4 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

La principal actividad a desarrollar es el establecimiento en el ambito de la AGE de un
Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos (SGDE) y de un Sistema de Gestién de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) vinculado al primero, sistemas basados
en la existencia de un Registro de procedimientos, que ha de permitir la implantacion
de una politica de gestion de documentos electrénicos comun en todo el ambito de la
AGE.1

El SGDE ha de aplicar el principio de transparencia desde el disefio, debiendo incluir
herramientas de anonimizacién automatica, asi como de eliminacién automatica de
otra informacién no accesible por algunos de los motivos legalmente establecidos. Sin
que ello suponga, en ninglin caso, la supresiéon de datos cuyo tratamiento sea
necesario con fines de archivo en interés publico.

Hay que sefalar que la tarea del establecimiento en el &mbito de la AGE de un SGDE podria
emplear como base otras herramientas informaticas ya existentes, como los servicios
transversales desarrollados por la propia Secretaria General de Administracién Digital ya
citados en este documento InSidE, ACCEDA, Archive o PAU impulsandolas con mas medios y
colaborando de manera mas intensa con la Direccion General de Patrimonio Cultural y Bellas
Artesy con la Comisién de Archivos de la AGE como centros directivos que tienen asignadas de
manera expresa las funciones de coordinaciéon e impulso de la gestién documental en la AGE.

Asimismo, para el desarrollo de un SGDE cabe partir de la informacién contenida en otras
herramientas electrénicas existentes, como el Directorio Comun de Unidades Organicas y
Oficinas (DIR3) y el Sistema de Informacién Administrativa (SIA, que incorpora ya informacion
sobre la gestiéon documental de los procedimientos administrativos, como es el Cuadro de
Clasificacion de Funciones de la AGE). Hay que sefalar que, en aplicacion de lo establecido en
el articulo 21 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publicay buen gobierno, se encuentra en su fase final de desarrollo el proyecto de elaboracion
del “Mapa de contenidos de la AGE”, que se publicara en el Portal de la Transparencia como
instrumento que, a partir de la informacion contenida en DIR3 y en SIA, permitira identificar la
informacién publica elaborada o adquirida por la AGE en el ejercicio de sus funciones.

Del mismo modo, no cabe desconocer tampoco la existencia de otros instrumentos de gran
utilidad a la hora de poder desarrollar un SGDE como son el Esquema Nacional de Seguridad,
regulado mediante Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo (ENS), o el Esquema de Metadatos
para la Gestién del Documento Electronico (e-EMGDE), que incluye los metadatos minimos
obligatorios, definidos en las normas técnicas de interoperabilidad de Documento electrénico

! podrian servir como modelo los instrumentos similares existentes en las instituciones de la Unién Europea: Registro
del Consejo de la UE, Registro del Parlamento UE, Registro de la Comisidon Europea.
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y Expediente electrénico, asi como otros metadatos complementarios pertinentes en una
politica de gestién y conservacion de documentos electronicos.

1.1.5 CRONOGRAMA

Una propuesta tentativa de cronograma detallado del total de 30 meses previstos para el del
proyecto podria quedar como sigue:

o Tres (3) meses para la creacion del grupo de trabajo y establecimiento de las lineas
principales del proyecto.

o Nueve (9) meses para la licitacién del contrato de servicios externos.

o Durante ese mismo periodo de tiempo deberia llevarse a cabo una encuesta entre
unidades gestoras sobre identificacion y adecuacion de sus procedimientos en el
SIA.

o Dieciocho (18) meses para el disefioy puesta en funcionamiento del SGDE (incluido
el registro de procedimientos). De esos 18 meses las tareas podrian quedar como
sigue:

o 3 meses pararecopilacion de requisitos técnicos.

o 15 meses para desarrollo y puesta en funcionamiento (testar la aplicacion)

01/09/2024 28/06/2025 24/04/2026 18/02/2027
o
Documento Electrénico

Establecimiento grupo trabajo y definicion lineas =
prinicipales proyecto

Licitacion =
Revision del SIA por centros gestores =

Disefio y puesta en funcionamiento SGDE =

1.1.6 RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

1.1.6.1 RECURSOS HUMANOS

e Grupo de trabajo de responsables publicos en materia de gestion documental: Dicho grupo
de trabajo deberia marcar las lineas principales del proyecto y establecer los recursos
humanos, financieros, materiales o de otro tipo que fuesen necesarios

e Gestores de lainformacién publica generada en el ambito de la AGE: en cada departamento
ministerial podria formarse también un equipo de trabajo, en el que estuviesen
representados responsables de gestion documental (archivos centrales), de las
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inspecciones de servicios (responsables con caracter general en materia de
procedimientos) y de tecnologias de la informacion.

1.1.6.2 RECURSOS FINANCIEROS

e Contratacién de la colaboracion de un equipo de trabajo externo al menos los siguientes
perfiles durante un tiempo estimado de 30 meses:

1 jefe de proyecto.
1 consultor principal.
2 consultores seniors.
6 consultores juniors.
2 administrativos.

O O O O O

1.1.6.3 OTROS RECURSOS MATERIALES

e Desarrollos ya existentes en el seno de la AGE: junto a los recursos que pudiera aportar la
empresa de servicios externa contratada al efecto, los recursos materiales necesarios para
el desarrollo del proyecto podrian ser los propios desarrollos ya existentes en el seno de la
Administraciéon General del Estado, destacando en este sentido las herramientas
informaticas que pudieran servir como base del proyecto ya citados en este documento:
InSidE, ACCEDA, Archive, PAU, DIR3, SIA, ENI, ENS, e-EMGDE...

e Acceso afuentes deinformacion: asimismo, habria de tenerse en cuenta también la posible
necesidad de acceso a bases de datos y fuentes de informacién que apoyen la gestién del
conocimiento y los avances del proyecto, asi como el propio desarrollo del sistema de
soporte del SGDE (desarrollo / licencias de uso).

1.1.7 RESULTADOS ESPERADOS

e Establecimiento de un Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos (SGDE).
e Sistema de gobernanza del SGDE.

1.1.8 INDICADORES DE MEDICION

e Indicadores de desarrollo del SGDE
o Porcentaje de Ministerios cuyos procedimientos se incorporan al SGDE y al Registro
de procedimientos.
o Porcentaje de procedimientos administrativos incorporados efectivamente al SGDE
y al Registro de procedimientos.
e Evolucion mensual del nimero de consultas del Portal de la Transparencia de la AGE, tanto
de transparencia activa, como de transparencia reactiva. Quedaria abierto la definicién del
incremento o decremento del porcentaje de consultas adecuado para su evaluacion.
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1.2 ADAPTACION NORMATIVA A LA GESTION DOCUMENTAL (autores
Elisa Avilés, Agusti Cerrillo y Joaquin Meseguer) Subproyecto 2

1.2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Como ya se ha comentado en el anterior subproyecto, uno de los problemas claramente
identificados es la ausencia en la legislacion vigente de una referencia a la gestion documental.
No es objeto de atencidn ni en la legislacion basica de régimen juridico de las Administraciones
publicas ni tampoco en la legislacion basica de transparencia, lo que impide que pueda lograr
sus finalidades y, en dultima instancia, contribuir a una mayor transparencia de las
Administraciones Publicas.

Esta situacidn es un tanto polarizada ya que por un lado, se advierte un vacio legislativo que
regule la gestion documental y la practica archivistica, estableciendo procedimientos y
asignando responsabilidades; mientras que, en contraposicién, la legislacién que hoy dia
afecta a este ambito esta repartida entre varias leyes y reales decretos que, en algunos casos,
puede llevar a confusion a la hora de abordar cuestiones tales como el acceso a los
documentos que se conservan en los archivos espanoles.

Dicha disparidad provoca importantes disfunciones a la hora de tratar de gestionar, controlary
conservar adecuadamente la documentacién que contiene la informacién y los datos que
generan las Administraciones Publicas, impidiendo su correcta puesta a disposicion de la
ciudadania.

Es, por lo tanto, preciso contar con una normativa clara y con unos principios basicos sobre
gestion documentaly de archivos que garanticen unrégimen juridico unitario aplicable en todas
las Administraciones Publicas que aun no dispongan de ella, para garantizar un acceso
universal, estandarizado e interoperable a la informacién publica que generan.

1.2.2 CAUSAS QUE MOTIVAN EL PROBLEMA

1.2.2.1 CAUS DIRECTAS

e La falta de una ley de archivos y de gestién documental es la principal causa de esta
situacion.

1.2.2.2 CAUSAS INDIRECTAS

e Dispersiéon normativa por la alusidn a los archivos en otras disposiciones, teniendo que ver
dicha alusién en muchos casos con el objeto de su regulacién (Ley de Procedimiento
Administrativo, Ley de transparencia, etc.).

e Falta de concienciacidn de la importancia de los archivos y la gestion documental como
piezas clave, no sélo para el Patrimonio Histérico Espanol, aspecto reconocido, sino para
el correcto desarrollo de una administracidon abierta que permita la transparencia y la
rendicion de cuentas.
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1.2.3 CONSECUENCIAS PROPICIADAS POR EL PROBLEMA

1.2.3.1 CONSECUENCIAS DIRECTAS

e Lafalta de un respaldo normativo completo sobre el que poder llevar a cabo todos y cada
uno de los procesos de la archivistica y la gestion documental con la fuerza legal que nos
permita garantizar la defensa del patrimonio histérico y de los derechos de los ciudadanos.

e Lasensacionde desorientacion ala que muchos profesionales de los archivos se enfrentan
en su quehacer diario, con el riesgo de inferir en negligencia por desconocimiento de una
disposicion legal que figure, aun de forma sucinta, en una normativa que, en esencia, no
contemple los archivos.

e La existencia de practicas contrarias a los principios y preceptos de la archivistica,
pudiendo existir documentacidon que no se transfiere, se elimina o incluso se abandona
porgue ho se tiene conocimiento de la importancia legal de archivar.

e Situaciénde bloqueo alahorade abordartoda la gestién deldocumento electrénico ya que,
aunqgue hay muchos aspectos de la Administracion Digital que ya se estan regulando (ENI,
ENS, e-EMGDE, etc.), no hay una ley que regule inextenso la gestidon de la documentacion
digital.

1.2.3.2 CONSECUENCIAS INDIRECTAS

e Elvacio normativo existente afecta a muchos sectores de la Administracidon que no pueden
tener conocimiento de la realidad archivistica, salvo en los casos en los que los archiveros
hagan una publicidad activa, tanto dentro como fuera de su @ambito de competencia.

e EL reflejo en los procesos selectivos para los cuerpos generales de la administracion, ya
que al no contar con una ley que incluir en sus temarios, no saben qué papel desempefian
en la gestion documental dentro de sus unidades. Al contar con un corpus normativo fuerte,
se podria tener con el respaldo para que esta formacién sea de caracter obligatorio.

1.2.4 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

De acuerdo con lo expuesto y estrechamente vinculado con el subproyecto anterior, la
actividad a desarrollar consistiria en la adopcidn o adaptacién de la normativa para disefar los
principios de un sistema de gestion documental completo y coherente con el resto de
dimensiones o perspectivas que han sido ya apuntadas, especialmente con las exigencias de
transparencia, tanto en su vertiente de publicidad activa como de acceso a la informacion
publica. Este objetivo esta claramente alineado con propuestas elevadas ya al Gobierno desde
el subgrupo de trabajo de la reforma de la LTAIBG del Foro de Gobierno Abierto, que en varias
ocasiones hace alusién a esta tematica. Dichas conclusiones estan publicadas en el portal de
transparenciay pueden ser consultadas desde inicios de 20283.

Asi, la propuesta de modificacion de la disposicion adicional primera relativa a las
especialidades y regimenes juridicos especificos de acceso a la informacién sugiere que el
acceso a la documentacion obrante en los archivos se realice con arreglo a las previsiones de
la Ley de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, sin perjuicio de las
especificaciones que se establezcan en la legislacién correspondiente. Quiza la mencidn
genérica a que el acceso al patrimonio documental se regira por esta normativa, sin perjuicio
de algunas especialidades que se contemplen en la legislacidn sectorial seria suficiente, sin
necesidad de que se ubiquen en la propia Ley 19/2013, de 9 de diciembre. Lo que es cierto es
que la voluntad del subgrupo era la de que no fuera en si mismo un régimen juridico especifico
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de acceso al modo de los contemplados en el apartado 2 y citados en el apartado 3 de dicha
disposicion adicional, lo que nos lleva a un modelo en el que las especificidades que puedan
contemplarse fuera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, no sean tales hasta el punto de
conformar un régimen especifico, reivindicacion esta que ha sido reiterada por parte de muchos
sectores dentro del colectivo de profesionales publicos de la archivistica.

La propuesta se alinea con la ultima version del borrador de Real Decreto por el que se aprueba
el reglamento de desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre (version de febrero de 2019),
que establecia como objeto del procedimiento de acceso a la informacion, aquella que hubiera
sido elaborada o adquirida en el ejercicio de las funciones, por alguno de los sujetos incluidos
en el articulo 2.1 del reglamento, en el desarrollo de las competencias que tuviera atribuidas 'y
constase en dicho 6rgano o entidad en virtud de su deber de conservacion y custodia del
patrimonio documental, con independencia de la clase de archivo en la que se custodiase la
informacion solicitada.

Esta modificacion supondria, también, la revision del articulo 15.3 a) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, cuando remite al articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Histérico Espanol, como criterio de ponderaciéon para resolver el acceso a informacién que
contenga datos personales. También podria suponer la modificacion de la composicion de la
Comisién de Transparencia y Buen Gobierno como drgano perteneciente al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno del Estado, incorporando un representante del ambito de los
archivos, tal como propone uno de los integrantes de este grupo de trabajo, con el fin de
garantizar que el punto de vista de los profesionales publicos de la gestiéon documental pueda
ser tenido en cuenta taly como, por ejemplo, esta previsto en la Ley catalana 19/2014, de 29 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Buen Gobierno (articulo 40.3).

Esta cuestion no poco relevante, sin embargo, no prejuzga el modelo de gestion documental,
aunque estén ambos aspectos indudablemente conectados y comporta un esfuerzo normativo
mayor por cuanto la gestion documental en la Administracién no solo debe responder a
exigencias de mayor transparencia sino a otras mas e, incluso, de mayor importancia como la
preservacion de nuestra memoria, la eficacia de las actuaciones administrativas o la garantia
de los derechos de las personas, por citar algunas.

Todo lo anterior podria concretarse, en el reconocimiento de dos nuevos principios basicos de
la legislacién de transparencia:

®  En primer lugar, el principio de transparencia por disefio con el fin de garantizar que las
obligaciones de transparencia se integran en todo el ciclo de vida documental de
manera que se facilite la difusién y el acceso efectivo de la ciudadania a la informacion
publica. Este principio podria definirse con caracter basico en la legislacion v,
posteriormente, cada Administracion publica deberia poder determinar los
mecanismos a través de los que se vehicule este principio mediante la legislacion que
aprueben en materia de transparencia y de archivos y de gestién documental. También
podria valorarse la posibilidad de que la legislacion basica prevea que los drganos de
coordinacion en materia de Administracién Publica puedan los criterios técnicos para
garantizar la difusion, accesibilidad, interoperabilidad y reusabilidad de la informacién
publica.

®  En segundo lugar, al hilo de lo que dispone la Directiva (UE) 2019/1024 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, el principio del dato abierto desde el
disefo y por defecto con el fin de facilitar su difusiéon, acceso y reutilizaciéon. La
definicién de este principio podria ir acompafnada de la identificacion de los principios
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en los que se debe basar la gobernanza de los datos que disefie cada Administracion
publica.

1.2.5 CRONOGRAMA

Se impone, en primer lugar, la inclusion de estos desarrollos normativos en el Plan Normativo
Anualde la Administracion del Estado. Tal prevision deberia poderse hacer ya en el préximo Plan
sin demorarlo mas. Esto mismo, podria hacerse por cualquier administracion en sus
respectivos planes sin necesidad de esperar a que el Estado lo decida, sin perjuicio de que éste
pueda determinar qué aspectos y cuales no poseen caracter basico en el ejercicio de sus
competencias constitucionales y, por tanto, deben ser respetados por cualquier
administracién. Por esta misma cuestién, puede resultar prudente esperar a que el Estado
actue sus facultades normativas basicas, pero sin condicionar la iniciativa normativa de
cualquier otra entidad en el ejercicio de sus competencias.

1.2.6 RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

1.2.6.1 RECURSOS HUMANOS

e Elpersonal perteneciente a las unidades competentes por razén de la materia.

e El Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica debe tener
protagonismo, pero también cualquier otro departamento en el que existan
competencias que afecten a la gestion documental de las administraciones publicas

e Los profesionales del mundo de los archivos.

1.2.6.2 RECURSOS FINANCIEROS

El coste o esfuerzo econédmico que comporte el despliegue de tales cambios normativos debera
ser analizado en la memoria de analisis de impacto normativo que acompafie a la iniciativa.

1.2.6.3 OTROS RECURSOS MATERIALES

Los medios materiales a emplear en la adaptacién normativa son los que, ordinariamente,
pertenezcan a las unidades que han de impulsar y promover la redaccién y tramitacién de la
norma.

1.2.7 RESULTADOS ESPERADOS

e Lamodificacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, para incluir las previsiones sobre
el acceso a la informacion obrante en los archivos, por un lado, y, por otro, el
establecimiento de los principios basicos de un sistema de gestion documental que
contemple todas las fases de la vida del documento y que asegure la conservacion,
tratamiento y acceso al mismo.

e Este ultimo cambio, puede comportar razonablemente el dictado de otras normas,
ademas de la modificacion de la LTAIBG, dado que un modelo de gestion documental
como el que proponemos tiene caracter holistico y no solo vinculado a las utilidades o

17



' -
IS sosemo  mmsteo wcremceemoe INAP (TVN
b @ DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL 0 funcion FusLica o P n
2 :’ Y DE LA FUNCION PUBLICA conaLoE (L)~ u

exigencias de la transparencia. En particular, en el ambito de la Administracion General
del Estado, sera necesario redactar una nueva norma que sustituya al Real Decreto
1708/2011.

1.2.8 INDICADORES DE MEDICION

e La Aprobacion de una normativa sobre gestion documental en la Administracion del
Estado. Este indicador puede dividirse a su vez en dos:

o Actualizacién de la ley de transparencia segun los principios de gestion
documental.

o Aprobacién de una normativa que defina el sistema de gestion documental en
la Administracién del Estado.

1.3 VINCULACION DE REPOSITORIOS DE INFORMACION A NIVEL AGE
(autores Sonia Castro, Severiano Hernandez y Rosario Lopaz)
Subproyecto 3.

1.3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Gran parte de las organizaciones publicas han venido poniendo en marcha iniciativas
de transparencia y de reutilizacién, si bien la coordinacién de ambos proyectos no
siempre ha sido un aspecto suficientemente atendido. Los espacios virtuales, que, si
bien deben existir de forma diferenciada al perseguir objetivos distintos, empiezan a
estar interconectadosy serinteroperables, de manera que la informacidon publicada en
el Portal de Transparencia sea facilmente accesible y reutilizable a través del portal de
datos abiertos.

En estalinea se esta trabajando a nivel de algunas CCAAy EELL y, siguiendo esa estela,
se deberia trabajar a nivel de la AGE. Asi, urge establecer la conexion precisa entre, los
sistemas de gestién y difusion documental de los departamentos de la AGE y el resto
de Administraciones publicas, el Portal de Transparencia y el Catalogo Nacional de
datos abiertos albergado en la plataforma datos.gob.es, de forma que, la informacion
que se publica, en respuesta a las politicas de acceso, pueda encontrarse en el
Catalogo Nacional de datos abiertos en los formatos reutilizables, tal y como
recomiendano solo la Ley de reutilizacidn, sino también la propia Ley de Transparencia.

También, este subproyecto buscavincular los portales de archivo y gestion documental
de los diferentes departamentos de la AGE, y portales de archivo de las CCAA, con los
portales de transparenciay datos abiertos.

Esta vinculacion de los portales se orienta a mejorar la difusion del patrimonio
documental, desde la transparencia, la interoperabilidad y la orientacion a los
usuarios, situando a la ciudadania en el centro de las politicas publicas de una
administracion abierta.

Debemos reflexionar sobre el papel de estos portales, definir los objetivos que deben
cumplir y los servicios a incorporar, para que estos buscadores de informacién sean
salas de consulta virtual. Es necesario explorar nuevas vias de difusion, con sus limites
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en cada caso, y de explotacién de estos portales, asi como crear redes y equipos de
caracter multidisciplinar para afrontar proyectos conjuntos y conseguir una
interoperabilidad real, desarrollando sistemas interoperables entre el conjunto de los
portales.

1.3.2 CAUSAS QUE MOTIVAN EL PROBLEMA

1.3.2.1 CAUSAS DIRECTAS

e Normativas especificas y fragmentadas en materia de datos abiertos y
transparencia, y que no estan del todo completamente alineadas entre si.

e Silos organizacionales.

e Ausencia de estandares comunes para asegurar la interoperabilidad, la calidad
y laintegridad de los datos, entre transparencia y datos abiertos.

e Ausencia de instrumentos de descripciéon de archivos mas dinamicos para
visibilizar el patrimonio documental (inventarios de series documentales,
procedimientos, calendarios de conservacion en formato reutilizable, etc....).

e Ausencia de catalogo de informacion publica sujeta a publicidad activa. Sin
gestion documental como cuarto pilar del gobierno abierto no se puede
garantizar la transparencia activa y el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica.

e Inexistencia de coordinacion entre las unidades de informacién en trasparencia
y datos abiertos con los servicios de archivo y gestién documental en las
Administraciones Publicas.

1.3.2.2 CAUSAS INDIRECTAS

e Ausencia de cultura organizacional.
e Ausencia de gobernanzay liderazgo en la gestion de Informacion.

1.3.3 CONSECUENCIAS PROPICIADAS POR EL PROBLEMA

1.3.3.1 CONSECUENCIAS DIRECTAS

e Normativas especificas y fragmentadas - Dificultad para una implementacion
coherente y coordinada de las politicas de acceso y de reutilizacién.

e Silos organizacionales = Tendencia a la retencion de datos y dificultades para
su flujo.

e Ausencia de estandares comunes —» Dificultad en la comparticién de
informacidn entre las iniciativas de datos abiertos y de transparencia.
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Necesidad de incorporar en la politica de gestion de documentos electronicos
todos los objetivos y lineamientos de las politicas de transparencia activa y
datos abiertos de las AAPP.
Necesidad de replantearse determinados aspectos importantes en materia de
interoperabilidad como, por ejemplo, el denominado Archivo Unico y evaluar su
implementacion en la AGE.

1.3.3.2 CONSECUENCIAS INDIRECTAS

Cultura organizacional -> Dificultad de coordinaciéon de equipos de cara a
establecer la cooperacidon necesaria.

Falta de gobernanzay liderazgo en la gestion de Informacién - Entorno en cierta
medida fragmentado que impide la integracién efectiva de las iniciativas de
datos abiertos y de transparencia.

Desvinculacioén de las politicas de gestion documental y de archivo con las de
transparenciay datos abiertos = Vision fragmentada a los ciudadanos del ciclo
de la informacién, su accesibilidad, aperturay reutilizacidon. Los ciudadanos se
pierden buscando informacién que no esta enlazada.

1.3.4 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Publicacion de la informacion fijada por la Ley de Transparencia en formatos
reutilizables (de acuerdo con el articulo 5 Ley 19/2013) que asimismo de
acuerdo con la Ley 37/2007, debe publicarse en formatos abiertos procesables
por maquina y no propietarios que permitan su reutilizacién sin restricciones
tecnoldgicas. Ademas, estos habran de estar asociados a licencias abiertas tipo
creative commons o mediante el establecimiento de una regulacion similar.
Sincronizacion del Portal de Transparencia con el Catalogo Nacional de datos
abiertos, que debera contemplar, entre otras, las siguientes etapas:

o Adaptacion del Portal de Transparencia para soportar la publicacion de
metadatos en el formato DCAT-AP para informacion institucional,
organizativa, econdmica, presupuestaria, etc. Esto requerira cambios
técnicos importantes del Portal existente, debiéndose llevar a cabo las
siguientes actuaciones:

= Analizar la infraestructura tecnolégica actual del Portal de
Transparencia para identificar las capacidades y limitaciones en
términos de gestion y publicacidon de metadatos.

= Determinar si se necesitan actualizaciones o cambios en el
software y hardware para soportar DCAT-AP.
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=  Adaptar la estructura de la base de datos para incluir los campos
necesarios para los metadatos segun DCAT-AP.

= Asegurar que la base de datos pueda almacenar y gestionar los
metadatos de manera eficiente y en formatos interoperables.

= Desarrollar o modificar formularios de entrada de datos en el
portal para capturar todos los elementos de metadatos
requeridos por DCAT-AP.

= Crearunainterfaz de usuario que permita a los propietarios de los
procesos, a los administradores de los procedimientos y a los
administradores del portal ingresar, actualizar y gestionar los
metadatos de manera intuitiva.

= Generaciényvalidacion del fichero de metadatos en formato RDF.

= |mplementar herramientas que automaticen la generacién de RDF
a partir de los metadatos ingresados.

=  Configuracién de un servidor que asegure que el fichero de
metadatos en formato RDF esté accesible publicamente a través
de enlaces permanentes y que esta bien documentado.

= Proporcionar el enlace del fichero RDF a datos.gob.es para que
puedan accedery sincronizar los datos.

Capacitacion en datos abiertos de los expertos en transparencia.

Vinculacion de los portales de archivo (PARES 2.0), y portales de archivo de las
CCAA con los portales de transparencia y datos abiertos.

Disenar e incorporar al Plan estratégico general del archivo, una estrategia de
transparencia activa y datos abiertos

Establecer un itinerario formativo y un marco competencial para vincular la
gobernanza de la informacion, y la gestion documental y de archivo con las
necesidades de la transparencia, datos abiertos, transformacion digital e
implementacién de la administracion electrénica en las Administraciones
Publicas.

Incluir el Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electrénico (e-
EMGDE) que incluye los metadatos minimos obligatorios, definidos en las
normas técnicas de interoperabilidad de Documento y Expediente electrénicos,
y otros metadatos complementarios en una politica de gestidon y conservacioén
de documentos electrénicos.

Establecer unos estandares de metadatos, desde el inicio de la produccidn
documental que vinculen los portales de archivos con los portales de
transparencia y datos abiertos, en el ejercicio del derecho de acceso a la
informaciéon publica. Identificar politicas de gestion de gobernanza de la
informacion, identificando roles, responsabilidades, competencias, estrategias
y planes operativos entre las distintas unidades.

Desarrollo de una politica de preservacion digital en el marco de la gobernanza
de lainformacion con equipos multidisciplinares de trabajo: servicio de archivo,
unidades de transparenciay datos abiertos.
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1.3.5 CRONOGRAMA

01/09/2024 28/06/2025 24/04/2026 18/02/2027

Publicacién de la informacién fijada por
la ley de transparencia en formatos
reutilizables

Capacitacion en datos abiertos de los
expertos en transparencia

Desarrollos e implementaciones técnicas
para la sincronizacion del portal de
transparencia con el catalogo nacional

1.3.6 RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

1.3.6.1 RECURSOS HUMANOS

o 2 perfiles de archivero o gestor documental que se encargaran de organizar,
clasificar y describir la informacién digital utilizando el esquema de metadatos
DCAT-AP.

e Incorporar a los archivos equipos interdisciplinarios que realicen estudios de
usuarios que acceden a los portales de archivos, transparenciay datos abiertos.

e 1 arquitecto de la informacion con experiencia en el modelado de datos y el
disefio de bases de datos semanticas.

e 1 especialista en tecnologias de la informacidon que debera implementar y
mantener las plataformas y sistemas de gestién de metadatos, entre otras
funciones

e 2expertosentransparenciayen datos abiertos que se encarguen de sensibilizar
y capacitar en las nuevas competencias que se precisan.
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1.3.6.2 RECURSOS FINANCIEROS

Se precisard una partida presupuestaria que permita el desarrollo de las actividades
enumeradas por parte del equipo referido.

1.3.7 RESULTADOS ESPERADOS

La adopcién del estandar DCAT-AP de metadatos.
La conexion del Portal de transparencia con el Catalogo Nacional.

1.3.8 INDICADORES DE MEDICION

N° de recursos de informacidn ligados a transparencia que se ofrecen en
formatos reutilizables.

N° de recursos de informaciéon del Portal de Transparencia que pueden ser
ubicados en el Catalogo Nacional (datos.gob.es).

N° de accesos a la informacidén del Portal de Transparencia desde el Catalogo
Nacional.

Numero de procedimientos, evaluados y reglamentados o sin evaluar.

N° de Instrumentos de descripcidn: inventarios de series documentales y de
procedimientos; calendarios de conservacion, dictdmenes de valoracién por las
Comisiones Superiores Calificadoras de Documentos Administrativos, a nivel
estataly autondmico. Numero, en formatos abiertos y reutilizables.

Servicios de valor afiadido y atencidén a los usuarios en el ejercicio del derecho
de acceso a lainformacién publica

Interoperabilidad de los portales de archivos de las CCAA con el Portal Europeo
de Archivos.

Catalogos de informacion publica sujeta a publicidad activa en formato abierto.
Catalogos de informacion publica de acceso restringido en formato abierto,
indicando duracién, causas de exclusidony acceso parcial.
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1.4 AVANCE EN LA CLARIDAD DEL LENGUAJE ADMINISTRATIVO (autor
Daiana Bouzo) Subproyecto 4.

1.4.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La claridad del lenguaje administrativo es un pilar basico para la democracia y una
cuestion esencial para lograr Administraciones Publicas mas abiertas, comunicadasy
comprometidas con la ciudadania, y convisidony liderazgo. Si se busca promover mayor
confianza de la ciudadania en las Administraciones Publicas, estas deben de ser
capaces de comunicarse abiertamentey con claridad, es decir, de enviar mensajes que
sean entendidos y comprendidos por todas las personas.

Segln el Informe de la Comisién de Modernizacién del Lenguaje Juridico, elaborado por
el Ministerio de Justicia en el afio 2011, los barémetros de opinidn realizados por el
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) revelan que una abrumadora mayoria de las
personas encuestadas, especificamente un 82%, consideraba que el lenguaje juridico
en espanol es opaco y dificil de entender.

De hecho, el fortalecimiento del Estado de Derecho esta estrechamente vinculado con
la mejora de la claridad del lenguaje juridico. En este contexto, las instituciones
publicas desempefan un papel crucial en la promocién de las mejores practicas entre
los y las profesionales del derecho. Para lograrlo, es necesario implementar un
conjunto de politicas publicas que fomenten la colaboracién y la coordinacion
administrativa interinstitucional.

Las diversas instituciones publicas implicadas deben asumir la responsabilidad
conjunta de garantizar el derecho a la comprensidon. Mejorar la claridad del lenguaje
juridico- administrativo demanda un considerable compromiso y colaboracion
interinstitucional y es crucial que las politicas publicas y estrategias implementadas
constituyan buenas practicas y cumplan con los mas altos estandares de
transparenciay claridad del lenguaje.

Garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades o
circunstancias, puedan acceder a lainformacidny los servicios necesarios, es esencial
para asegurar una participacion plena y equitativa en la vida social y civica,
promoviendo asi una democracia mas inclusiva y representativa.

1.4.2 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e Elaboracion de una Guia de lenguaje claro e inclusivo para las administraciones
publicas.

e Creacionde unaEscuela de lenguaje claro e inclusivo para las administraciones
publicas.

e Creaciony desarrollo de Herramientas digitales (lA aplicada al lenguaje claro e
inclusivo).
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1.4.3 CRONOGRAMA

01/01/2025 20/07/2025 05/02/2026

Guia de lenguaje claro e inclusivo para ﬁ
las AAPP
Escuela de lenguaje claro e inclusivo
para las AAPP
lenguaje claro e inclusivo)
Portal de Datos Abiertos de la AGE ﬁ

1.4.4 RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

1.4.4.1 RECURSOS HUMANOS

e Expertos/as en administracion publica, politicas publicas, transparencia,
inteligencia artificial, comunicacidéninclusiva, linglistica, desarrolladores webs,
género, entre otras.

1.4.4.2 RECURSOS FINANCIEROS

e Adeterminar segun el presupuesto de la AGE.

1.4.4.3 OTROS RECURSOS MATERIALES

e Adeterminar segun el presupuesto de la AGE.

1.4.5 RESULTADOS ESPERADOS

e Administraciones publicas mas transparentes, abiertas y cercanas a la
ciudadania.
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Mejora de la comprension y accesibilidad por parte de la ciudadania a los
documentos e informacion publica y agilizar los procesos de tramites
administrativos.

Simplificacién del lenguaje administrativo, reduciendo los tecnicismos y
complejidades.

Incremento de la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.
Mejora del acceso a los servicios publicos para los grupos y personas en
situacion de vulnerabilidad y a las minorias linguisticas.

Mayor eficiencia en la comunicacion interna (interinstitucional) y externa (con la
ciudadania) de las administraciones publicas.

Aumento de la participacion ciudadana en el &mbito publico y politico.
Aumento y desarrollo de capacidades y cultura organizacional de las
administraciones publicas.

Aumento reputacional de las entidades publicas, en particular aquéllas que
promuevan la implementacién exitosa de practicas de lenguaje claro e
inclusivo.

Contribuir al bienestar general al mejorar la calidad de vida de la ciudadania y
promover una sociedad mas equitativa y justa a través de una mejor
comunicacién administrativa.

1.4.6 INDICADORES DE MEDICION

Indicadores para la Guia de lenguaje claro e inclusivo:

o Numero de buenas practicas, ejemplos practicos y recursos adicionales
incluidos en la Guia segun lo planeado.

o Evaluacién de la claridad y comprension del contenido de la Guia por
parte de usuarios de prueba (a través de cuestionarios de evaluacion).

o Numero de funcionarios/as publicos/as que han recibido formacién en
lenguaje claro e inclusivo utilizando la Guia.

o Encuestas de satisfaccion entre los usuarios finales sobre la utilidad y
efectividad de la Guia.

o Reduccion de quejas o consultas de la ciudadania relacionadas con la
comprension de documentos administrativos (tomando como base el
numero de quejas o consultas anterior a la implementacién de la Guiay
comparandolo con el numero posterior a laimplementacién de la Guia).

o Aumento en la utilizacion de principios de lenguaje claro e inclusivo en
documentos y comunicaciones internasy externas.

o Tiempo promedio de respuesta para implementar mejoras sugeridas por
los usuarios y expertos/as.

o Numero de descargas y visitas al recurso digital de la Guia.

o Inclusién de personas con discapacidades cognitivas o linguisticas en la
implementacioén de la Guia.
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Inclusion del enfoque de género en la implementacion de la Guia (si la
Guia lo ha incluido o no, de qué manera, y porcentaje de funcionarias
publicas mujeres capacitadas)

e Indicadores para la Escuela de lenguaje claro e inclusivo (se citan sélo

algunos):

@)

Numero de funcionarios/as publicos/as -desagregados por sexo- que han
participado en cursos, talleres o seminarios sobre lenguaje claro e
inclusivo.

Porcentaje de areas o departamentos dentro de las administraciones
publicas que han recibido formacion.

Numero de documentos y comunicaciones oficiales revisados y
adaptados utilizando principios de lenguaje claro e inclusivo después de
las formaciones.

e Creacidony desarrollo de Herramientas digitales (IA aplicada al lenguaje claro
e inclusivo) (se citan sélo algunos):

o

o

Numero de funcionarios/as publicos/as - desagregados por sexo-
capacitados/as y su competencia en el uso de las herramientas.
Frecuencia de uso de las herramientas digitales en la redaccidony revision
de documentos administrativos.

e Portalde Datos Abiertos de la AGE (se citan solo algunos):

o

Numero total de conjuntos de datos disponibles en el portal antes y
después de la ampliacion.

Porcentaje de datos nuevos anadidos en relacidon con la cantidad total de
datos disponibles.

Porcentaje de conjuntos de datos con metadatos completos (fuente,
fecha de actualizacién, metodologia de recopilacion).

Frecuencia de actualizacién de los metadatos y de los conjuntos de
datos.

Porcentaje de datos publicados en formatos abiertos y reutilizables.
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2. CONCLUSIONES FINALES

Tal y como se ha tratado a lo largo del documento y del grupo de trabajo se han
encontrado una serie de problematicas al respecto de la gestion documental y
archivistica como puntos centrales de una administracién transparente y abierta a la
ciudadania que se considera necesario abordar en el corto/medio plazo de tiempo para
lograr los objetivos propuestos.

Asi, se considera necesario desde hacer una adaptacién normativa para que, desde la
base, se traten estos problemas, hasta el disefio y desarrollo de aplicaciones
informaticas que den solucion a lo planteado y tengan como base la transparencia e
interoperabilidad para compartir la informacién en poder de las administraciones con
la ciudadania.

Elreto de lograr una administracion abierta y transparente para la ciudadania es un reto
mayusculo y que, para lograrlo, se necesita de la colaboracidon de todos los niveles
administrativos, asi como de la sociedad civil, es por ello que, en este grupo de trabajo,
se ha tratado de aunar diferentes propuestas para alcanzar dichos objetivos que,
aunque ambiciosos, consideramos realizables en los préximos anos.

Asi, en un horizonte temporal de 2-3 afos, se podrian realizar las adaptaciones
normativas necesarias, las formaciones a los diferentes empleados publicos en
materias de transparencia y gestién documental, asi como realizar el desarrollo de las
nuevas herramientas necesarias para que la ciudadania tenga un Unico punto de
acceso a la informacidén publica, siempre considerando que es necesario realizar un
esfuerzo a todos los niveles, taly como se ha expuesto.
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3. ANEXOS

Para mas informacidon y mayor nivel de detalle sobre los subproyectos se pueden
consultar los anexos a este documento.

Subproyecto 1
Subproyecto 2
Subproyecto 3
Subproyecto 4
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ENTREGABLE DEL SUBPROYECTO 1.-
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

Identificacion del problema

La AGE no cuenta con un Sistema de

Gestion de Documentos Electronicos

La gestion documental tiene un impacto significativo en la mejora de la transparencia
de la Administracion publica. La transparencia por disefo se refiere a la incorporacion
de las obligaciones de transparencia previstas por la legislacién vigente en el ciclo de
vida de los documentos para garantizar el acceso efectivo de la ciudadania a la
informacidn publica desde el disefo de los sistemas de gestién documental.

En este sentido, se echa en falta una mayor vinculacién entre la gestiéon documental y
las politicas de transparencia en la AGE. Revertir dicha situacién tendra un impacto
positivo en el funcionamiento de la Administracion, mejorando la eficacia y eficiencia
de su actuacion, tal y como sefalaba el Presidente norteamericano Barack Obama en
su Memorando de 28 de noviembre de 2011 sobre la gestion de los documentos
publicos (“proper records management is the backbone of open Government”).

En elmarco apuntado hay que destacar que la Administracién General del Estado (AGE)
no cuenta con un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos (SGDE) que
incorpore un Registro de procedimientos que garantice que la informacidn publica
generada e inscrita en el mismo es auténtica, fiable, integra, actualizada, perdurable y
accesible; Registro que a su vez facilite el acceso a la informacion publica. Ello es
fundamental para generar confianza de los ciudadanos en las instituciones, facilitando
la transparencia, la participaciény la rendicidon de cuentas

Causas que motivan el problema

CAUSAS DIRECTAS

% Tardanza en el desarrollo de un marco normativo en el ambito de la AGE

O

O Como una de las causas directas que explican la inexistencia en el
ambito de la AGE de un SGDE puede citarse latardanza en el desarrollo
de un marco normativo sobre la actuaciony funcionamiento del sector
publico por medios electronicos en el ambito de la AGE, desarrollo que
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finalmente vio la luz mediante la aprobaciéon del Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo.

Como se senala en el preambulo del citado Real Decreto, los cambios
gue se estan produciendo con la maduracién de tecnologias
disruptivas y su aplicacion a la gestidon de la informaciony la ejecucion
de politicas publicas, los nuevos modelos de relacién de la ciudadania
y empresas con las Administraciones y la reutilizacién eficiente de la
informacién son grandes desafios que para ser afrontados con éxito y
para que coadyuven a la Transformacion digital exigen como
presupuesto contar con un marco regulatorio adecuado que,
garantizando la seguridad juridica para todos los intervinientes, sirva a
los objetivos de mejorar la eficiencia administrativa para hacer efectiva
una Administracion totalmente electréonica e interconectada,
incrementar la transparencia de la actuacién administrativa y la
participacidn de las personas en la Administracién Electrénica y
garantizar servicios digitales facilmente utilizables.

Asimismo, entre las causas directas que explican la inexistencia en el
ambito de la AGE de un SGDE puede destacarse la falta de
identificaciény de visibilidad hasta fechas muy recientes de un centro
directivo que tenga asignadas de manera expresa las funciones de
coordinacién e impulso de la gestion documental en la AGE.

Efectivamente, ha sido el Real Decreto 323/2024, de 26 de marzo, por
el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Cultura, y se modifica el Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre,
por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales, el que ha recogido por primera vez una
referencia a estas cuestiones, atribuyendo a la Direccion General de
Patrimonio Culturaly Bellas Artes, entre otras, la siguiente funcion:

“La coordinacion del sistema de gestion documental integral de
la Administracion General del Estado, haciendo hincapié en la
gestion del patrimonio documental electrénico, con el fin de
implementar politicas y procedimientos que permitan controlar
la creacidn, la recepcion, la transmision, el mantenimiento y el
acceso a la informacion publica, faciliten la toma de decisiones
a los drganos administrativos y sean garantes de los derechos
de los ciudadanos” (articulo 5.7.ab).

Hay que senalar que el citado Real Decreto 323/2024, de 26 de marzo,
atribuye a la propia DG de Patrimonio Cultural y Bellas Artes asimismo
la coordinacidon colegiada del Sistema de Archivos de la
Administracion General del Estado a través de la Comision de Archivos
de la Administracién General del Estado, 6rgano con representacion
interministerial previsto en el Real Decreto 1708/2011, de 18 de
noviembre, por el que se establece el Sistema Espafol de Archivos y
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se regula el Sistema de Archivos de la Administracién General del
Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso, que ha
de tener también un papel fundamental en estas materias cuando se
constituya de manera efectiva.

En el seno de la DG de Patrimonio Culturaly Bellas Artes corresponde
la ejecucion de las funciones coordinadoras indicadas a la
Subdireccion General de los Archivos Estatales (art. 5.2.e Real Decreto
323/2024, de 26 de marzo).

Esta falta de identificacion y de visibilidad de un centro directivo con
competencias de coordinacion e impulso de la gestiéon documental en
la AGE hasta fechas recientes ha supuesto también que el
departamento ministerial encargado de la transformacion digital de la
AGE no ha tenido un interlocutor claramente definido para el
desarrollo de soluciones tecnolégicas apropiadas para asegurar la
gestion 6ptima de los documentos electrénicos.

Es cierto que la actual Secretaria General de Administracién Digital
(SGAD) del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Publica ha intentado solucionar los problemas apuntados mediante el
desarrollo de servicios transversales como la infraestructura y
sistemas de documentacion electrénica ( ), la plataforma de
acceso de los ciudadanos a los expedientes de la Administracién
( ), la aplicacidon web de archivo definitivo ( ) o el Portal
de Archivo Unico ( ), pero se trata de herramientas que fueron
desarrolladas en buena medida sin contar con expertos en gestion
documental y que a dia de hoy no cuentan con una aplicacion
generalizada en el seno de la AGE.

* Falta de recursos

Otra de las causas directas que pueden explicar (al menos en parte) la
inexistencia de un SGDE y también la falta de una mayor vinculacioén
entre la gestion documental y las politicas de transparencia en el
ambito de la AGE es la falta de recursos (humanos y técnicos) y de
visibilidad de los archivos publicos en el marco del conjunto de la
Administracién General del Estado, quiza consecuencia de estar
ligados a una vision historicista o cultural de los documentos (su
tradicional adscripcion al Ministerio con competencias en materia de
cultura, y no a otros departamentos de caracter mas transversal en la
AGE).
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CAUSAS INDIRECTAS

Entre las causas indirectas que pueden explicar (al menos en parte) el
problema detectado, podrian senalarse las siguientes:

X Las politicas publicas en materia de transparencia sin referencia a la
gestion documental.

Las politicas publicas en materia de transparencia en la AGE nacieron
sin referencia a la gestién documental y a los archivos, y unicamente
con una breve alusién a las politicas de reutilizacion de la informacion
(disposicion adicional primerade la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno), lo
que ha dificultado la creacién de las sinergias positivas que podrian
haberse producido entre estas politicas publicas que giran en torno a
la informacidn publica.

* Falta de adaptacién de la normativa

Por su parte, tampoco la normativa en materia de gestion documental
y archivos de la AGE se ha adaptado a las nuevas exigencias de
transparencia establecidas por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

Hay que senalar, en todo caso, que esta problematica se afronta en otra
de las lineas de actuacion del Proyecto 14, Transparencia desde el
disefio, concretamente en el subproyecto 2, referido tanto a la
incorporacion en la ley de transparencia de referencias a la gestién
documental, incluida la obligacion de documentar la actividad
administrativa y el principio de transparencia por disefio, como a la
unificacion de la normativa sobre acceso a la informacion publica.

Consecuencias propiciadas por el problema

Entre las consecuencias directas generadas por lainexistencia de un SGDEy por la falta
de una mayor vinculacion entre la gestion documental y las politicas de transparencia
en el ambito de la AGE, deben sefialarse las siguientes:

4

DIRECTA

* Posible desaparicion no controlada de informacidon generada en
formato electrénico

No se esta garantizando la creacion de documentos electrénicos con
las garantias requeridas por la normativa, ni la generacion de
expedientes que conserven de forma ordenada los documentos a lo
largo de su tramitacion. La falta de metadatos en las aplicaciones
tramitadoras utilizadas por los departamentos, a veces para un solo
tramite, y la carencia de un sistema de gestién de documentos
electrénicos que capture los documentos desde su ingreso o creacion,
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obstaculiza la garantia de la cadena de custodia documental y la
propia existencia de documentos y expedientes electrénicos.

Barreras para el ejercicio del acceso de la ciudadania a la informacion

Lainexistencia de un SGDEy de la falta de una mayor vinculacién entre
la gestién documental y las politicas de transparencia suponen una
barrera para los ciudadanos a la hora de ejercer su derecho
constitucionalmente reconocido de acceso a la informacién publica,
debido a la dificultad que encuentran en ocasiones los centros
directivos para poder poner a disposicion de las personas la
informacién generada, ya sea porque se ha perdido o porgue no se
encuentra correctamente archivada.

Diversidad de politicas de gestion documental en la AGE

Por otra parte, la falta de definicidon de un centro directivo coordinador
e impulsor de las politicas de gestiéon documental en el AGE referida
mas arriba ha hecho que tradicionalmente cada departamento
ministerial haya gestionado y gestiona su informacién de manera
distinta, y haya desarrollado sus propios tramitadores o gestores
documentales electrénicos.

De hecho, tomando como base el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI, aprobado mediante Real Decreto 4/2010, de 8
de enero), cuya finalidad es la creacién de las condiciones necesarias
para garantizar el adecuado nivel de interoperabilidad técnica,
semantica y organizativa de los sistemas y aplicaciones empleados
por las Administraciones publicas, que permitan el ejercicio de
derechosyelcumplimiento de deberes através del acceso electrénico
alos servicios publicos, alavez que redunda en beneficio de la eficacia
y la eficiencia, desarrollada entre otras por la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electrénicos,
aprobada mediante Resolucidon de 28 de junio de 2012 de la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas, han sido varios los
departamentos ministeriales (Hacienda, Defensa, Cultura) los que han
aprobado sus propias “Politicas de gestion de documentos
electrénicos”, que no siempre han desarrollado de manera similar los
procesos de la gestion de documentos en el marco de la
administracion electrdnica ni los principios necesarios para ello.

CONSECUENCIAS INDIRECTAS

*

Percepcion de la transparencia como una “carga” adicional a su
trabajo habitual

Los problemas identificados suponen en no pocas ocasiones que las
obligaciones de transparencia recogidas en la legislacion (tanto en su
vertiente de responder a las solicitudes de acceso a la informacion
publica como en la de publicar activamente determinada informacion
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en el Portal de la Transparencia de la AGE) son vistas por los centros
directivos responsables como una “carga” adicional a su trabajo
habitual, lo que genera cierta aversioén a este tipo de politicas. La
transparencia por disefio, por su propia definicion, acabaria con esta
consecuencia indeseada.

Falta de integracion de los portales electronicos

Otra de las consecuencias indirectas podra ser la falta de integracion
de los portales electrénicos que ponen a disposicion de la ciudadania
la informacién publica, como pueden ser el propio
, el oel
(para abordar este contratiempo se ha
definido un subproyecto especifico dentro del proyecto de
implementar la transparencia por disefo en la AGE, concretamente el
subproyecto 14.3: creacién de un Punto de Acceso Unico de
informacién AGE).

Pérdida de eficaciay eficiencia de la actuacion de la Administracion

Otra consecuenciaindirecta de la inexistencia de un SGDE y de la falta
de una mayor vinculacién entre la gestion documental y las politicas
de transparencia en el ambito de la AGE es la pérdida de eficacia y
eficiencia de la actuacion de la Administracion, al no poder contar de
manera rapida y sencilla con toda la informacion publica que sirva de
soporte para la toma de mejores decisiones publicas.

problema observado se traduce en una menor confianza de los

ciudadanos en las instituciones, pues una informacién publica de menor
calidad o de dificil acceso dificulta la transparencia, la participaciény la
rendicion de cuentas.

Actividades a desarrollar

==

v
v
v

*

Establecimiento en el ambito de la AGE de un Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos (SGDE)

La principal actividad a desarrollar es el establecimiento en el ambito
de la AGE de un Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos
(SGDE) y de un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo (SGDEA) vinculado al primero, sistemas basados en la
existencia de un Registro de procedimientos, que ha de permitir la
implantacién de una politica de gestion de documentos electrénicos
comun en todo el &mbito de la AGE.?

EL SGDE ha de aplicar el principio de transparencia desde el diseno,
debiendo incluir herramientas de anonimizacién automatica, asicomo

2 podrian servir como modelo los instrumentos similares existentes en las instituciones de la Unién Europea:

’ ’
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de eliminacién automatica de otra informacion no accesible por
algunos de los motivos legalmente establecidos.

Hay que sefalar que la tarea del establecimiento en el ambito de la
AGE de un SGDE podria emplear como base otras herramientas
informaticas ya existentes, como los servicios transversales
desarrollados por la propia Secretaria General de Administracién
Digital ya citados en este documento , , o
impulsandolas con mas mediosy colaborando de manera mas intensa
con la Direccidon General de Patrimonio Cultural y Bellas Artes y con la
Comision de Archivos de la AGE como centros directivos que tienen
asignadas de manera expresa las funciones de coordinacion e impulso
de la gestion documental en la AGE.

Asimismo, para el desarrollo de un SGDE cabe partir de la informacion
contenida en otras herramientas electréonicas existentes, como el
Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas ( ) y el
Sistema de Informacion Administrativa (SIA, que incorpora ya
informacién sobre la gestion documental de los procedimientos
administrativos, como es el Cuadro de Clasificacién de Funciones de
la AGE). Hay que senalar que, en aplicacion de lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, se encuentra en su
fase final de desarrollo el proyecto de elaboracion del “Mapa de
contenidos de la AGE”, que se publicara en el Portal de la
Transparencia como instrumento que, a partir de la informacién
contenida en DIR3y en SIA, permitira identificar lainformacién publica
elaborada o adquirida por la AGE en el ejercicio de sus funciones.

Del mismo modo, no cabe desconocer tampoco la existencia de otros
instrumentos de gran utilidad a la hora de poder desarrollar un SGDE
como son el Esquema Nacional de Seguridad, regulado mediante

, de 3 de mayo ( ), 0 el Esquema de Metadatos
para la Gestién del Documento Electrénico ( ), que incluye los
metadatos minimos obligatorios, definidos en las

de Documento electrénico y Expediente electronico,
asi como otros metadatos complementarios pertinentes en una
politica de gestion y conservacion de documentos electrénicos.
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Casi con toda seguridad el proyecto no podra finalizar su fase de despliegue en el afio
2025. Debido ala envergadura del proyecto, que afecta al conjunto de la Administracion
General del Estado y, en principio, a la totalidad de la informacién publica que genera,
no es previsible que la puesta en funcionamiento de un Sistema de Gestién de
Documentos Electréonicos (SGDE) en el ambito de la Administracién General del Estado
(AGE) pueda realizarse antes, al menos, del segundo semestre del afio 2026 o en 2027.

La figura presenta una propuesta tentativa de cronograma detallado del total de 30
meses previstos para el del proyecto

Una propuesta tentativa de cronograma detallado del total de 30 meses previstos para
el del proyecto podria quedar como sigue:

- Tres (3) meses para la creacién del grupo de trabajo y establecimiento de las
lineas principales del proyecto.

- Nueve (9) meses para la licitacion del contrato de servicios externos.
Durante ese mismo periodo de tiempo deberia llevarse a cabo una encuesta
entre unidades gestoras sobre identificacion y adecuacion de sus
procedimientos en el SIA.

- Dieciocho (18) meses para el disefio y puesta en funcionamiento del SGDE
(incluido el registro de procedimientos). De esos 18 meses las tareas podrian
quedar como sigue:

o 3 meses pararecopilacidon de requisitos técnicos.

o 15 meses para desarrollo y puesta en funcionamiento (testar la
aplicacion)

31/08/2024 30/10/2024 29/12/2024 27/02/2025 28/04/2025 27/06/2025 26/08/2025 25/10/2025 24/12/2025 22/02/2026 23/04/2026 22/06/2026 21/08/2026 20/10/2026 19/12/2026 17/02/2027 18/%:

Actividad 1
Gestion deDoc

Subactividad 1 1-Establecimiento grupo trabsjo
v definicién lineas principales del proyecto

Subactividad 1.2: Licitacion contrato | | ‘

Subactividad 1.3: Revision del SIA por los .

centros gestores

Subactividad 1.4: Disefioy puesta T L '

funcionamiento SGDE
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Recursos necesarios para el desarrollo del proyecto

RECURSOS HUMANOS

X Grupo de trabajo de responsables publicos en materia de gestion
documental

Para el desarrollo del proyecto seria conveniente la creaciéon de un
grupo de trabajo que reuniera a responsables publicos en materia de
gestion documental (como podria ser la Comision de Archivos de la
AGE, de inminente constitucion), en materia de administracion
electrénica (fundamentalmente la Secretaria General de
Administracion Digital, del Ministerio para la Transformacion Digital y
de la Funcion Publica) y a los responsables funcionales de
herramientas como el SIA o el DIR3, herramientas cuya informacidn
conformara el “Mapa de contenidos de la AGE” (esto es,
fundamentalmente la Direccidon General de Gobernanza Publica del
mismo Ministerio).

Dicho grupo de trabajo deberia marcar las lineas principales del
proyectoy establecer los recursos humanos, financieros, materiales o
de otro tipo que fuesen necesarios.

* Gestores de lainformacion publica generada en el &mbito de la AGE

Ademads, para el buen devenir del proyecto se necesitara la
colaboracién de los gestores de la informacién publica generada en el
ambito de la AGE, como principales conocedores de los
procedimientos administrativos que gestionan, para su adaptacioén al
Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos que se implante. En
este sentido, en cada departamento ministerial podria formarse
también un equipo de trabajo, en el que estuviesen representados
responsables de gestion documental (archivos centrales), del as
inspecciones de servicios (responsables con caracter general en
materia de procedimientos) y de tecnologias de la informacion.

RECURSOS FINANCIEROS
/A

an

* Contratacion de la colaboracién de un equipo de trabajo externo

Sibienla constitucion del grupo de trabajo antes sefialado se realizaria
sin coste adicional alguno para la Administracion, al tratarse de
empleados publicos en el ejercicio de sus correspondientes
funciones, el desarrollo del proyecto necesitara contar probablemente
con un equipo de trabajo externo, que se estima que deberia contar al
menos los siguientes perfiles durante un tiempo estimado de 30
meses:
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e 1jefe de proyecto.

e 1 consultor principal.

e 2 consultores seniors.
e 6 consultores juniors.
e 2 administrativos.

De acuerdo con tal previsidon (que habria de ser ajustada por el grupo
de trabajo responsable del proyecto), aplicando tarifas estandar (que
pueden cuantificarse aproximadamente de la siguiente forma, todos
los conceptos e impuestos incluidos: jefe proyecto 84 €/hora;
consultor principal 72 €/hora; consultor senior 60 €/hora; consultor
junio 50 €/hora; administrativo 49 €/hora), y tomando como base un
trabajo de 160 horas/mes, daria una primera estimacion del coste en
un total de 3.235.200 €.

OTROS RECURSOS MATERIALES

* Desarrollos ya existentes en el seno de la AGE

Junto a los recursos que pudiera aportar la empresa de servicios
externa contratada al efecto, los recursos materiales necesarios para
el desarrollo del proyecto podrian ser los propios desarrollos ya
existentes en el seno de la Administracién General del Estado,
destacando en este sentido las herramientas informaticas que
pudieran servir como base del proyecto ya citados en este documento:

b ) b ) ’ ) ’ )

% Acceso a fuentes de informacion

Asimismo, habria de tenerse en cuenta también la posible necesidad
de acceso a bases de datos y fuentes de informacidon que apoyen la
gestion del conocimiento y los avances del proyecto, asi como el
propio desarrollo del sistema de soporte del SGDE (desarrollo /
licencias de uso)

Resultados esperados

=)

™)

% Establecimiento de un Sistema de Gestién de Documentos

Electrénicos (SGDE)

El principal resultado esperado con el desarrollo del proyecto es la
total integracién de los principios de la gestién documental con los de
la transparencia en el ambito de la Administracién General del Estado,
mediante el establecimiento de un Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos (SGDE) que incorpore un Registro de
procedimientos que garantice que la informacion publica generada e
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inscrita en el mismo es auténtica, fiable, integra, actualizada,
perdurabley, desde el propio disefio del sistema, accesible.

X Sistema de gobernanza del SGDE

Deberia establecerse también un sistema de gobernanza del SGDE,
recogida en un unico documento de Politica de gestion de documentos
electrénicos para el conjunto de la AGE que contenga orientaciones o
directrices que definan una organizacioén para la creaciéon y gestiéon de
documentos auténticos, fiables y disponibles a lo largo del tiempo, de
acuerdo con las funciones y actividades que le son propias. La politica
se deberia aprobar al mas alto nivel dentro de la AGE, y asignaria
responsabilidades en cuanto a la coordinaciéon, aplicacion,
supervision y gestion del programa de tratamiento de los documentos
a través de todo su ciclo de vida.

Indicadores de medicion

Entendiendo por indicador una herramienta que muestra indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado, lo cual puede ser informacion relevante. Partiendo de
esta premisa, se propone la adopcion de los siguientes indicadores

* |ndicadores de desarrollo del SGDE

=  Porcentaje de Ministerios cuyos procedimientos se incorporan al
/\ SGDE y al Registro de procedimientos:

e En el primer afio de implantacion del sistema deberan
incorporarse al sistema al menos un 25% de los
departamentos ministeriales.

e A los tres anos de entrada en produccion del sistema
deberan incorporarse al mismo al menos un 50 % de los
Ministerios.

e ElL 100% de los Ministerios deberan incorporarse al
sistema cinco afos después de su puesta en
funcionamiento.

= Porcentaje de procedimientos administrativos incorporados
efectivamente al SGDE y al Registro de procedimientos:

e En el primer afo de implantacién del sistema deberan
incorporarse al sistema al menos un 5% de los
procedimientos administrativos existentes en el Sistema
de Informacién Administrativa (SIA).

e A los cinco anos de entrada en produccion del sistema
deberan incorporarse al mismo al menos un 30 % de los
de los procedimientos administrativos existentes en el
SIA.

40



N
¥  GOBIERNO  MINISTERIO TV
S0 DEESPANA  PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL e oo IN A P = a
I Y DE LA FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE (o)
ADMINISTRACION PUBEICA ~

s
d
a a

e El 100% de los procedimientos deberan estar
incorporados al sistema diez ainos después de su puesta
en funcionamiento.

* Consultas al portal de transparencia

Evolucion mensual del numero de consultas del Portal de la
Transparencia de la AGE, tanto de transparencia activa, como de
transparencia reactiva. Quedaria abierto la definicién del incremento
o decremento del porcentaje de consultas adecuado para su
evaluacion.
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ENTREGABLE DEL SUBPROYECTO 2.-
ADAPTACION NORMATIVA A LA GESTION
DOCUMENTAL

1. Identificacion del problema

La gestion documental no tiene un reflejo adecuado en la legislacion vigente. En
efecto, mas alla de las referencias que se encuentran en las normas de archivos y
documentos y alguna mencion en las leyes de transparencia autondmica (por ejemplo,
la Ley catalana 19/2014, de 29 de diciembre), la gestién documental no es objeto de
atencidon ni en la legislacién basica de régimen juridico de las Administraciones
publicas nitampoco en la legislacién basica de transparencia, lo que impide que pueda
lograr sus finalidades y, en ultima instancia, contribuir a una mayor transparencia de

las Administraciones Publicas.

De este modo, podemos partir de la constatacién de que en estos momentos
nos encontramos en una complicada situacion normativa, en lo que a archivistica y
gestion documental se refiere. Situacion que podemos definir como un tanto
polarizada: por un lado, se advierte un vacio legislativo que regule la gestidn
documental y la practica archivistica, estableciendo procedimientos y asignando
responsabilidades; mientras que, en contraposicion, la legislacion que hoy dia afectaa
este ambito esta repartida entre varias leyes y reales decretos que, en algunos casos,
puede llevar a confusién a la hora de abordar cuestiones tales como el acceso a los

documentos que se conservan en los archivos espanoles.

El desarrollo normativo de la funcién de gestion documental y de archivo en las
Administraciones Publicas es bastante dispar: desde una ausencia total de regulacién
en algunos ambitos, pasando por alusiones parciales en normas concretas, y llegando,
en algunos casos afortunados, a leyes concretas de gestion documental y archivos. Su

relacion completa se puede consultar aqui:
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Dicha disparidad provoca importantes disfunciones a la hora de tratar de
gestionar, controlar y conservar adecuadamente la documentacidon que contiene la
informacién y los datos que generan las Administraciones Publicas, impidiendo su
correcta puesta a disposicion de la ciudadania. Ello dependera de si se han
desarrollado o no normativamente esa funcién de gestion documental y de archivo en

la administracion a la que se dirijan.

Es, por lo tanto, preciso contar con una normativa clara y con unos principios
basicos sobre gestion documental y de archivos que garanticen un régimen juridico
unitario aplicable en todas las Administraciones Publicas que aun no dispongan de ella,
para garantizar un acceso universal, estandarizado e interoperable a la informacion

publica que generan.

En el Ambito de la Administracion General del Estado (AGE), por ejemplo, no se
dispone de una norma especifica comun para todos los érganos administrativos y
organismos publicos que la componen, ya que, por un lado, la Ley de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG) no es de
aplicaciéon a la documentacion que se encuentra en los archivos, porque,
supuestamente, dispone de su régimen normativo propio, que remite al Real Decreto
1708/2011, que establece el Sistema Espanol de Archivos y el Sistema de Archivos de
la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos, pero que excluye o
delega buena parte de su desarrollo en cada departamento ministerial. De tal manera
que cada organismo publico puede regular sus obligaciones de gestion documental 'y
archivo de forma, incluso, divergente, como ocurre con el Real Decreto 2598/1988, que
crea el Sistema Archivistico de la Defensa, o el Real Decreto 937/2003, de

Modernizacién de los Archivos Judiciales.

Es cierto que el Real Decreto 1708/2011 establece dos organismos especificos
uno de cooperacion, en su articulo 5y otro de coordinacion, en el 13, que deberianvelar

por homogeneizar, normalizar y armonizar las tareas archivisticas que se realicen en
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las distintas etapas del ciclo documental y en los diferentes archivos de su

competencia.

La gestién documental no se regula en la normativa estatal relativa al régimen
juridico de las Administraciones publicas, al procedimiento administrativo, a la
transparencia y acceso a la informacion publica y al patrimonio documental.
Unicamente en el Real Decreto 1708/2011 se establece entre las funciones de la
Comision de Archivos de la Administracion General del Estado® (6rgano interministerial
adscrito al Ministerio de Presidencia pendiente de creacién), la elaboracion de
instrucciones y criterios para homogeneizar, normalizar y armonizar las tareas
archivisticas que se realicen en las distintas etapas del ciclo documental y en los

diferentes archivos de su competencia, tales como (articulo 13.3):

a) La implantacién de sistemas de gestion de documentos que faciliten la toma
de decisiones a los 6rganos administrativos y sean garantes de los derechos de

los ciudadanos.

La gestion documental se contempla por primera vez en el real decreto de
estructura del Ministerio de Cultura aprobado en marzo de 2024, entre las funciones
que le corresponden a la Direccion General de Patrimonio Cultural y Bellas Artes

(articulo 5.1):

ab) La coordinacion del sistema de gestion documental integral de la
Administracion General del Estado, haciendo hincapié en la gestion del
patrimonio documental electronico, con el fin de implementar politicas y
procedimientos que permitan controlar la creacidon, la recepcién, la transmision, el
mantenimiento y el acceso a la informacion publica, faciliten la toma de
decisiones a los drganos administrativos y sean garantes de los derechos de los

ciudadanos.

3 Corresponde a la persona titular de la Subsecretaria: d) La Presidencia de la Comision de Archivos de
la Administracién General del Estado (Real Decreto 204/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, art. 12).
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La mayoria de los ministerios siguen sin contemplarla en sus decretos de
estructura entre las funciones adscritas a las secretarias generales técnicas, salvo en
los casos de los ministerios de Interior, Trabajo y Economia Social, Agricultura,
Alimentacién y Pesca e Industria y Turismo. Esto implica que no exista una asuncion

explicita por parte de la AGE de la competencia de gestion documental.

En el ambito de las comunidades autébnomas, si existen algunos ejemplos de un
buen nivel de normativizacion de las funciones de gestiéon documentaly de archivo; las

mas recientes son:
® |ey7/2014, de 26 de septiembre, de archivos y documentos de Galicia.

® Ley20/2015, de 29 de julio, de modificacion de la Ley 10/2001, de 13 dejulio, de

archivos y documentos.

® |ley 5/2022, de 23 de junio, de Gestion Documental Integral y Patrimonio

Documental de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

® |ey 6/2023, de 30 de marzo, de Archivos y Documentos de la Comunidad de
Madrid.

Asimismo, cabe tener presente las referencias a la gestion documental que se
encuentran en la Ley catalana 19/2014, de 29 de diciembre, de Transparencia, Acceso

a laInformacién Publicay Buen Gobierno (por ejemplo, en el articulo 19.3).

En este sentido, hay que tener en cuenta el reparto competencial entre el estado
y las comunidades auténomas en materia de cultura, que es donde se incardinan los
archivos sin desconocer al mismo tiempo el alcance de las competencias estatales y
autonomicas en relacion con el régimen juridico de las Administraciones publicas y el

procedimiento administrativo.

Estrechamente unida a la falta de regulacion de la gestion documental, esta el
deber de documentar. Ni siquiera la LTAIBG incorpora el deber de documentar los

procesos de toma de decisiones. Las previsiones mas cercanas se encuentranen la Ley
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39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, que aplica a todas
las Administraciones Publicas, y que considera los documentos electrénicos como el
principal soporte para documentar los actos administrativos y que prevé que el
expediente administrativo esta conformado por el conjunto ordenado de documentos
y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucién administrativa.
Sin embargo, dos restricciones principales incluidas en esta ley minimizan en gran

medida el deber de documentar:

- Se limita a las actividades sujetas al procedimiento administrativo, sin incluir,
por ejemplo, los actos adoptados por el Gobierno en ejercicio de las funciones de
direccidn politica ni las actividades informales de la Administracion.

- Se excluye de la obligacién de documentar la informacidon procedente de
aplicaciones, ficheros y bases de datos informaticas, notas, borradores, opiniones,
resumenes, comunicaciones e informes internos o entre drganos o entidades
administrativas, asicomo los juicios de valor emitidos por las Administraciones

Publicas, al excluirlas del concepto de expediente administrativo (art. 70.4).

Por tanto, el deber de documentar no se aplica a muchas de las clases de
informacidn relevantes para la transparencia, la participaciény la rendicién de cuentas

en latoma de decisiones.

2. Sus causas

2.1. Directas

La falta de una ley de archivos y de gestion documental es la principal causa de
esta situacion. Actualmente, la legislacion estatal de archivos comprende las

siguientes disposiciones*:

4 Se entiende como legislacion de archivos aquella que en su concepcidn vy titulo estan contemplados
los archivos como objeto de regulacion. Por lo tanto, no incluiremos las leyes que tratan los archivos de forma
tangencial y en relacién con un articulado distinto.
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e Ley16/1985, de 25 dejunio, del Patrimonio Histérico Espafnol: en concreto el
Capitulo | del Titulo VII, dedicado al Patrimonio Documental y Bibliografico
(articulos 48-58); y el Capitulo Il del mismo titulo, que regula los archivos
junto con las bibliotecas y los museos (articulos 59-66).

e Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se regula la
conservacion del patrimonio documental con valor histérico, el control de la
eliminacion de otros documentos de la Administraciéon General del Estadoy
sus organismos publicos y la conservacion de documentos administrativos
en soporte distinto al original.

e Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el
Sistema Espanol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la
Administracion General del Estado y de sus Organismos Publicos y su

régimen de acceso.

Dicha normativa a efectos practicos se antoja insuficiente puesto que, aunque
en ella se establece la importancia del Patrimonio Documental Espafiol, se definen
algunas practicas archivisticas y se regula el acceso a los documentos; esta lejos de
seruna ley que englobe toda larealidad archivistica actual. Falta, por poner un ejemplo,
la articulacion legal de procesos tales como la transferencia, que no s6lo es un traslado
fisico de los documentos, sino que también es un traspaso de la responsabilidad legal
de la custodia. Tampoco estan separados los ambitos de la documentacion fisicay de

la electrdnica.

2.2. Indirectas

Una de las causas indirectas es que otras disposiciones hacen alusion a los
archivos en su articulado. Dicha alusién siempre tiene que ver con el objeto de su
regulacion (Ley de Procedimiento Administrativo, Ley de transparencia, etc.), lo que

contribuye a la dispersion normativa antes manifestada.

La falta de concienciacién de la importancia de los archivos y la gestidn

documental como piezas clave, no so6lo para el Patrimonio Histérico Espaniol, aspecto
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reconocido, sino para el correcto desarrollo de una administracion abierta que permita
la transparencia y la rendiciéon de cuentas. Ambas realidades, la histdrica y la
administrativa, son totalmente indivisibles puesto que, aunque los archivos miren al
pasado, no dejan de depositar su vista en el presente nien el futuro. En los documentos
que contienen los archivos, sin importar el soporte, conviven la memoria de la
ciudadania y sus derechos. Sin la aceptacidon de esta realidad es dificil que se pueda
dar el paso a construir una ley de archivos y de gestion documental. La perspectiva
estrechamente ligada al patrimonio histdrico y la cultura ha hecho que no se potencie
esta segunda realidad administrativa, para la que la gestion documental es el conjunto
de funciones y procesos reglados, aplicados con caracter transversal a lo largo del ciclo
de vida de los documentos, para garantizar el acceso a los mismos y su uso adecuado,

asicomo la configuracién del Patrimonio Documental®.

3. Consecuencias

3.1. Directas

La primera consecuencia que se experimenta es la falta de un respaldo
normativo completo sobre el que poder llevar a cabo todos y cada uno de los procesos
de la archivisticay la gestion documental con la fuerza legal que nos permita garantizar
la defensa del patrimonio histérico y de los derechos de los ciudadanos. Es cierto que
el procedimiento de la eliminaciéon de documentacion se articula correctamente en
todos sus pasos en el Real Decreto 1164/2002, pero otras muchas practicas no cuentan

con unaregulacion con la fuerza legal suficiente: transferencias, preservacion, etc.

Otro efecto de la dispersion normativa es la sensacion de desorientacion a la
que muchos profesionales de los archivos se enfrentan en su quehacer diario.
Desorientaciéon que cuenta con el riesgo de inferir en negligencia por desconocimiento
de una disposicion legal que figure, aun de forma sucinta, en una normativa que, en

esencia, no contemple los archivos.

5 Ley 6/2023, de 30 de marzo, de Archivos y Documentos de la Comunidad de Madrid (art. 3.
m).
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La cantidad de practicas que se llevan a cabo dentro de la Administracion
contrarias a los principios y preceptos de la archivistica es de resefnar. En no pocas
ocasiones hay documentacion que no se transfiere, se elimina o incluso se abandona

porgue ho se tiene conocimiento de la importancia legal de archivar.

La situaciéon de bloqueo a la hora de abordar toda la gestion del documento
electrénico es un producto de esta situacidon normativa. Aungue hay muchos aspectos
de la Administracion Digital que ya se estan regulando (ENI, ENS, e-EMGDE, etc.), no
hay una ley que regule in extenso la gestidon de la documentacion digital. La Ley 39/2015
establece los requisitos basicos para la creacién y mantenimiento de documentos
electronicos, requisitos se regulan ampliamente a través de las directrices contenidas
en las Normas Técnicas de Interoperabilidad que deben cumplir todas las
Administraciones Publicas. De entre todas las normas técnicas de interoperabilidad
que desarrollan el Esquema Nacional de Interoperabilidad cabe destacar la NTI de
Politica de Gestion de Documentos Electrénicos, por la que cada Departamento esta
obligado a adoptar una politica de gestién que asegure la correcta conformacion y
conservacion de los documentos electrénicos. Sin embargo, hasta la fecha, son
minoria los Departamentos que han aprobado su propia politica (por ejemplo,
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte y el Ministerio de Defensa). No existen disposiciones para la
supervisiony el control en este ambitoy las Unicas sanciones incluidas en la legislacion
estatal son las relativas a la destruccion fraudulenta de documentos. Por ejemplo, la
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Cultural Espanol, establece sanciones
administrativas por la eliminacién de bienes del Patrimonio Documental (segun esta
ley, todo documento publico se considera patrimonio documental desde el momento
de su creacién), lo que nos sitla en una paralisis a la hora de creary llevar a cabo una
gestion de los archivos y documentos electrénicos, que se podria desbloquear con la
asuncioén de una Politica de Gestién de Documentos Electrénicos comun para toda la

AGE.
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3.2. Indirectas

De forma indirecta, el vacio normativo existente afecta a muchos sectores de la
Administracion que no pueden tener conocimiento de la realidad archivistica, salvo en
los casos en los que los archiveros hagan una publicidad activa, tanto dentro como

fuera de su ambito de competencia.

Ello tiene su reflejo en los procesos selectivos para los cuerpos generales de la
administracion en todos sus subgrupos. Al no contar con una ley que incluir en sus
temarios, no saben qué papel desempenan en la gestién documental dentro de sus
unidades. Situacién que se puede salvar en los casos en los que el personal de archivo
del departamento tenga la posibilidad de organizar cursos sobre archivistica dentro de
los programas de formacién de los ministerios. Cursos que, por otro lado, son de
inscripcion voluntaria. Por tanto, al contar con un corpus normativo fuerte, se podria
tener con el respaldo para que esta formacion sea de caracter obligatorio. Lo mismo
ocurre con la presencia de clases de gestién documental en los cursos selectivos, que

no estan presentes para todos los cuerpos.

4. Actividades que deban desarrollarse

De acuerdo con lo expuesto y atendiendo al subproyecto desde su propio titulo,
la actividad a desarrollar consistiria en la adopcidon o adaptacién de la normativa para
disenar los principios de un sistema de gestién documental completo y coherente con
el resto de dimensiones o perspectivas que han sido ya apuntadas, especialmente con
las exigencias de transparencia, tanto en su vertiente de publicidad activa como de
acceso a la informacién publica. Este objetivo estd claramente alineado con
propuestas elevadas ya al Gobierno desde el subgrupo de trabajo de la reforma de la

LTAIBG del Foro de Gobierno Abierto, que en varias ocasiones hace alusién a esta
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tematica. Dichas conclusiones estan publicadas en el portal de transparenciay pueden

ser consultadas desde inicios de 2023¢.

Asi, la propuesta de modificacion de la disposicién adicional primera relativa a
las especialidades y regimenes juridicos especificos de acceso a lainformacioén sugiere
qgue el acceso a la documentacion obrante en los archivos se realice con arreglo a las
previsiones de la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, sin perjuicio de las especificaciones que se establezcan en la legislacion
correspondiente. Quiza la mencidn genérica a que el acceso al patrimonio documental
se regira por esta normativa, sin perjuicio de algunas especialidades que se
contemplen en la legislacion sectorial seria suficiente, sin necesidad de que se ubiquen
en la propia Ley 19/2013, de 9 de diciembre. Lo que es cierto es que la voluntad del
subgrupo era la de que no fuera en si mismo un régimen juridico especifico de acceso
al modo de los contemplados en el apartado 2 y citados en el apartado 3 de dicha
disposicidn adicional, lo que nos lleva a un modelo en el que las especificidades que
puedan contemplarse fuera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, no sean tales hasta
el punto de conformar un régimen especifico, reivindicacién esta que ha sido reiterada
por parte de muchos sectores dentro del colectivo de profesionales publicos de la

archivistica.

La propuesta se alinea con la ultima versiéon del borrador de Real Decreto por el
que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre
(versién de febrero de 2019), que establecia como objeto del procedimiento de acceso
a la informacion, aquella que hubiera sido elaborada o adquirida en el ejercicio de las
funciones, por alguno de los sujetos incluidos en el articulo 2.1 del reglamento, en el
desarrollo de las competencias que tuviera atribuidas y constase en dicho drgano o
entidad en virtud de su deber de conservacion y custodia del patrimonio documental,
con independencia de la clase de archivo en la que se custodiase la informacion

solicitada.
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Esta modificacién supondria, también, la revisién del articulo 15.3 a) de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, cuando remite al articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de
junio, del Patrimonio Histérico Espafiol, como criterio de ponderacién para resolver el
acceso a informacion que contenga datos personales. También podria suponer la
modificacién de la composicidon de la Comision de Transparencia y Buen Gobierno
como érgano perteneciente al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Estado,
incorporando un representante del ambito de los archivos, tal como propone uno de los
integrantes de este grupo de trabajo, con el fin de garantizar que el punto de vista de los
profesionales publicos de la gestiéon documental pueda ser tenido en cuenta tal y
como, por ejemplo, esta previsto en la Ley catalana 19/2014, de 29 de diciembre, de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno (articulo 40.3).

Esta cuestion no poco relevante, sin embargo, no prejuzga el modelo de gestion
documental, aunque estén ambos aspectos indudablemente conectados y comporta
un esfuerzo normativo mayor por cuanto la gestion documental en la Administracién no
solo debe responder a exigencias de mayor transparencia sino a otras mas e, incluso,
de mayor importancia como la preservacién de nuestra memoria, la eficacia de las
actuaciones administrativas o la garantia de los derechos de las personas, por citar

algunas.

La definicién de este modelo deberia comportar la imposibilidad de desarrollar
sistemas de gestidon y de informacion en la Administracién que no fueran compatibles
con las exigencias de la transparencia, sin duda. Para ello seria oportuno que la
legislacion de transparencia identificase los principios basicos que deberian
caracterizar a tal fin los sistemas de gestién documental de las Administraciones
publicas. Ninguna herramienta deberia ser posible si no se disefia desde un inicio
ajustada atales requerimientos, haciendo posible, por ejemplo, la disociacién de datos
automatica o la exportacion de lainformacion a formatos reutilizables en todo caso, sin
que esto conlleve una ardua o inabordable tarea manual que haga desistira quien tenga
que realizarla de ser llevada a cabo. Son estas algunas de las cuestiones que habria que
abordar en esta regulaciéon que, dependiendo del grado de detalle necesario,

seguramente demandaria, ademas, un desarrollo reglamentario.
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Todo lo anterior podria concretarse, en el reconocimiento de dos nuevos

principios basicos de la legislacion de transparencia.

En primer lugar, el principio de transparencia por disefio con el fin de garantizar
que las obligaciones de transparencia se integran en todo el ciclo de vida documental
de manera que se facilite la difusion y el acceso efectivo de la ciudadania a la
informacién publica. Este principio podria definirse con caracter basico en la
legislacion y, posteriormente, cada Administracién publica deberia poder determinar
los mecanismos a través de los que se vehicule este principio mediante la legislacién
que aprueben en materia de transparencia y de archivos y de gestion documental.
También podria valorarse la posibilidad de que la legislacidon basica prevea que los
érganos de coordinacién en materia de Administracion Publica puedan los criterios
técnicos para garantizar la difusién, accesibilidad, interoperabilidad y reusabilidad de
la informacién publica.

En segundo lugar, al hilo de lo que dispone la Directiva (UE) 2019/1024 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, el principio del dato abierto
desde el diseno y por defecto con el fin de facilitar su difusién, acceso y reutilizacion.
La definicion de este principio podria ir acompafiada de la identificacion de los
principios en los que se debe basar la gobernanza de los datos que disefie cada

Administracién publica.
5. Cronograma

Se impone, en primer lugar, la inclusion de estos desarrollos normativos en el
Plan Normativo Anual de la Administraciéon del Estado. Tal previsién deberia poderse
hacer ya en el préximo Plan sin demorarlo mas. Esto mismo, podria hacerse por
cualquier administracidon en sus respectivos planes sin necesidad de esperar a que el
Estado lo decida, sin perjuicio de que éste pueda determinar qué aspectos y cuales no
poseen caracter basico en el ejercicio de sus competencias constitucionales y, por

tanto, deben ser respetados por cualquier administracién. Por esta misma cuestion,
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puede resultar prudente esperar a que el Estado actle sus facultades normativas
basicas, pero sin condicionar la iniciativa normativa de cualquier otra entidad en el

ejercicio de sus competencias.

6. Recursos

6.1 Humanos

Es el personal perteneciente alas unidades competentes por razén de la materia
quien debe dar forma a los textos que promuevan los cambios que en este documento
proponemos. Creemos que el Ministerio de Transformacion Digital y Funcion Publica
debe tener protagonismo, pero también cualquier otro departamento en el que existan
competencias que afecten a la gestién documental de las administraciones publicas.
La perspectiva que proponemos demanda que, colectivos como los profesionales del

mundo de los archivos, intervengan activamente.

6.2 Financieros

La elaboracién de iniciativas normativas cae dentro de las tareas que
ordinariamente estan atribuidas a cualquier 6érgano por razén de las competencias
materiales que asuma, por lo que esto no supone mas coste que el que
presupuestariamente esté ya consignado en cada ejercicio. Otra cosa diferente es el
coste o esfuerzo econémico que comporte el despliegue de tales cambios normativos,
cuestion esta que debera ser analizada en la memoria de analisis de impacto normativo
que acompafie a la iniciativa. No obstante, el subproyecto tiene por objeto la
adaptacion normativa, no la materializacion de los cambios que implique, lo que

debera servalorado, como decimos, en el proceso de elaboracion de la norma.
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6.3 Materiales

Los medios materiales a emplear en la adaptacién normativa son los que,
ordinariamente, pertenezcan a las unidades que han de impulsar y promover la

redacciony tramitacién de la norma que proponemos.

6.4 Otros

No apreciamos ningun otro recurso que los que, comunmente, deben emplearse

en laredacciony tramitacién de cualquier otro texto normativo.

7. Resultados esperados

El resultado esperado, tal como se ha avanzado, es la modificacién de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, paraincluir las previsiones sobre elacceso alainformacién
obrante en los archivos, por un lado, y, por otro, el establecimiento de los principios
basicos de un sistema de gestion documental que contemple todas las fases de la vida
del documento y que asegure la conservacion, tratamiento y acceso al mismo. Este
ultimo cambio, puede comportar razonablemente el dictado de otras normas, ademas
de la modificacion de la LTAIBG, dado que un modelo de gestion documental como el
que proponemos tiene caracter holistico y no solo vinculado a las utilidades o
exigencias de latransparencia. En particular, en el ambito de la Administracién General
del Estado, serd necesario redactar una nueva norma que sustituya al Real Decreto

1708/2011.
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8. Indicadores de medicion

El indicador de medicion que no puede faltar a la hora de abordar este
subproyecto es la Aprobacién de una normativa sobre gestion documental en la
Administracion del Estado, si bien puede desglosarse en diferentes fases coincidentes
con las distintas etapas por las que debe pasar un texto de este calado: no solo la
inclusion de la iniciativa en el Plan Normativo, sino también la posible constitucion de
grupos de trabajo de estudio y debate, la redaccién del anteproyecto, la aprobacion del
anteproyecto o de la propia norma. Por ello, este indicador puede dividirse en dos:
Actualizacidn de la ley de transparencia segun los principios de gestion documental y
Aprobacion de una normativa que defina el sistema de gestion documental en la
Administracion del Estado. La definicion de estos indicadores dependera de la
temporalidad o granularidad que se desee, pero es evidente que el indicador decisivo
es el de la aprobacion de la normativa, que no admite mas verificaciéon de su

cumplimiento o no (SI/NO).
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ENTREGABLE DEL SUBPROYECTO 3.-
VINCULACION DE REPOSITORIOS DE
INFORMACION A NIVEL AGE

1. Identificacion del problema

La Constitucién Espafiola de 1978, a través de su articulo 105b establece el derecho de
acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que
afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad
de las personas. La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de acceso a la informacién publica
y buen gobierno en Espafia, como maximo exponente, viene reglamentando en nuestro
pais el derecho de acceso a la informacidn por parte de los ciudadanos. Por otra parte,
la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector
publico esta enfocada a regular el uso de esa informacién para crear valor afiadido y
promover el desarrollo econémico y social.

Estos marcos normativos tienen su reflejo en los conocidos portales de transparencia,
porun lado, y en los portales de datos abiertos por otro. Los portales de transparencias
ligados estrechamente a la rendicidon de cuentas. Los portales de datos abiertos con
dos objetivos: facilitar a la sociedad el acceso a los datos en formatos reutilizables y
estandarizados; fomentar la cultura del valor del dato, en el contexto de impulso de las
politicas de digitalizacién e innovacidon en el que nos encontramos inmersos.

Gran parte de las organizaciones publicas han venido poniendo en marcha iniciativas
de transparencia y de reutilizacion, si bien la coordinacién de ambos proyectos no
siempre ha sido un aspecto suficientemente atendido. No obstante, cada vez son mas
las administraciones que, mediante una estrategia de gobernanza de los datos,
establecen canales de comunicacion y coordinacién entre ambos proyectos. De esta
forma, los espacios virtuales, que, si bien deben existir de forma diferenciada al
perseguir objetivos distintos, empiezan a estarinterconectadosy serinteroperables, de
manera que la informacidn publicada en el Portal de Transparencia sea facilmente
accesible y reutilizable a través del portal de datos abiertos. En esta linea se esta
trabajando a nivel de algunas CCAAy EELL y, siguiendo esa estela, se deberia trabajar
anivelde la AGE. Asi, urge establecer la conexion precisa entre, los sistemas de gestion
y difusion documental de los departamentos de la AGE y el resto de Administraciones
publica, el Portal de Transparenciay el Catalogo Nacional de datos abiertos albergado
en la plataforma datos.gob.es, de forma que, la informaciéon que se publica, en
respuesta a las politicas de acceso, pueda encontrarse en el Catalogo Nacional de
datos abiertos en los formatos reutilizables, tal y como recomienda no solo la Ley de
reutilizacién, sino también la propia Ley de Transparencia.

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica Esquema Nacional de
Interoperabilidad establece la serie de Normas Técnicas de Interoperabilidad de
obligado cumplimiento por las AA.PP. desarrollando aspectos concretos de la
interoperabilidad entre las AA.PP.y con los ciudadanos. Regula la obligaciéon de que los
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documentos y los expedientes electrénicos incorporen, desde su creacion (inicio de la
produccién documental), los metadatos que permitan el controly la interoperabilidad
entre las administraciones.

El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacioény funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (BOE: num. 77,
de 31/03/2021) modifica los arts. 9, 11, 14, 16 a 18, disposicion adicional 1y anexoy
suprime: el art. 19, y disposiciones adicionales 3 y 4 del Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracién Electrénica (BOE: num. 25, de 29/01/2010).

También, las leyes de transparencia en el ambito estatal y en el ambito autonémico
refuerzan la obligacién legal de hacer accesible la informacién publica en formatos
reutilizables.

Este subproyecto busca atajar la problematica actual de desconexidn y establecer
mecanismos de coordinacion, enlazado y vinculacion entre el Portal de
transparenciay el Catalogo Nacional de datos abiertos.

También, este subproyecto buscavincular los portales de archivo y gestion documental
de los diferentes departamentos de la AGE, y portales de archivo de las CCAA, con los
portales de transparencia y datos abiertos.

Esta vinculacidon de los portales se orienta a mejorar la difusién del patrimonio
documental, desde la transparencia, la interoperabilidad y la orientacién a los
usuarios, situando a la ciudadania en el centro de las politicas publicas de una
administracion abierta.

Toda la informacidn de los archivos deberia estar disponible de forma completa, en
formatos abiertos, para que los usuarios la puedan reutilizar con las Unicas
limitaciones que establecen las leyes.

La recuperacion de la informacion de los archivos implica la necesidad de que los
portales de archivos, transparencia y datos abiertos sean una herramienta poderosa
para ofrecer un acceso conjunto al patrimonio documental. Nuestra Constitucion
garantiza el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo
en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la
intimidad de las personas

Debemos reflexionar sobre el papel de estos portales, definir los objetivos que deben
cumplir y los servicios a incorporar, para que estos buscadores de informacién sean
salas de consulta virtual. Es necesario explorar nuevas vias de difusion, con sus limites
en cada caso, y de explotacion de estos portales, asi como crear redes y equipos de
caracter multidisciplinar para afrontar proyectos conjuntos y conseguir una
interoperabilidad real, desarrollando sistemas interoperables entre el conjunto de los
portales.

58



N
ol ¥ GOBIERNO  MINISTERIO {1V
S & 'Q DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL e oo [N A P = P )
& T\ /

Y DE LA FUNCION PUBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE J\
a ADMINISTRACION PUBLICA - .

2. Sus causas

a. Directas

Las causas inmediatas que provocan la falta de coordinacién entre las iniciativas de
transparenciay de datos abiertos, son fundamentalmente las siguientes:

« Normativas especificas y fragmentadas en materia de datos abiertos y
transparencia

Nuestro pais cuenta con normativas diferentes para regular la transparencia y la
reutilizacion de la informacion publica, leyes que en cierta medida estan fragmentadas
y que no estan del todo completamente alineadas entre si.

« Silos organizacionales

La asignacion de competencias administrativas en transparencia y en reutilizacion de
la informacién publica estan en cierta medida demasiado fragmentadas.

e« Ausenciade estdndares comunes

Se precisaria completar el funcionamiento de la administracion con posibles
protocolos, canales de conexiéon y estandares comunes para asegurar la
interoperabilidad, la calidad y la integridad de los datos, entre transparencia y datos
abiertos.

« Normativa fragmentada e interpretacion diferente y personal en materia de
acceso a lainformacién publica custodiada en los archivos

Un mismo documento tiene dos, e incluso tres, regimenes diferentes de acceso en funcion de
su pertenencia al archivo central, intermedio e histérico.

« Ausencia de instrumentos de descripcion de archivos mas dinamicos para
visibilizar el patrimonio documental.

Carenciade inventarios de series documentales, de instrumentos de identificacidony valoracion
de las series y de los procedimientos y herramientas utilizados, y de procedimientos, asi como
de calendarios de conservacion en formato reutilizables, y con datos enlazados.

« Ausencia de catalogo de informacion publica sujeta a publicidad activa.

o Inexistencia de coordinacion entre las unidades de informacién en
trasparencia y datos abiertos con los servicios de archivo y gestion
documental en las Administraciones Publicas.

Sin gestién documental como cuarto pilar del gobierno abierto no se puede garantizar la
transparencia activa y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

Las unidades de informacidon en trasparencia y datos abiertos necesitan la
colaboracion con el archivo, con el fin de proceder a unificar dichas unidades, en
cuestion del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, con los
servicios de archivo y gestion documental.
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b. Indirectas

Los motivos subyacentes que contribuyen al problema de falta de conexién entre las
iniciativas de datos abiertos y de transparencia son fundamentalmente de dos tipos:

e Cultura organizacional

Las causas directas mencionadas anteriormente tienen como consecuencia que los
datos, no sdélo sean accesibles, sino también utiles y efectivamente reutilizables por
una amplia gama de usuarios y para diversos propositos.

o Refuerzo de la gobernanzay liderazgo en la gestion de Informacion

La mejora en la gobernanza del dato a nivel AGE y el establecimiento de una estrategia
que coordine las iniciativas de datos abiertos y de transparencia tendrian un efecto
positivo en la conexidn entre las iniciativas de datos abiertos y de transparencia.

3. Consecuencias

a. Directas
Las consecuencias de las causas directas mencionadas anteriormente son las
siguientes:

« Normativas especificas y fragmentadas -> Dificultad para una
implementacién coherente y coordinada de las politicas de acceso y de
reutilizacion.

« Silos organizacionales - Tendencia a la retencién de datos y dificultades
para su flujo.

o Ausencia de estandares comunes —> Dificultad en la comparticion de
informacion entre las iniciativas de datos abiertos y de transparencia.

e« Necesidad de incorporar en la politica de gestion de documentos
electréonicos todos los objetivos y lineamientos de las politicas de
transparencia activa y datos abiertos de las AAPP.

« Necesidad de replantearse determinados aspectos importantes en materia
de interoperabilidad como, por ejemplo, el denominado Archivo Unico y
evaluar su implementacion en la AGE.

b. Indirectas
Las consecuencias de las causas indirectas referidas son las siguientes:

« Cultura organizacional - Dificultad de coordinacién de equipos de cara a
establecer la cooperacidon necesaria

« Falta de gobernanza y liderazgo en la gestion de Informacién = Entorno en
cierta medida fragmentado que impide la integracion efectiva de las
iniciativas de datos abiertos y de transparencia

60



hod £ ¥ GOBERNO  MINISTERIO
S 'Q DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL
i 2 Y DE LA FUNCION PUBLICA

« Desvinculacioén de las politicas de gestion documental y de archivo con las
de transparenciay datos abiertos = Visién fragmentada a los ciudadanos del
ciclo de la informacion, su accesibilidad, apertura y reutilizacion. Los
ciudadanos se pierden buscando informacién que no esta enlazada.

4. Actividades que deben desarrollarse

La desconexion y falta de gobernanza entre las iniciativas de datos y de transparencia
debe salvarse mediante el establecimiento de mecanismos de coordinacioén, enlazado
y vinculacién entre las plataformas de transparencia y las de datos abiertos. En
concreto, se propone desarrollar las siguientes actuaciones:

a) Publicacion de la informacion fijada por la Ley de Transparencia en formatos
reutilizables

El articulo 5 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno de Espana, establece la conveniencia de de
publicar la informaciéon en formatos reutilizables. En concreto, la ley refiere que: La
informacidn sujeta a las obligaciones de transparencia sera publicada [...] una manera
clara, estructurada y entendible para los interesados y, preferiblemente, en formatos
reutilizables. Se estableceran los mecanismos adecuados para facilitar la
accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la informacion
publicada asi como su identificacion y localizacion.

La publicacion en formatos reutilizables de la informacion es requisito fundamental
para que ésta sea referida en el Catalogo nacional de datos abiertos, que de acuerdo a
la Ley 37/2007, debe publicarse en formatos abiertos procesables por maquina y no
propietarios que permitan su reutilizacidon sin restricciones tecnoldgicas. Ademas,
estos habran de estar asociados a licencias abiertas tipo creative commons o mediante
el establecimiento de una regulacién similar.

b) Sincronizacién del Portal de Transparencia con el Catalogo Nacional de datos
abiertos

La sincronizacion del Portal de transparencia con el Catalogo Nacional de datos
abiertos debe contemplar, entre otras, las siguientes etapas:

c.1. Adaptacion del Portal de Transparencia para soportar la publicacion de metadatos
en el formato DCAT-AP.

La sincronizacion con el Catalogo Nacional precisa del cumplimento por parte del
Portal de Transparencia de la Norma técnica de interoperabilidad de reutilizacion de
recursos de informacion, esto es, el perfil de aplicacién en Espana del estandar DCAT-
AP. En concreto, se precisa que la informacioén, que se publica de manera proactiva:
informacidn institucional, organizativa, econdmica, presupuestaria, etc., se describa
siguiendo los metadatos referidos en la mencionada Norma técnica. Entre ellos: titulo,
descripcion, fecha de creacion, fecha de actualizacién y la entidad responsable de la
publicacién, cobertura, formatos, idioma, etc.
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La necesidad de describir la informacién publicada de acuerdo con los metadatos
precisos requiere de cambios técnicos importante del Portal existente. A alto nivel,
entre otras, se deben llevar a cabo las siguientes actuaciones:

c.1.1. Analisis y evolucioén de la Plataforma de transparencia actual

>> Analizar la infraestructura tecnoldgica actual del Portal de Transparencia
para identificar las capacidades y limitaciones en términos de gestion y
publicacion de metadatos.

>> Determinar si se necesitan actualizaciones o cambios en el software y
hardware para soportar DCAT-AP

c.1.2. Modificaciones en la Base de Datos

>> Adaptar la estructura de la base de datos para incluir los campos necesarios
para los metadatos segin DCAT-AP.

>> Asegurar que la base de datos pueda almacenary gestionar los metadatos de
manera eficiente y en formatos interoperables.

c.1.3. Desarrollo de la Interfaz de Usuario

>> Desarrollar o modificar formularios de entrada de datos en el portal para
capturar todos los elementos de metadatos requeridos por DCAT-AP.

>> Crear una interfaz de usuario que permita a os propietarios de los procesos,
a los administradores de los procedimientos y a los administradores del portal
ingresar, actualizar y gestionar los metadatos de manera intuitiva.

c.2. Integracién de los sistemas
c.2.1. Generacion y validacion del fichero de metadatos en formato RDF

>> Implementar herramientas que automaticen la generacion de RDF a partir de
los metadatos ingresados.

c.2.2. Publicacion del RDF

>> Configuracion de un servidor que asegure que el fichero de metadatos en
formato RDF esté accesible publicamente a través de enlaces permanentes y
que esta bien documentado.

c.2.3. Sincronizacion con el Catalogo Nacional

>> Proporcionar el enlace del fichero RDF a datos.gob.es para que puedan
accedery sincronizar los datos.

c) Capacitacién en datos abiertos de los expertos en transparencia

El ejercicio de conexion del Portal de Transparencia con el Catalogo Nacional requiere
de la capacitacion de los equipos ligados a transparencia para que estos adquieran
conocimientos basicos ligados a los datos abiertos. Entre ellos cabe citar las
siguientes:

e Fundamentos de los datos abiertos y enlazados.

e Marco normativo europeo y estatal.
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e Errores mas frecuentes en la apertura de datos.
e Estrategias para la apertura de datos en las organizaciones.
e Licencias de reutilizacién. Propiedad intelectual y derecho de la competencia.

e Definiciéon e implementacion de politicas y procesos para la gestidon de datos
abiertos en las organizaciones: gestion de la calidad del dato, actualizacién,
analisis de sesgos (...).

e Modelosy estandares de datos abiertos.

e Planificacién y gestién de proyectos de apertura de datos: diagnéstico,
priorizacidn de los datos a abrir, definicién de procesos (...).

e Impacto de la proteccidon de datos en la apertura de datos.

En base a conocimientos se desarrollaran diferentes itinerarios formativos segun el rol
que desempefiara cada miembro del equipo.

d)

Vinculacioén de los portales de archivo (PARES 2.0), y portales de archivo de las
CCAA con los portales de transparencia y datos abiertos

Esta vinculacion estaria orientada a mejorar la difusion del patrimonio documental,
desde la transparencia, la interoperabilidad y la orientacidon a los usuarios, situando a
la ciudadania en el centro de las politicas publicas de una administracién abierta.

e)

Disefar e incorporar al Plan estratégico general del archivo, una estrategia de
transparencia activa y datos abiertos

Establecer un itinerario formativo y un marco competencial para vincular la
gobernanza de la informacidén, y la gestion documental y de archivo con las
necesidades de la transparencia, datos abiertos, transformacién digital e
implementacién de la administracion electrénica en las Administraciones Publicas.

Incluir el Esquema de Metadatos para la Gestidon del Documento Electrénico (e-
EMGDE) que incluye los metadatos minimos obligatorios, definidos en las normas
técnicas de interoperabilidad de Documento electronico y Expediente electronico,
y otros metadatos complementarios en una politica de gestién y conservacion de
documentos electrénicos.

Impacto de la gobernanza de la informacion y la proteccidon de datos y su
accesibilidad vinculando las politicas de archivo con las de transparencia y datos
abiertos, que proporcione una vision holistica de la informacién a los ciudadanos.

Establecer unos estandares de metadatos, desde el inicio de la produccién
documental que vinculen los portales de archivos con los portales de transparencia
y datos abiertos, en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.
Identificar politicas de gestién de gobernanza de la informacion, identificando roles,
responsabilidades, competencias, estrategias y planes operativos entre las
distintas unidades.
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j) Desarrollo de una politica de preservacion digital en el marco de la gobernanza de
la informacidon con equipos multidisciplinares de trabajo: servicio de archivo,
unidades de transparencia y datos abiertos.

Para llevar a cabo las propuestas planteadas es necesaria una estrecha colaboracion
entre las unidades administrativas implicadas y el establecimiento de mecanismos de
gobernanza que identifiquen los roles y responsabilidades; los mecanismos de
comunicacién y coordinacion; los flujos de trabajo para asegurar que los datos
recopilados para la transparencia también estén disponibles para su reutilizacién
como datos abiertos; los estandares de metadatos y de calidad que deben cumplirse
para asegurar que los datos fruto de la transparencia activa sean facilmente
encontrables y reutilizables en el portal de datos abiertos; y, la definiciéon de mediadas
de evaluacion y mejora continua.

5. Cronograma

TAREAS

Publicacién de la informacién fijada por la Ley de
Transparencia en formatos reufilzables

Capacitacién en datos abiertos de los expertos
en transparencia

Desarrslios e implementaciones técnicas para la
sincronizacién del portal de Transparencia con el
Catélogo Nacional

6. Recursos:

a. Humanos

Para el desarrollo de los trabajos descritos se estima que se precisaria de un equipo de
al menos los siguientes recursos:

2 perfiles de archivero o gestor documental que se encargaran de organizar,
clasificar y describir la informacién digital utilizando el esquema de metadatos
DCAT-AP.

Incorporar a los archivos equipos interdisciplinarios que realicen estudios de
usuarios que acceden a los portales de archivos, transparenciay datos abiertos.

1 arquitecto de la informacién con experiencia en el modelado de datos y el
disefno de bases de datos semanticas.

1 especialista en tecnologias de la informacion que debera implementar y
mantener las plataformas y sistemas de gestién de metadatos, entre otras
funciones

2 expertos en transparenciay en datos abiertos que se encarguen de sensibilizar
y capacitar en las nuevas competencias que se precisan.

b. Materiales

Se precisara una partida presupuestaria que permita el desarrollo de las actividades
enumeradas por parte del equipo referido.
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7. Resultados esperados

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) aboga por
fomentar la coordinacién entre el acceso a la informacidén y agendas de datos abiertos,
con una fuerte coordinaciéon entre los portales de datos abiertos y los portales de
transparencia. Asi mismo, la Open Government Partnership (OGP) aconseja que los
paises garanticen que los sistemas de datos abiertos y transparencia sean
interoperables entre siy con otros sistemas gubernamentales y plataformas de datos,
permitiendo un flujo de informacion fluido y accesible. Por ultimo, las organizaciones
mencionadas, junto con la Comisiéon Europea, recomiendan la adopcion del estandar
abierto DCAT-AP para describir la informacién ligada a la transparencia.

El desarrollo de los trabajos ligados a este subproyecto asegurara el cumplimiento de
los objetivos mencionados, esto es: la adopcion del estandar DCAT-AP de metadatosy
la conexion del Portal de transparencia con el Catalogo Nacional, como paso necesario
en el ejercicio de apertura hacia la ciudadania.

8. Indicadores de medicion

e NO© de recursos de informacion ligados a transparencia que se ofrecen en
formatos reutilizables

e NO© de recursos de informacion del Portal de Transparencia que pueden ser
ubicados en el Catalogo Nacional (datos.gob.es)

e NO© de accesos a la informacién del Portal de Transparencia desde el Catalogo
Nacional

e Numero de procedimientos, evaluados y reglamentados o sin evaluar

e NO° de Instrumentos de descripcidn: inventarios de series documentales y de
procedimientos; calendarios de conservacion, dictdmenes de valoracién por las
Comisiones Superiores Calificadoras de Documentos Administrativos, a nivel
estatal y autonémico. Numero, en formatos abiertos y reutilizables.

e Servicios de valor anadido y atencién a los usuarios en el ejercicio del derecho
de acceso a lainformacion publica

e Interoperabilidad de los portales de archivos de las CCAA con el Portal Europeo
de Archivos.

e Catalogos de informacién publica sujeta a publicidad activa en formato abierto.

e Catalogos de informacion publica de acceso restringido en formato abierto,
indicando duracién, causas de exclusiény acceso parcial.
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1. Introduccion

La claridad del lenguaje administrativo es un pilar basico para la democracia y una
cuestion esencial para lograr Administraciones Publicas mas abiertas, comunicadasy
comprometidas con la ciudadania, y convisiény liderazgo. Si se busca promover mayor
confianza de la ciudadania en las Administraciones Publicas, estas deben de ser
capaces de comunicarse abiertamente y con claridad, es decir, de enviar mensajes que

sean entendidos y comprendidos por todas las personas.

En diferentes paises del mundo, se han emprendido iniciativas para mejorar el lenguaje
administrativo. Ya en la década de los setenta se inicié en los paises anglosajones la
campana Plain English Campaign, con la que se buscaba modernizar el lenguaje de la
Administracion (Toledo, 2011). También en ciertos paises latinoamericanos se ha vivido
un giro hacia la simplificacion del lenguaje. Segun Poblete y Fuenzalida (2018), tanto en
Chile como en Argentina se han puesto en marcha reformas para mejorar la
comunicacién administrativa. En el caso chileno, entre otras politicas y reformas, la
Corte Suprema y la Camara de los Diputados firmaron el Acuerdo de Lenguaje Claro

(Dominguez, 2022).

Espana es consciente de la falta de claridad del lenguaje administrativo y de las
carencias que ello conlleva en el ambito publico desde hace unos afnos, y se ha unido
a la tendencia global de mejora del lenguaje. Esta preocupacion se plasmé en la Carta
de Derechos del Ciudadano ante la Justicia, donde se establece que la terminologia
oral y escrita debe ser comprensible para ciudadanos/as que no son especialistas en
derecho. Este derecho se ha trasladado a la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de
lavictima del delito, donde se garantiza dicho derecho a las victimas durante el proceso

penal (Aranguefa, 2024).

Segun elInforme de la Comisién de Modernizacién del Lenguaje Juridico, elaborado por
el Ministerio de Justicia en el afo 2011, los barémetros de opinidn realizados por el
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) revelan que una abrumadora mayoria de las
personas encuestadas, especificamente un 82%, consideraba que el lenguaje juridico
en espanol es opaco y dificil de entender. Este dato subraya una percepcion

generalizada de que la terminologia y las expresiones utilizadas en el ambito juridico no
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son facilmente accesibles para la poblaciéon en general, lo cual podria tener
implicaciones negativas en términos de acceso a la justicia y comprension de los

procedimientos legales (Ministerio de Justicia, 2011).

Esta complejidad del lenguaje juridico-administrativo implica graves consecuencias
para el funcionamiento del Estado de Derecho. Actualmente, en Espafa, la falta de
entendimiento de los documentos juridicos afecta a los derechos y libertades
fundamentales, tales como la igualdad, la seguridad juridica, la dignidad, la tutela
judicial efectivay la informacion sobre la acusaciéon (Campo Moreno, 2019). De hecho,
el fortalecimiento del Estado de Derecho esta estrechamente vinculado con la
mejora de la claridad del lenguaje juridico. En este contexto, las instituciones
publicas desempenan un papel crucial en la promocion de las mejores practicas entre
los y las profesionales del derecho. Para lograrlo, es necesario implementar un
conjunto de politicas publicas que fomenten la colaboracion y la coordinacién
administrativa interinstitucional. Las principales entidades destinatarias de estas
recomendaciones incluyen al Ministerio de Justicia y a las Comunidades Auténomas,
al Consejo General del Poder Judicial y a la Fiscalia General del Estado. Ademas, se
dirigen a los colegios profesionales de abogados, procuradores y graduados sociales,
representados por sus respectivos consejos generales, asi como a las universidadesy
a la administracion educativa en general (Ministerio de Justicia, 2016). Sin embargo, no
debe perderse de vista que todas las instituciones publicas que estén ejerciendo
funciones publicas deben tener en cuenta la importancia de la claridad del lenguaje
administrativo para llevar a cabo sus funciones , e implementar estrategias que

permitan comunicar a la ciudadania sus labores de manera sencilla, simple y clara.

Las diversas instituciones publicas implicadas deben asumir la responsabilidad
conjunta de garantizar el derecho a la comprensién. Mejorar la claridad del lenguaje
juridico- administrativo demanda un considerable compromiso y colaboracion
interinstitucional y es crucial que las politicas publicas y estrategias
implementadas constituyan buenas practicas y cumplan con los mas altos

estandares de transparenciay claridad del lenguaje.
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Solo si las Administraciones Publicas se comprometen a comunicarse de manera
abierta e inclusiva, utilizando un lenguaje sencillo y claro que sea accesible y
comprensible paratodas las personas, incluyendo a las que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad por diversos motivos, podran cumplir verdaderamente su cometido.
Esta comunicacién efectiva no solo fortalece la transparencia y la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas, sino que también es fundamental para el

buen funcionamiento de una democracia.

Garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades o
circunstancias, puedan acceder a lainformacidny los servicios necesarios, es esencial
para asegurar una participacion plena y equitativa en la vida social y civica,

promoviendo asi una democracia mas inclusiva y representativa.

2. Actividades propuestas

Las actividades propuestas se estructuran en cuatro ejes principales, y en cada uno de

ellos, se desagregan las distintas actividades:

1. Elaboracion de una Guia de lenguaje claro e inclusivo para las

administraciones publicas

Se propone la creacion de un documento practico y accesible que sirva como
referencia para redactar y comunicar informacioén publica de manera clara, sencilla 'y

comprensible para toda la ciudadania, incluyendo a las personas mas vulnerables.

Esta Guia estara dirigida a todas las personas que desempefien funciones en la
Administracion General del Estado y su propdsito es que sea una herramienta digital,

de facil lecturay practica, que acerque las administraciones publicas a la ciudadania.

Para la elaboracion de esta Guia, se proponen las siguientes actividades:
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1.1. Investigacion y recopilacion de informacion

Para ello, sera necesaria la identificacion y revisién de guias y recursos existentes y
buenas practicas en el uso dellenguaje claro e inclusivo a nivel internacional, nacional,
autonémico y local. Identificacidén de buenas practicas de transparencia innovadorasy

digitales para el lenguaje administrativo claro e inclusivo.

Asimismo, se propone realizar consultas con expertos/as en comunicacion, linguistas

y profesionales del sector publico.

1.2. Definicion de objetivos de la Guia y publico objetivo

Se propone determinar los principales objetivos de la guiay quiénes seran sus usuarios
finales (por ejemplo, funcionarios/as publicos/as de la Administracién General del

Estado, etc.).

1.3. Redaccion del borrador de la Guia

La etapa de redaccién de los contenidos de la Guia es clave en el proceso, y se debe
hacer de manera clara y estructurada, incluyendo buenas practicas, consejos para
redactar con claridad y de manera inclusiva, ejemplos practicos, ilustraciones y

recursos adicionales.

Para la redaccion del borrador de la Guia, se propone el siguiente esquema inicial

(sujeto arevisiony ajustes):

1. Introduccion

a. Propdsito de la Guia.

b. Importancia del lenguaje administrativo claro e inclusivo.

c. Beneficios de utilizar un lenguaje administrativo claro e inclusivo (mejora
de la comprension, accesibilidad, confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas, etc.).

2. Principios del lenguaje administrativo claro e inclusivo.

a. Definicion de lenguaje administrativo claro e inclusivo.
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b. Principios fundamentales (claridad, concision, coherencia,
accesibilidad, etc).
c. Importancia de la inclusividad

3. Estrategias y buenas practicas para redactar en lenguaje administrativo claro e
inclusivo

4. Adaptacion para personas con discapacidades cognitivas o linguisticas.

5. Incorporacién del enfoque de género en todos los documentos vy
comunicaciones (y evitacidon de sesgos de género)

6. Incorporacién de elementos visuales para mejorar la claridad (tablas, graficos,
mapas interactivos, etc).

7. Ejemplos practicos, ejercicios o cuestionarios de autoevaluacion.

8. Recursos adicionales (puede incluir herramientas y software para la revisién de
textos, lecturas y recursos recomendados, enlaces a guias y manuales
adicionales, plantillas o formularios, etc.)

9. Recomendaciones (resumen de puntos clave, invitacion a implementar el
lenguaje claro e inclusivo en la comunicaciéon diaria de las instituciones

publicas)
1.4. Proceso de revision y validacion

Luego de redactar el borrador, se propone someterlo a revision por parte de expertos/as
y usuarios finales, y realizar los ajustes y modificaciones correspondientes basados en

los comentarios recibidos. Luego de ello, se redactara la version final de la Guia.
1.5. Disefio y maquetacion

Se propone crear un disefio visual que refuerce la claridad y accesibilidad del

contenido, haciendo que la guia sea atractiva y facil de utilizar, y en formato digital.
1.6. Publicacidén y difusion

Durante esta etapa, se distribuira la guia en formato digital entre potenciales usuarios,

y se promovera su a través de talleres y capacitaciones a potenciales usuarios.
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2. Creacion de una Escuela de lenguaje claro e inclusivo para las administraciones

publicas

El objetivo principal de la Escuela de lenguaje claro e inclusivo para las
administraciones publicas es promover y fomentar el uso de un lenguaje claro, facily
sencillo, pero también inclusivo, en todos los ambitos de la comunicacion,
especialmente en el sector publico. La meta es asegurar que la informacion y los
servicios sean comprensibles y accesibles para todas las personas,
independientemente de sus capacidades, género, origen étnico, o cualquier otra
condicion, con el fin de mejorar la transparencia, la participacidon ciudadana y la

equidad en las administraciones publicas.
Para ello se propone desarrollar las siguientes actividades:
2.1. Formacién y capacitacion

Se propone ofrecer cursos, talleres y seminarios a funcionarios/as publicos/as,
comunicadores y otros profesionales sobre cdémo redactar y comunicar de manera
clara, sencilla e inclusiva, basandose en el contenido de la Guia previamente

elaborado.

Asimismo, se propone desarrollar programas de formacidn continuada para mantener
actualizados a los/as profesionales del sector publico en las mejores practicas de

comunicacion clara e inclusiva.

2.2. Incorporacion del lenguaje claro e inclusivo en todos los documentos y

comunicaciones

Se propone la revision de todos los documentos, formularios, y comunicaciones
oficiales para asegurar que sean comprensibles e inclusivos para todas las personas, y

la incorporacion del lenguaje claro e inclusivo.

2.3. Diseno de campainas de comunicacion inclusivas
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Se propone la creacién y desarrollo de campanas de comunicacion inclusivas a través
de la Escuela que lleguen efectivamente a todas las audiencias, incluyendo aquellas

con barreras linguisticas, cognitivas o culturales.

Ello incluira una revisién de los canales de informacion y comunicacion existentes en
cada institucién publica y la identificacion de nuevos canales para distintos publicos

objetivo.

2.4. Investigacion y Desarrollo (I+D):

Se propone la realizacidon de estudios e investigaciones sobre el impacto del lenguaje
claro e inclusivo en lacomprensiény accesibilidad de la informacioén, asi como también
el desarrollo de herramientas practicas para la implementacién de un lenguaje claro e

inclusivo en diversos contextos.

2.5. Promocién y sensibilizacion

Se difundira la importancia del lenguaje claro e inclusivo a través de campanas de
concienciacién y eventos publicos, y se promovera la colaboracidon con otras
organizaciones y redes para promover el lenguaje claro e inclusivo a nivel local,

nacional e internacional.

2.6. Sistema de evaluacion

Se propone laimplementacioén a través de la Escuela de un sistema de evaluacion para
medir la efectividad de las comunicaciones en lenguaje claro e inclusivo y realizar

mejoras continuas basadas en los resultados.

Para ello, se debera recopilar y analizar el feedback de usuarios para adaptar y

perfeccionar las estrategias de comunicacion.

En resumen, la misién principal de la Escuela de lenguaje claro e inclusivo para las
administrativos publicas, a través del cumplimiento de las actividades mencionadas,
es garantizar que la informacién publica y la comunicacion sea accesible y

respetuosa para todas las personas, mejorando asi la eficacia de las
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administraciones publicas y promoviendo una participacion mas inclusiva,

equitativa y democratica de la ciudadania.

3. Creacion y desarrollo de Herramientas digitales (IA aplicada al lenguaje claro e

inclusivo)

Se propone la creacidon y desarrollo de herramientas digitales con un enfoque centrado
en las personas usuarias y utilizando tecnologias avanzadas de IA, lo cual puede
mejorar significativamente la accesibilidad y comprensién de la informacion publica,

fomentando asi una administracion mas inclusiva y transparente.

Ello puede incluir las siguientes herramientas:

@® Asistentes de redaccion en lenguaje claro e inclusivo para las
administraciones publicas:

O Creacion de una aplicacion web en linea que asista a la redaccién de
textos administrativos en lenguaje claro y facil, accesible para todas las
personas, en donde los usuarios puedan pegar un texto y recibir
sugerencias para mejorar la claridad e inclusividad.

O Plugins para procesadores de texto (como Microsoft Word y Google
Docs), que sugieran alternativas mas claras y sencillas a frases
complicadas, asi como términos inclusivos cuando se detecte un
lenguaje no inclusivo.

@® Chatbotsy asistentes virtuales:

O Chatbots de atencién a la ciudadania, que utilicen lenguaje
administrativo claro e inclusivo para responder preguntas frecuentes y
guiar a los usuarios en la realizacién de tramites administrativos.

O Creaciéon de una aplicacién web de orientacion a la ciudadania, que
permita redirigir a la ciudadania de manera sencilla, rapida y facil a la
entidad publica encargada del asunto sobre el que quiere consultar.

O Asistentes virtuales en paginas web, que ayuden a navegar y entender la

informacidn disponible en los portales de las administraciones publicas.
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® Analizadores de textos:

O Herramientas de andlisis de legibilidad de documentos administrativos
que proporcionen puntuaciones junto con sugerencias de mejora.

O Detectores de lenguaje inclusivo, a través de sistemas que identifiqueny
sugieran correcciones para términos y frases que no sean inclusivos.

@® Traductores de lenguaje claro e inclusivo:

O Convertidores automaticos, aplicaciones que transformen documentos
complejos en versiones en lenguaje claro y accesible, utilizando IA para
mantener el significado original mientras se simplifica el texto. Por
ejemplo, una aplicaciéon que convierta documentos administrativos
complejos en versiones de facil comprension, utilizando algoritmos de
simplificacién de texto.

O Adaptadores para colectivos especificos, a través de herramientas que
adapten documentos para ser comprensibles para personas con
discapacidades cognitivas o de aprendizaje. Véase por ejemplo

“Gobierno facil” de la Comunidad de Aragdén.

Para el desarrollo de estas herramientas (a definir), se proponen las siguientes

actividades:

3.1. Investigacion y Desarrollo (I1+D)

Se realizara un analisis de necesidades, llevando a cabo estudios para entender las
necesidades de la ciudadania y como se puede mejorar la claridad y la inclusividad en

la comunicacién publica.

Se definiran las herramientas a desarrollar de la lista de herramientas sugeridas (no

taxativa).

Se promovera la colaboracién con expertos/as, trabajando con linglistas, especialistas
en inclusion, y expertos/as en |IA para desarrollar algoritmos que detecten y sugieran

mejoras en el lenguaje.
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3.2. Diseno y prototipado

Se llevaréd a cabo el disefio de las herramientas digitales centrado en las personas
usuarias, a través de talleres de co-creacidon con usuarios finales para disenar

interfaces y funcionalidades que realmente respondan a sus necesidades.

Asimismo, se desarrollardn prototipos iniciales de las herramientas que seran

probados con grupos de usuarios para recibir feedback y realizar ajustes.

3.3. Implementacion y pruebas

Se utilizaran metodologias agiles para desarrollar las herramientas en ciclos cortos,

con revisiones y mejoras continuas basadas en el feedback de los usuarios.

Asimismo, se desarrollaran pruebas de usabilidad con usuarios reales para identificar

problemasy oportunidades de mejora.

3.4. Capacitacion y sensibilizacion

Se realizaran formaciones a funcionarios/as publicos/as, ofreciendo talleres y cursos

sobre el uso de las nuevas herramientas y la importancia del lenguaje claro e inclusivo.

Asimismo, se llevaran a cabo campanas de sensibilizacién dirigidas a la ciudadaniay a
los/as empleados/as publicos/as sobre los beneficios del lenguaje claro e inclusivo, y

coémo utilizar las herramientas.

3.5. Evaluacion y mejora continua

Se implementaran mecanismos para recopilar datos sobre el usoy la efectividad de las
herramientas, que permitan analizar los datos para identificar dreas de mejora, realizar

ajustesy actualizar las herramientas en consecuencia.

Se deberd garantizar un feedback continuo, manteniendo canales abiertos para recibir

feedback de los usuarios en cualquier momento y realizar ajustes periddicos.

Por ultimo, cabe sefalar que desarrollar estas herramientas con un enfoque centrado

en las personas usuarias y utilizando tecnologias avanzadas de IA puede mejorar
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significativamente la accesibilidad y comprension de la informacién publica,

fomentando asi una administracién mas inclusiva y transparente.

Se debera garantizar la inclusion del enfoque de género durante todo el proceso de

disefioy desarrollo de las herramientas digitales.
4. Portal de Datos Abiertos de la AGE

Se propone la mejora del portal de datos abiertos de la Administracion General del
Estado, para que éste resulte mas completo, abierto, visualmente atractivo y util para

la ciudadania.
En concreto, se proponen las siguientes actividades:
4.1. Ampliacion del Catalogo de Datos Abiertos

Se propone la definicién de un catalogo de datos abiertos mas amplio, a través de la
identificacidon de informacidn relevante y andlisis de la misma para realizar el proceso
de apertura, asi como también la creacion de nuevas categorias de datos relevantes

para la ciudadania.

Asimismo, se propone la actualizacidon peridédica de la informacién publicada, y

promover mecanismos de actualizacién digitalizados a través de IA.
4.2. Datos documentados (metadata)

Se propone contar con metadata detallada, es decir proporcionar informacion
documentaday detallada para cada conjunto de datos, incluyendo la fuente, fecha de

actualizacion, y metodologia de recopilacion.

Asimismo, también se podran incluir Guias y manuales para ayudar a los usuarios a

entendery utilizar los datos.
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4.3. Formatos abiertos y reutilizables

Se propone la revision de si lainformacién publicada por las administraciones publicas
es informacidn que esta siendo publicada en formatos abiertos o no, y promover la

publicacién de toda la informacién publica en formatos abiertos y reutilizables.

4.4. Mejora de la visualizacion de datos

Se deberan implementar herramientas tecnoldgicas que permitan crear graficos

interactivos, mapasy otros tipos de visualizaciones dinamicas.

Asimismo, se propone la creacion de dashboards personalizados donde los usuarios

puedan combinary visualizar diferentes conjuntos de datos segun sus necesidades.

4.5. Ejemplos y buenas practicas

Se propone incluir un apartado de proyectos destacados, donde se muestran ejemplos

de proyectos y aplicaciones que han utilizado los datos abiertos del portal.

Asimismo, se podraincluirbuenas practicasy estudios de casos que demuestren cémo
los datos han sido utilizados para resolver problemas o generar beneficios para la

comunidad.

4.6. Promover mayor participacion ciudadana

Se propone incorporar un canal de feedback y sugerencias, a través del cual los
usuarios puedan sugerir mejoras, reportar errores o solicitar huevos conjuntos de

datos, de manera sencillay rapida.

Se podranincorporar encuestasyvotaciones interactivas para que los usuarios puedan
expresar qué tipo de datos les gustaria ver mas y participar activamente, asi como
también se propone la creacion de foros de discusién y debates sobre el uso de los

datos abiertos.

Otras propuestas pueden incluir la organizacion de hackathons, concursos y eventos
que fomenten la participacion ciudadana y el desarrollo de nuevas aplicaciones

basadas en los datos abiertos.

78



ol ¥ GOBIERNO  MINISTERIO (Vv
S & 'Q DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL e oo [N A P e P )

Y DE LA FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE L /
& a ADMINISTRACION PUBLICA -~ /

4.7. Formacioén y capacitacion

Se elaborara material educativo, tutoriales, webinars y cursos en linea sobre cémo

utilizary analizar los datos abiertos del portal.

Se proporcionaran recursos educativos, como guias de estudio y ejemplos practicos,

para diferentes niveles de habilidad.
Asimismo, se propone disefnary desarrollar programas de capacitacion dirigidos a:

(i) funcionarios/as publicos/as, para que sepan como publicar y utilizar datos abiertos

de manera efectiva.

(i) ciudadania: a través de la organizacion de talleres y seminarios dirigidos, que

promuevan el aumento del conocimiento y uso de los datos abiertos.
4.8. Mejora de la transparencia de los datos

Se debera proporcionar datos en tiempo real, describir claramente los procesos y
estandares utilizados para la recoleccién y publicacién de datos, y asegurar que todos
los datos publicados cumplan con las normativas de proteccién de datos y privacidad,
implementando medidas robustas de seguridad informatica para proteger el portal y

los datos que contiene.
4.9. Integracion con otros servicios y plataformas de datos

Se debera asegurar la interoperabilidad con otros portales de datos abiertos y

plataformas, utilizando estandares abiertos.

Asimismo, se promueve las colaboraciones con organizaciones publicas, privadas y
organizaciones de la sociedad civil para ampliar el alcance y el impacto de los datos

abiertos.

Se debera facilitar la integracion con plataformas de analisis y visualizacidon de datos

de terceros.
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Por ultimo, cabe senalar que la implementacién de estas mejoras puede hacer que el

portal de datos abiertos de la Administracion General del Estado sea mas completo,

accesible, atractivoy util para la ciudadania, fomentando asi una mayor transparencia

y participacion civica.

3. Cronograma

1T 2T
Ejes Actividades 2025 | 2025 [3T2025|4T2025|1T2026|2T2026

1.1. Investigacion y recopilacién de
informacion
1.2. Definicidn de objetivos de la
Guiay publico objetivo

1. Gula.de 1.3. Redaccion del borrador de la

lenguaje claro ,

. . Guia
e inclusivo

para las AAPP

1.4. Proceso de revisidon y validacion

1.5. Disefio y maquetacion

1.6. Publicacion y difusién

2. Escuela de
lenguaje claro
e inclusivo
para las AAPP

2.1. Formacién y capacitacion

2.2. Incorporacién del lenguaje claro
e inclusivo en todos los documentos
y comunicaciones

2.3. Disefio de campafias de
comunicacioén inclusivas

2.4. Investigacion y Desarrollo (I+D)

2.5. Promociény sensibilizacion

2.6. Sistema de evaluacion

3.
Herramientas
digitales (1A
aplicada al
lenguaje claro
e inclusivo)

3.1. Investigacion y Desarrollo (I+D)

3.2. Disefio y prototipado

3.3. Implementaciény pruebas

3.4. Capacitaciény sensibilizacion

3.5. Evaluacién y mejora continua

4. Portal de
Datos Abiertos

4.1. Ampliacién del Catalogo de
Datos Abiertos
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4.2. Datos documentados (metadata)

4.3. Formatos abiertos y reutilizables

4.4. Mejora de la visualizacion de
datos

4.5. Ejemplos y buenas practicas

4.6. Promover mayor participacion
ciudadana

4.7. Formaciény capacitaciéon

4.8. Mejora de la transparencia de los
datos

4.9. Integracion con otros servicios 'y
plataformas de datos

4. Recursos:

Para el desarrollo de las actividades propuestas, seran requeridos los siguientes
recursos:

Humanos: expertos/as en administracién publica, politicas publicas, transparencia,
inteligencia artificial, comunicacidon inclusiva, linglistica, desarrolladores webs,
género, entre otras.

Financieros: A determinar segun el presupuesto de la AGE.

Otros: A determinar

5. Resultados esperados

Algunos de los resultados esperados en el marco del presente subproyecto podrian ser
los siguientes:

Promover administraciones publicas mas transparentes, abiertas y cercanas a
la ciudadania

Mejorar la comprensidon y accesibilidad por parte de la ciudadania a los
documentos e informacidon publica y agilizar los procesos de tramites
administrativos

Simplificar el lenguaje administrativo, reduciendo los tecnicismos vy
complejidades

Incrementar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas
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ciudadania comprenda mejor las politicas, normativas y procesos
administrativos

Promover un acceso a los servicios publicos mas equitativo, incluyendo a los
grupos y personas en situacion de vulnerabilidad y a las minorias linguisticas,
mejorando la accesibilidad.

Promover mayor eficiencia en la comunicacion interna (interinstitucional) y
externa (con la ciudadania) de las administraciones publicas

Aumento de la participaciéon ciudadana en el ambito publico y politico
Aumento y desarrollo de capacidades y cultura organizacional de las
administraciones publicas

Aumento reputacional de las entidades publicas, en particular aquéllas que
promuevan laimplementacion exitosa de practicas de lenguaje claro e inclusivo
Contribuir al bienestar general al mejorar la calidad de vida de la ciudadania 'y
promover una sociedad mas equitativa y justa a través de una mejor
comunicacion administrativa.

Estos resultados esperados reflejan los beneficios tanto a nivel operativo dentro de las
administraciones publicas como en términos de servicio y relacion con la ciudadania,
mejorando significativamente la eficiencia, la transparencia y la equidad en el acceso
alainformacioény servicios publicos.

6. Indicadores de medicion

Sin perjuicio de que los indicadores de medicion deberan desarrollarse y ajustarse en
particular para cada una de las actividades, a continuacién se proponen los siguientes
para los cuatro ejes:

1.

Indicadores para la Guia de lenguaje claro e inclusivo

Numero de buenas practicas, ejemplos practicos y recursos adicionales
incluidos en la Guia segun lo planeado

Evaluacion de la claridad y comprensién del contenido de la Guia por parte de
usuarios de prueba (a través de cuestionarios de evaluacion)

Numero de funcionarios/as publicos/as que han recibido formacion en lenguaje
claro e inclusivo utilizando la Guia

Encuestas de satisfaccién entre los usuarios finales sobre la utilidad y
efectividad de la Guia.

Reduccién de quejas o consultas de la ciudadania relacionadas con la
comprension de documentos administrativos (tomando como base el niumero
de quejas o consultas anterior a la implementacion de la Guiay comparandolo
con el niumero posterior a la implementacion de la Guia).
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- Aumento en la utilizacién de principios de lenguaje claro e inclusivo en
documentos y comunicaciones internas y externas.

- Tiempo promedio de respuesta para implementar mejoras sugeridas por los
usuarios y expertos/as.

- Numero de descargas y visitas al recurso digital de la Guia.

- Inclusiéon de personas con discapacidades cognitivas o linglisticas en la
implementacion de la Guia.

- Inclusion del enfoque de género en laimplementacion de la Guia (si la Guia lo ha
incluido o no, de qué manera, y porcentaje de funcionarias publicas mujeres
capacitadas)

2. Indicadores para la Escuela de lenguaje claro e inclusivo

- Numero de funcionarios/as publicos/as -desagregados por sexo- que han
participado en cursos, talleres o seminarios sobre lenguaje claro e inclusivo.

- Porcentaje de areas o departamentos dentro de las administraciones publicas
que han recibido formacion.

- Encuestas de satisfaccién entre participantes respecto a la calidad de la
formacion recibida y si ha aumentado su comprensién del lenguaje
administrativo.

- Evaluacion del contenido y la utilidad percibida de los materiales educativos
proporcionados.

- Numero de documentos y comunicaciones oficiales revisados y adaptados
utilizando principios de lenguaje claro e inclusivo después de las formaciones.

- Aumento en la percepcién de transparencia y claridad en la comunicacién
publica de la administracion.

- Evaluacion periédica de competencias en lenguaje claro e inclusivo entre los/as
funcionarios publicos.

- Pruebas de conocimiento antes y después de la formacidon para medir el
aprendizaje y la retencion de los principios ensenados.

- Feedback de grupos de interés sobre la mejora en la comprension percibida.

- Implementacion de un sistema de retroalimentacidon continua para recoger
sugerencias y mejoras de los usuarios.

3. Creaciony desarrollo de Herramientas digitales (IA aplicada al lenguaje
claro e inclusivo)

- Numero de funcionarios/as publicos/as -desagregados por sexo- utilizando las
herramientas digitales desarrolladas.

- Numero de funcionarios/as publicos/as - desagregados por sexo-
capacitados/as y su competencia en el uso de las herramientas.
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Frecuencia de uso de las herramientas digitales en la redaccién y revisién de
documentos administrativos.

Evaluacion de satisfaccion de los usuarios respecto a la usabilidad y eficacia de
las herramientas.

Encuestas periddicas para recoger opiniones y sugerencias de mejora por parte
de los usuarios.

Evaluacion de la mejora en la claridad y accesibilidad de los documentos
redactados utilizando las herramientas.

Comparacion de la comprension de los documentos antes y después de aplicar
las herramientas de lenguaje claro e inclusivo.

Reduccién del tiempo necesario para redactar y revisar documentos
administrativos.

Comparacion del tiempo promedio de redaccion antes y después de la
implementacioén de las herramientas.

Evaluacion del impacto en la accesibilidad para personas con discapacidades
cognitivas o linguisticas.

Medicidon de la capacidad de las herramientas para adaptar documentos a
diferentes niveles de comprension.

Recoleccién y analisis de datos sobre la efectividad de las herramientas en la
simplificaciéon del lenguaje y la inclusién de diferentes publicos.

Utilizacidon de métricas especificas de IA, como precision y exhaustividad en la
detecciény correccioén de lenguaje no inclusivo.

Implementacién de medidas de seguridad y proteccion de datos para garantizar
la privacidad de la informacion tratada por las herramientas.

Opinionesy sugerencias de mejora por parte del personalinternoinvolucrado en
el desarrollo y mantenimiento de las herramientas.

Portal de Datos Abiertos de la AGE

Numero total de conjuntos de datos disponibles en el portal antes y después de
la ampliacion.

Porcentaje de datos nuevos afiadidos en relacion con la cantidad total de datos
disponibles.

Porcentaje de conjuntos de datos con metadatos completos (fuente, fecha de
actualizaciéon, metodologia de recopilacion).

Frecuencia de actualizacién de los metadatos y de los conjuntos de datos.
Porcentaje de datos publicados en formatos abiertos y reutilizables.
Comparacion de la accesibilidad y facilidad de uso de los formatos antes y
después de laimplementacién de la propuesta.

Numero de herramientas tecnolégicas implementadas para visualizacion de
datos (graficos interactivos, mapas, dashboards).
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- Numero de visitas al portal de datos abiertos antes y después de las mejoras.

- Analisis del tiempo promedio de permanencia en el portal por visita.

- Numero de descargas de conjuntos de datos, desagregados por temas.

- Numero de sugerencias recibidas a través del canal de feedback.

- Participacioén de las personas en encuestas y votaciones interactivas.

- Numero de foros de discusién y eventos organizados.

- Numero de usuarios capacitados a través de materiales educativos y cursos en
linea.

- Evaluacién del cumplimiento de estandares de transparencia (datos en tiempo
real, descripcion de procesos).

- Implementacién de medidas de seguridad informatica y cumplimiento de
normativas de proteccion de datos.

- Grado de interoperabilidad con otros portales y plataformas de datos abiertos.

- Numero de colaboraciones establecidas con organizaciones publicas, privadas
y de la sociedad civil.
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Otros recursos webs consultados:

https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Manual+de+estilo+de+lenguaje+claro-
Gobierno+de+Aragon.pdf/15a93b64-cac4-93ca-9146-b66747f5adb3?7t=1683022477318
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Lenguaje+inclusivo+con+perspectiva+de
t+genero-Gobierno+de+Aragon.pdf/beef2209-c879-9f53-3686-5afc5f8e10307t=1683022474809
https://transparencia.aragon.es/GobiernoFacil
https://www.inmujeres.gob.es/servRecursos/formacion/GuiasLengNoSexista/docs/Guiasleng

uajenosexista_.pdf

https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/DocumentacionPublicaciones/InstListDownlo
ad/Guia%20lenguaje%20inclusivo.pdf
https://www.gva.es/documents/89863/89923/Gu%C3%ADa+de+lenguaje+claro+de+la+tGener
alitat+Valenciana.pdf/4de1f4c5-60a8-e884-47ed-da85969be611?t=1706774826759
https://www.inmujeres.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/Documentos/DEQ02
34.pdf
https://conocimientoabierto.carm.es/jspui/bitstream/20.500.11914/6324/3/CARM_LenguajeCl
aro_julio2022.pdf
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/71950/Guia%20escribir%20con%20
claridad.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://murciasocial.carm.es/-/guia-de-lenguaje-claro-para-la-administracion-publica-de-la-

comunidad-autonoma-de-la-region-de-murcia
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClar
a/Documentos/GuiaPracticaCClara.pdf
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