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ENTREGABLE DEL PROYECTO 12. - NUEVO
PORTAL ADMINISTRACION.GOB.ES

Identificacion del problema

Exponer de manera resumida el problema

identificando qué se pretende subsanar

Actualmente, la ciudadania no sabe en muchas ocasiones qué tramites o informacién esta buscando o
necesita para aquellas gestiones que debe resolver, lo que acaba generando confusién e incertidumbre.
La ciudadania tiene derecho a acceder a la informacién y tramites de manera sencilla, y desde la
Administracién se debe facilitar el acceso a la informacién administrativa de interés, asi como mejorar la
usabilidad y experiencia de usuario.

Causas que motivan el problema
CAUSAS DIRECTAS

% Causa Directa 1: Demasiada informacion

O

O En el Portal actual tenemos mucha informacion. Esta informacién se encuentra
disponible, pero la mayoria de las veces es dificil de encontrar.

* Causa Directa 2: Definir el concepto de informacién administrativa de interés

A la hora de mostrar informacién, no se tiene claro un concepto de qué es lo que se
quiere mostrar, porque no se tiene claro qué es lo que puede ser de interés para la
ciudadania.

% Causa Directa 3: Desconocimiento del Portal

Mucha gente no conoce el portal Punto de Acceso General electrénico, ni sabe lo que
puede encontrar en éste.

CAUSAS INDIRECTAS
I.E- * Causa Indirecta 1: Demasiados procedimientos basicos en SIA

A la hora de grabar los procedimientos en SIA, hay mucha redundancia, y se graban
procedimientos que ya existen. Ademas, las distintas administraciones graban entradas
distintas para un mismo tramite similar, dificultando la presentacion de la informacion
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al ciudadano. Se podriareducir el nimero de procedimientos basicos en SIA, y que luego
se puedan ir desglosando segun el organismo o institucion.
* Causa Indirecta 2: Falta de Normas Técnicas de Interoperabilidad (NTI)

No existen Normas Técnicas de Interoperabilidad para los repositorios de tramites de las
distintas administraciones, lo que cual hace imposible que los distintos sistemas
electronicos de las distintas administraciones hablen entre si, haciendo imposible
presentar una informacién completay precisa.

* Causa Indirecta 3: Falta de interés en ofrecer un servicio completo a los ciudadanos

No existe un interés comun como Administracién en ofrecer un servicio completo. Cada
administracion se centra en la parcela de su competencia.

Consecuencias propiciadas por el problema

B CONSECUENCIAS DIRECTAS
I_¢_I * Consecuencia Directa 1: Confusién e incertidumbre del usuario

® 0 o La ciudadania no sabe por donde debe empezar a buscar, ni qué necesita encontrar ni
qué debe hacer. Esto acaba causando confusién e incertidumbre.

* Consecuencia Directa 2: Busqueda de informacién de otras fuentes

La indefinicidn anterior acaba causando que la ciudadania realice tramites que no debe
0 que no son los correctos, e incluso que no acabe realizando el tramite que necesita,
con las consecuencias que ello puede acarrear.

La indefinicion anterior acaba causando que la ciudadania se informe a través de
paginas privadas como blogs o canales de YouTube, a pesar de ser fuentes no oficiales.
También sucede que deban acudir a gestorias y abogados para conocer cuéles son sus
obligaciones o qué es lo que deben hacer, cuando esta informacién deberia ser
facilmente accesible.

* Consecuencia Directa 3: Abandono de trdmites no necesarios

La indefinicién del primer punto también da lugar a que la ciudadania no realice el
tramite que necesita, especialmente en tramites no obligatorios. P.ej., no pedir las
ayudas a las que tiene derecho por mero desconocimiento.

9 CONSECUENCIAS INDIRECTAS

* Consecuencia Indirecta 1: Uso de otros buscadores

.‘
vy
9 %s Ante la incertidumbre e indefinicion, la ciudadania acaba optando por otras
B .
mee herramientas.

% Consecuencia Indirecta 2: Poca o nula colaboracion entre administraciones
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Causa y consecuencia a la vez. La indefinicién anterior hace que cada administracion
actue por su cuenta, en aras de resolver el problema solamente para su ambito. Esto
puede resultar en una solucién temporal y parcial, pero acaba ahondando el problema
global.

* Consecuencia Indirecta 3: Aumento de la carga de tramites en papel

Ante la duda, la ciudadania acaba optando por realizar el trdmite como antiguamente, lo
que supone un uso limitado e ineficiente de todos los recursos de tramitacion
electrénica existentes.

% Consecuencia Indirecta 4: Abuso de canales de atencion tradicionales

La ciudadania acaba acudiendo también a canales como la atencion presencial o
telefénica, lo que supone una carga adicional para la Administracion.
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Objetivos del Proyecto

Previamente a la descripcion de las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, se van a
plantear aquellos conceptos y objetivos que el Grupo de Trabajo (GT) ha estimado necesario conseguir
para abordar el problema actual. Se comenzara describiendo brevemente el estado actual del portal
Punto de Acceso General electronico (PAGe) y, a continuacion, se enunciaran los cambios y/u objetivos
a los que se quiere llegar.

El objetivo que se le plantea al GT es construir un nuevo portal de los servicios de atencién a la ciudadania
estructurando la informacidn por hechos vitales, para mejorar la usabilidad y la experiencia de usuario,
facilitarel acceso alainformacién publicada desde la perspectiva de la accesibilidad cognitiva y lenguaje
claro, y lainteroperabilidad con otros portales como la pasarela europea.

Actualmente, el portal PAGe (administracion.gob.es) ofrece gran cantidad de informacién, aunque es
probable que un usuario nuevo no sepa ni como ni donde buscarla, como se ha comentado
anteriormente. Hay bastantes menus y elementos a los que se puede acceder desde la pagina principal
(“Home”), haciendo que el usuario se pierda.

En cuanto a datos sobre el portal, las secciones con mas visitas durante 2024 son (datos hasta el 27 de
mayo):

Directorio/Organigramas 2.862.335 18,46%
Buscador Empleo 2.730.895 17,61%
Buscador Oficinas 1.023.820 6,60%
Buscador Genérico 654.265 4,22%

Oficinas Cl@ve 587.392 3,79%
Tramites 509.597 3,29%
Total 15.507.051 100%

Y las secciones con mayor n.° de usuarios son (datos hasta el 27 de mayo):

[ seen | usuaros | %

Directorio/Organigramas 1.761.790 11,36%
Buscador Oficinas 596.325 3,85%
Oficinas Cl@ve 368.588 2,38%
Tramites 355.671 2,29%
Buscador Empleo 343.420 2,21%
Buscador Genérico 193.726 1,25%

Total 5.434.225 100%


https://administracion.gob.es/
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En cuanto a la normativa que regula el PAGe, tenemos lo siguiente:

. , por la que se regula el Punto de Acceso General electrénico (PAGe) y su
sede

. , del Procedimiento Administrativo Comun (arts. 13, 43, 53)

. , por el que se aprueba el Reglamento de actuacién funcionamiento del

sector publico por medios electrénicos.

En este sentido, los coordinadores plantean 2 objetivos al GT sobre los que trabajar:
* Rediseno del PAGe para orientarlo a hechos vitales
* Priorizar hechos vitales y definir arquitectura de la informacién
* Tramites asociados a los hechos vitales
* Gobernanzade lainformaciony de la estructuracion por hechos vitales

El primero de los objetivos implicara un redisefno y reorganizacion de la informacién que actualmente
existe el portal. A modo de ejemplo, se propone tomar como referencia el portal francés
( )y el britanico ( ). También se plantea la posibilidad de
utilizar un pequefio cuestionario para acotar los intereses del usuario, como en el portal Your Europe

( ).

Por su parte, el segundo objetivo implicara la seleccién y desarrollo de informacion que pueda
considerarse de interés para la ciudadania, orientandose a hechos vitales, de manera que se pueda
mostrar y encontrar aquello que se busca, incluido el acceso a los tramites asociados. Esto ultimo
también plantea el problema de la gobernanza de la informacion y la colaboracion de las distintas
administraciones para poder integrar el acceso a todos los tramites necesarios. Se parte de la lista de
hechos vitales TSI", un proyecto a nivel europeo-OCDE en el que se trata de definir los hechos vitales de
interés para la ciudadania:

Mudarse a una nueva casa o ciudad Empezar a estudiar

Empezar a vivir en Espaia Buscar/dejar trabajo

Casarse/pareja de hecho Empezar/cerrar un negocio
Divorciarse/separarse Jubilarse

Tener/adoptar un hijo Comprar un vehiculo

Perder a un ser querido Obtener/renovar permiso de conducir
Sufrir un desastre natural Pagar impuestos

Obtener/renovar un documento de

identidad Obtener/renovar identificacion digital

" El proyecto TSI (Technical Support Instrument, por sus siglas en inglés), es un programa de la UE que brinda asistencia técnica
personalizada a los Estados miembros de la UE para disenar e implementar reformas institucionales, estructurales y
administrativas que propicien el crecimiento econémico, la creacion de empleo y la inversidon sostenible. En el caso de los
hechos vitales (life events), se colabora junto con la OCDE.


file:///C:/Users/fran.franco/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/1C2ZH4FV/Orden%20HAP/1949/2014,%20por%20la%20que%20se%20regula%20el%20Punto%20de%20Acceso%20General%20electrónico%20(PAGe)%20y%20su%20sede
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20221019&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20221019&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20221019&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032&p=20220712&tn=1
https://www.service-public.fr/
https://www.gov.uk/
https://europa.eu/youreurope/
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Con todo lo anteriormente planteado, se procede a exponer a continuacion aquellos conceptosy puntos
que el GT estima que son necesarios para conseguir cada uno de los objetivos.

REDISENO DEL PORTAL PARA ORIENTARLO A HECHOS VITALES

Se considera necesario reorganizar la Home teniendo en cuenta los siguientes puntos:

e Desarrollode unbuscador genérico potente y visible. Suele serla opcidn preferida por los usuarios
que no saben dénde encontrar lo que buscan. Este buscador deberia utilizar un vocabulario
simple y llano y necesitaria de la estandarizacién de nombres para procedimientos similares.

e Utilizar pocas palabras y pocos elementos. Que los iconos sean claros y visibles, y haya mayor
uniformidad en la pagina

e Unaseccion con novedades

e Unaseccion con fichas de hechos vitales

e Menu agrupado por grandes categorias. Esto implicaria la reducciéon del numero de menus actual
y la priorizacién de aquellos que sean de interés para la ciudadania

e Que haya un acceso directo a las herramientas de buscadores de empleo, oficinas y tramites

Las fichas de hechos vitales pueden ser Utiles, ya que ayuda a navegar cuando no se sabe lo que se quiere
buscar. Hay algunos aspectos que hay que tener en cuenta y que suponen ciertas dificultades:
e Alofrecereste servicio, hay que asegurar que lainformacién ofrecida sea completay que se pueda
acceder a todos los tramites necesarios.
e Debe existir un proceso para mantener la informacion actualizada.
e Habria 2 tipos de informacién, en funcion de la coordinacién requerida:
o Interinstitucional
o Mono-Institucidn

De manera alternativa, se podrian considerar otras formas de organizary clasificar la informacién, como
se ha hecho en el Ayuntamiento de Barcelona, por temas y colectivos ( ).

Como otra posible solucién al problema, el GT plantea la posibilidad de que se pueda utilizar alguna
herramienta de IA, dado el auge que estan teniendo y lo efectivas que estan resultando. Se podria
implantar un chatBot basado en una IA LLM de tipo generativa, donde el material de aprendizaje de la |IA
sean los documentos e informacion oficial publicada por las AAPP. Esto permitiria una navegacion
inteligente, basada en preguntas, y con informacién pormenorizada segun el empadronamiento y lo que
pida el usuario, simulando una atencién humana. Por ejemplo, como el chatBot Ada, de Carpeta
Ciudadana. Esta alternativa seria una posible solucidn al caos administrativo. Algunas consideraciones
importantes:

e Serianecesario ensefar a la |A el entorno en el que se mueve

e Tiempoy coste atener muy en cuenta


https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/es
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Como consideraciones finales a este punto, se recalca lo siguiente:

Es esencial la presentacion y organizacion de la informacidn, y contar con un lenguaje claroy

sencillo
Seria importante hacer un perfilado de la persona (voluntario) que entra a buscar informacién
o Ejemplo: buscador de ayudas de EEUU ( )

Hay que reducir informacién en la Home

o Esdificil encontrar lo que se busca
o Hay que hacer muchos clics para llegar a donde se quiere, aun cuando la informacién en

la Home es abundante


https://www.benefits.gov/es/benefit-finder
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HECHOS VITALES Y ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

En lo que respecta a la priorizacion de hechos vitales, el parecer del GT es que la prioridad de hechos
vitales seria la siguiente, tomando como base la lista TSI del proyecto de la UE-OCDE:

Buscar/dejar el trabajo
Empezar/cerrar negocio
Casarse/pareja de hecho

Perder a un ser querido

Mudarse a una nueva casa o ciudad
Empezar a estudiar
Divorciarse/separarse

Comprar/dar de baja un vehiculo

LW & N & L & W N R

Obtener/renovar permiso de conducir

[y
S

Tener/adoptar un hijo

~
~

Jubilarse

[y
N

Empezar a vivir en Espana

~
W

Obtener/renovar un documento de identidad

[y
BN

Pagar impuestos

~
W

Obtener/renovar identidad digital

~
&)

Sufrir un desastre natural

Seria muy util que los hechos vitales se ordenasen de manera dindmica, en funcién de las busquedas
mas demandadas. También estaria bien poder elegir los hechos vitales de interés, segun usuario. Y podria
ser interesante hacer un perfilado del usuario, pero siempre sin identificacion. También, al menos para
entrar desde la Home, se podrian agrupar los hechos vitales por categorias similares, como familia o
trabajo. Ademas, los hechos vitales deberian estar mas enfocados a personas fisicas, por lo que quiza no
tendria sentido integrar aqui informacidn y tramites sobre personas juridicas, como empezar/cerrar
negocio. Se podria llegar hasta tramites para auténomos que redirijan a Ventanilla Unica, ya que los
auténomos tienen una dualidad PF/PJ.

El Grupo de trabajo ha debatido de manera extensa sobre la verdadera necesidad de agrupar informacion
y tramites por categorias de hechos vitales. Si finalmente se opta por esta via, hace falta una definicién
tan precisa como se pueda de este concepto, al ser el elemento en torno al cual gira todo el proyecto. En
cualquier caso, se considera que lo verdaderamente deseable seria agrupar y simplificar tramites, no la
agrupacion por hechos vitales en si. La idea central del proyecto es ser empatico como Administraciény
facilitarle la vida a la persona que esta buscando lo que debe hacer.

Enlo que resta de documento se continuara hablando de hechos vitales, ya que es el concepto planteado

al GT, pero lo verdaderamente importante es la agrupacion y simplificaciéon de tramites, utilizandose el
concepto que se decida utilizar.

10
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Como ejemplo de arquitectura de hecho vital, ésta podria consistir en lo siguiente:
e Filtroinicial con 3 preguntas/respuestas sencillas
e 4-5apartados que estructuren la informacion
o Esto dependera del hecho vital

Ala horadeintentar ponercomo ejemplo un desglose de hecho vital, el Grupo de trabajo no ha sido capaz
de llegar a un consenso acerca de coémo podria ser. Ademas de la definicién del concepto antes
comentada, haria falta consultar con expertos sobre el tema para poder tener algo mas de base para
poder realizar este ejercicio. También, hay un trabajo previo normativo y de colaboracion
interadministrativa necesario que establezca la base y el material final con el que se va a contar para
elaborar la informacion de un hecho vital. Se debe tener en cuenta también el nivel
administrativo/territorial y el nivel de digitalizacion de los procedimientos disponibles.

Para la integraciéon de tramites en los hechos vitales, es dificil establecer una manera Unica y uniforme
de integrarlos. Deberia hacerse en funcién del hecho vital y de la arquitectura. En cualquier caso, si se
considera que deberian aparecer los tramites integrados en la informacién y la estructura que se
estableciese. Se deberia enlazar directamente a la fuente original del tramite y, en el caso de tramites
locales, se podria pedir el cédigo postal para poder mostrarle al usuario el que le corresponda.

e Deberia haber una conexiéon con los codigos SIA de los tramites

o Puede ser necesario modificar la estructura de cédigos
e Una alternativa podria ser respuestas pormenorizadas de un chatBot basado en IA

Gobernanza e Integracion de Tramites de Otras Administraciones

Primeramente, a la hora de llevar a cabo el proyecto, se debe tener siempre presente que el objetivo es
tener una administracion centrada en las personas, de manera que las personas interesadas puedan
obtener la informacidn y acceder facilmente los tramites que necesiten. Teniendo esto en cuenta, se
deberia desarrollar un modelo de gobernanza y gestion que retenga la dificultad del entramado
administrativo espafnol dentro de la propia administracion, evitando que derive hacia el ciudadano. En
este sentido, para que un enfoque por hechos vitales funcione, se necesita de muchisima coordinacién,
normalizacién de tramites, apertura de APls e intercambios obligatorios en ambos sentidos entre todas
las administraciones. Para conseguir esto, hace falta un nivel de implicacién de muy alto nivel, y el
compromiso de los distintos actores para de verdad facilitarle las cosas a la ciudadania.

Por tanto, para la gobernanza de la informacidn a nivel interadministrativo, hay que tener en cuenta que,
ahora mismo, SIA no contiene la totalidad de tramites de todas las Administraciones Publicas, ytampoco
existe un repositorio que contenga todos los tramites disponibles de manera normalizada. Por ello, se
considera que haria falta una normativa bésica de obligado cumplimiento para las Administraciones
Publicas. Posteriormente, un posible mecanismo de coordinacidon con otras administraciones seria el
establecimiento de puntos de contacto con Administraciones locales. Ademas, haria falta mejorar la
interoperabilidad e integracidon con SIA de los tramites locales y autondmicos, por lo quien hace falta una
Norma Técnica Interoperabilidad (RD 203/2021).

1
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Para garantizar una gobernanza de la informacién adecuada, también se estima necesario que todas las
administraciones tuvieran sus tramites y servicios integrados en SIA. Es necesaria la colaboracién de los
responsables de SIA, y habria que definir una metodologia a aplicar al repositorio y su mantenimiento.
Seria necesario un inventario obligatorio y unificado para todas las AAPP. Por ejemplo, se podria utilizar
el modelo FUNCAL (aprobado por la FEMP para EELL) o el modelo AMADEUS (utilizado para la reserva de
billetes, hoteles, alquiler de coches, etc. en el ambito de lineas aéreas; ).

En general, el parecer del GT es que se puede comenzar con este proyecto, realizando el redisefo del
portal y otra serie de desarrollos que puedan depender de la AGE. No obstante, si se quiere llegar a un
nivel de detalle y de informacidn preciso para cada hecho vital (u otro tipo de agrupacion), es necesaria
la colaboracidon de todos los niveles de administracién, para lo cual hace falta normativa basica de
cumplimiento obligatorio y una Norma Técnica de Interoperabilidad entre los repositorios de
procedimientos. Hace falta establecer una estandarizacién entre administraciones que permita que, a
nivel de administracion digital, se comuniquen entre ellas. Se recomienda, por tanto, aplicar un
desarrollo modular poriteraciones, que permita obtener un producto acabadoy, al mismo tiempo, poder
expandirlo en el futuro.

12
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Actividades que deben desarrollarse

A continuacién, se describen brevemente, de manera orientativa, las actividades que se considerarin
necesarias para llevar a cabo este proyecto.

* Actividad 1: Redisefio de la Home

-

= Decidir el nuevo disefio que debe tener la pagina principal del portal, para facilitar el
V) - accesoalainformaciéonyla experiencia de usuario. Esta actividad también comprendera
V) - el desarrollo del buscador principal.

X Actividad 2: Definir hechos vitales y priorizar categorias de tramites

Definir el concepto de hecho vital, o elemento agrupador alternativo, establecer
prioridad de categorias y comenzar a desarrollar una estructura basica. Comenzar con
hechos vitales cuyos tramites tengan menos relacidon con otras administraciones, para
no depender de terceros a la hora de comenzar. Dependiendo del desarrollo del
siguiente punto, se podra ofrecer una informacién mas o menos completa.

* Actividad 3: Coordinaciéon entre AAPP, normalizacién y estandarizaciéon de tramites

Es necesaria reglamentacion basica y de interoperabilidad para facilitar la coordinacién
y colaboracidén entre administraciones. Se debe estandarizar y normalizar los tramites
electrénicos. Esta actividad va mas alla del alcance del proyecto, pero es esencial si se
quiere un producto totalmente completo. El desarrollo de esta actividad necesitaria de
laimplicacién directa de todas las AAPP.

* Actividad 4: Disenar arquitectura de un hecho vital. Integracion de informaciény
enlace a tramites

Desarrollo en detalle de la arquitectura de los hechos vitales. Decidir como facilitar los
tramites asociados. Esta actividad debe incluir el perfilado del usuario.

* Actividad 5: Desarrollo de la gobernanza sobre un hecho vital

Establecer la gobernanza sobre la informacion del hecho vital en cuestién en lo que
respecta a su actualizacidon y mantenimiento.
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CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta un posible cronograma con la duracidon de las actividades. Dada la
colaboracioén necesaria entre los distintos actores y el ambito de las actividades necesarias, el siguiente
cronograma se ofrece como aproximacion, para poder comparar las potenciales métricas de cada
actividad.

31/08/2024 30/10/2024 29/12/2024 27/02/2025 28/04/2025 27/06/2025 26/08/2025 25/10/2025 24/12/2025 22/02/2026

1.1: Decidir disefio | |
o - ( [ ]
1.2: Desarrollar disefio y buscador genérico
e { [ ]
1.3: Implantar disefio
Actividad 2: Definir hechos vitales... /4?
2.1: Definir informacion de interés
2.2: Definir alcance (niveles de administracion)
2.3: Priorizar
Actividad 3: Colaboracion de AAPP,.. /*7
( ]
Actividad 4: Disefiar arquitectura de un hecho vital....
4.1: Disefio herramienta perfilado
) R
4.2: Desarrollo en detalle de arquitectura T
4.3: Integracion de tramites
Actividad 5: Desarrollo e implantacion de gobernanza ﬁi

Recursos necesarios para el desarrollo del proyecto

RECURSOS HUMANOS
* Estimacion de RRHH 1

Servicio de Contenidos de la SGTAC: 2-3 personas

* Estimacion de RRHH 2
Equipo de Desarrollo-PAGe de la SGAD: 5-6 personas

* Estimacion de RRHH 3
Equipo Funcionaly de Desarrollo de SIA (SGOP y SGAD)

Adicionalmente, para el desarrollo normativo y coordinacion entre administraciones
para el funcionamiento exitoso de este proyecto, no se especifican recursos, ya que hay
demasiadas variables y resulta dificil de estimar.

RECURSOS FINANCIEROS
/A

m X Estimacion de recurso financiero 1
No se estiman recursos financieros mas alla de los propios de la DGGP y de la SGAD.

Unicamente, si quiza se decidiera probar a implantar alguna herramienta de IA, quiza
haria falta alguno. Pero esta estimacion va mas alla del alcance del GT.
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Resultados esperados
* Resultado 1: Nuevo Portal PAGe mas sencillo

El primero de los resultados seria un nuevo portal, mas amigable, usable y sencillo.

% Resultado 2: Aumento del uso del Portal

il

Como consecuencia de lo anterior, tendriamos un aumento de visitas y usuarios del
portal

* Resultado 3: Que el PAGe gane importancia como punto de acceso a informaciény
tramites administrativos

Indicadores de resultado

* Indicador 1: N.° de usuarios, visitas y sesiones

f? * Indicador 2: N.° de accesos hechos vitales del portal, y su porcentaje respecto al total
‘ de visitas

* |ndicador 3: Datos de satisfaccidn recabados mediante encuestas

Indicadores de impacto

* |ndicador 1: N.° de accesos desde el PAGe a tramites
f? * |Indicador 2: N.° de visitas presenciales
‘ * |ndicador 3: N.° de llamadas al teléfono de atencién

X |ndicador 4: N.° de correos al buzén de atencion
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ANEXO. - PROCESO DE GENERACION DEL
ENTREGABLE

Descripcion del proceso seguido

0-0

La mecanica seguida para la realizacion de este entregable ha sido la presentacién y
debate de los objetivos anteriormente expuestos en las primeras 2 reuniones del Grupo
de Trabajo. Posteriormente, se ha utilizado un formulario de Microsoft Forms preparado
por los Coordinadores para recibir propuestas de los miembros del GT acerca de los
conceptos y puntos necesarios para la consecucion de los objetivos.

Relacion de resultados evaluados

=)

\J

H

Tanto el formulario utilizado como las respuestas originales de los miembros estan
disponibles en el equipo Teams del Proyecto 12.

Criterios de seleccion empleados para la eleccion de los resultados

L L 34
P

Se ha decidido proponer aquellas ideas y puntos en los que ha habido consenso a
través del debate en las reuniones.

Equipo de trabajo

e

* Miembros del Grupo de Trabajo

Guillermo Rodriguez Mortes, Jefe de Area, que ejerce como coordinador.

Olga Bartolomé Garcia, Jefa de Servicio, que ejerce como coordinadora.

Miquel Salvador Serna, Profesor titular del Departamento de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universitat Pompeu Fabra.

Gemma Romero Barrios, Técnica de Administracion Electronica del Ayto. de
Amorebieta.

Alvaro del Alamo Cortes, Responsable de proyectos TIC del Ayto. de Torrelavega.
Elena Ulloa Calvo, Jefa de area de la DGFP.

Maribel Barrante Borrega, Gabinete de prensa de la Subdelegacion del Gobierno en
Malaga.

Mayte Salvador Crespo, Subdirectora de estudios e investigacién del Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales.

Miguel Solano Gadea, Experto en Administracion electronica.

Javier Ferrero Merchan, Jefe de Area de Desarrollo de la SGAD

16



