Protocolo de atencion
presencial a personas mayores

Resumen de cita para

Diseno de nuevo espacio personas mayores

Nuevo espacio
Atencidn Personal

Recomendaciones para este espacio:

Nuevo espacio

. Resumen de su consulta del dia 01 de Septiembre de 2023
Atencién Personal
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Puestos de atencidn
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Recepcidn y punto
de informacidn

Puestos de atencidn para mayores de 65

Espacio reservado para atender a personas mayeres de 65
afios para trdmites come la abtencién de la identidad digital,
Este aspacio puede ser utilizado también para otro tipo de
servicios de atencion para los que seria deseable contar con
algo mas de privacidad (Ej. Atencion a mujeres victimas de
vislencia de génera) o para atender a colectivos vulnerables
cofte personas con diversidad funcional.

Uhicacion estratégica

En uma zona tranguila de la
afiting, apartade de la zona
de acceso o informacidn.

Tecnologia disponibla
Mobiliaria con sistama de
electrificacisn integrado o
cerca de tomas de corriente,

Accesible

Espacio libre de barreras
arguitéclinicas ni elemantos
fishcas que dificultzn la
mavilldad.
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Turinacicn cuidada
Posihilidad de regular [a
ilumninacion. Luz blanca
puntual y calida ambiental.

Recursos corcanos
Cantar gon recurses como
aseos o fuentes de agus
cerca, para comodidad de
las personas usuarias.

Concapta de nueve aspacio
Un aspacia destinada &
atender a perfiles diversos
COn wna atencidn mas
personalizada y cuidada.

- | - Motivo de consulta Indicaciones a su consulta
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Puestas de atencidn
para mayores de 65
~ . . . Mobiliario canfortable Pagicidn cercana Mayor privacidad
ASiEN0S CoMOBOS que Calacados al lado y ne Separadorss visuales que
. . faciliten |a incorporacion y enfrente, Cerca y sin mejaren 1a acistica y
una mesa baja que permita barreras figicas qua apartan privecidad.
B B escribir ella, dificulten la comunicacidn.
H N Praxima cita

Lunes 18 de septiembre de 2023, a las 10115 hs, pﬁ
&n la oficina de |a calle MENDEZ ALVARD 7, MADRID 2]

L Qué tiene que llevar a su proxima cita?

Comentarios adiclionales:
S ha dejado infarmada la gueja sobra la mala atencidn recibida
en el canal de chat.

5| mecesita hacer una consulta antes de su cita o no puede acudin, o
quiere informar gque no puede acudir, puede comunicarse a...




