Prototipo Kit de

identificacion digital

Guia para realizar tramites

digitales

de la Administraciéon General del Estado

¢Que puede ofrecerte la Administracion?

A través de |la Administracién digital puedes realizar
gestiones y trémites de tu interés desdeca

Renta Catastro
Deudas DGT

Banos sociales Ayuds al
de energia consumidor
Carpeta Ultimas
ciudadana valuntades

Impuestos

Imserso

Rehabilitacion
de viviendas

Ayudas

Pero también tienes nuestro acompafamiento:

A través de las Oficinas de
Informacién y Atencién a la
Ciudadania si necesitas
atencién y crientacién
relacionada con algunc de
los tramites, procedimientos
o convocatorias de las
administraciones plblicas.

A través de las Oficinas de
de Asistencia en Materia de
Registro si necesitas
presentar solicitudes,
escritos y comunicaciones
dirigidos a las

administracicnes pdblicas.

¢Conoces Carpeta ciudadana

Es un espacio digital donde puedes
consultar y gestionar todos tus tramites
relacionados con la Administracién, como
el historial clinico, las pensiones o las
jubilaciones.

BA carpetaciudadana.gob.es

¢ Qué es una identificacion digital
y por que la necesito?

Una identificacién digital sirve para
identificarte electrénicamente y tiene la
misma validez que |a presentacion del
DNI en la atencién presencial.

Es necesaria para realizar aguellos tramites de manera
digital dende identificarse s un requisite, come acceder
a Carpeta Ciudadana.

Algunos sistemas de identificacian digital sen:

Cerliﬂ‘ca.dc DMI > Clave
electrénico electrénico

Es uno de los sistemas para
identificarte electrénicamente y de

¢Conoces Cl@ve?

forma segura y confidencial ante las
Administraciones Publicas.

1 2 3

Para gestionar la Si tienes DNi o Una vez completado
clave debes certificado el registro recibiras
completar el registra electrénico puedes un SMS con la

en la web de la finalizar el registro a confirmacién del ala
Agencia Tributaria en través de internet. en el maovil con el

la seccion Cl@ve que te has registrado

También puedes
solicitar cita previa en
una oficina para
finalizar el registro
presencialmente

(] https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/clave.html

A partir de ahora, ya puedes identificarte de forma electrénica eligiende
la opcién Cl@ive en el tramite que necesites realizar.

Algunas ventajas de Cl@ve

Puedes usarla desde el mévil. Permite gestionar los

tramites mas frecuentes.

IE Es un sistema seguro

No necesitas instalar nada

E Es una contrasefia Unica
que no caduca

¢Te interesa conseguir tu clave?
Podemos hacerlo juntos

Sitienes alguna duda o necesitas asistencia
en el uso de medios digitales, puedes acudir
a nuestras oficinas, donde el “funcionario
habilitado” te asistird para gestionar tu
identificacion digital y acceder por primera
vez a Carpeta Ciudadana o realizar tu primer

tramite digital.

¢ Como puedes ponerte en contacto con
la Administracién? Pide cita para vernos

|Z| email@email.es

Teléfono general da las OIAC y
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¢Conoces la Carta de Servicios? Prioridad
en atencion

Es el decumente donde se informa a
los ciudadanos sobre los servicios de Derecho
la Administracién, asi como los S
derechos de las personas en relacién
con estos servicios y las formas de et e
efectuar una queja. cita previa




