
Decidir qué tipo de 
identidad seria más 
adecuado para +65

¿Qué 
frecuencia de 
uso de 
certificado y 
cl@ve?

Info de 
contacto de las
oficinas en las 
que puedes 
conseguir

Preguntas 
frecuentes

Presentar el 
punto de 
acceso general
electrónico

Presentar las 
identificaciones 
digitales

Contacto de 
asistencia > 
mediador 
digital

Espacios
para 
notas

Encuesta para 
valorar 
usabilidad en 
el canal 
telemático

¿Qué debería 
explicar el kit?

Cómo 
conseguir la 
identificación
digital

Enlace a 
contenidos 
para 
profundizar: 
guía, vídeos...

En móvil: 
cómo usar, 
qué no se 
puede

Para qué 
se pueden 
usar

Centrado en
cuestiones 
básicas (ID 
digital..)

Acompañado de 
protocolo  de 
atención: a quién 
dárselo, cómo 
presentarlo

Que sea fácil 
de actualizar 
para la 
administración

Breve
De papel,
en una  
carpeta

En físico y
en digital

Personas 
mayores 
prioritariamente
movil o tablet

Kit digital

¿Qué prefieres?

Contenido Forma

Inspiración

que te 
expliquen 
todos los 
tipos

¿Qué sistemas habéis
utilizado?¿Con qué 
frecuencia?

¿Qué problemas 
tenéis al utilizar ...?

Copias 
en papel

para 
consulta
previa

Identificación por 
huella dactilar, en 
midgt, ya no vale 
y hay que utilizar 
pin digital

Han bajado 
mucho 
descargas de 
DGT desde que 
pide clave pin

Tarjeta 
digital 
sanitaria

Ejemplos 
gráficos del 
número que 
necesitas con 
una flecha

que te 
recomienden 
la mejor

muestra 
cómo 
tomar la 
foto

en las 
oficinas

que se 
explique 
el proceso

Facilitar a las personas usuarias un elemento físico con información básica de la 
administración digital que les ayude a utilizarla y genere una percepción positiva.

Cómo se
obtiene

¿Qué es un 
procedimiento
de 
acreditación 
telemática?

3-4 
preguntas 
básicas para
cada opción

Todos los 
sistemas y 
para qué sirve 
cada uno

Dónde se 
obtiene, para 
qué sirve, 
cómo se usa

Identificación
por huella 
(ojalá 
incorporarlo)

Son 
personas 
con criterio 
propio,

certificado 
-

cl@ve 
permanente
 -

Empezar
desde 
cero,

Las gestiones
previas, a 
veces faltan 
cosas

Qué gestiones 
previas hay que 
realizar y 
orientación para 
que sea más 
sencillo

Posibles caidas
o problemas 
de usabilidad 
de las 
aplicaciones

Lenguaje
difícil de 
entender

Dificultad para dar 
de alta en el registro
asociaciones, 
formularios 
complejos, fallos de 
la aplicación

Navegadores 
que se 
pueden 
utilizar

Diferentes 
dispositivos:
móvil, pc

¿Qué debería 
explicar el kit?

Guías cl@ve 
pin, cl@ve 
permanente...

Una 
estructura
muy ágil

En lenguaje 
claro. Evitar 
lenguaje 
técnico: doble 
cifrado..

"son sistemas 
que la gente 
no conoce es 
muy difícil que
lo conozcan"

Requisitos

¿A quién
se le 
daría?

¿Cuándo?

¿Cómo?

Cómo se 
"mete" en el 
sistema / 
Cómo se usa

Paso a paso de 
cómo se obtiene
cada una, las 
webs son muy 
densas

Pantallazos 
para entender 
donde tengo 
que pincharPara qué se 

usa cada cosa, 
la huella se 
usa más en 
banca...Que sea visual,

poco texto, 
explicativas 
como 
infografías

Darselo a la
persona 
que viene a
la oficina

A mayores
(y también
jóvenes)

Explicaciones
sencillas

La persona 
puede evaluar 
si tiene los 
medios 
suficientes

Web
Tabla según el 
trámite que 
necesitas: A, B 
y C

Tabla 
según el 
trámite que
necesitas

Explicar todos los 
tipos a la persona 
que se acerca, 
que te 
recomienden la 
mejor.

Cuál es 
mejor para 
cada tipo 
de gestión

¿Cómo
llegar?

ojo los medios 
necesarios 
para cada una

dni 
electrónico
 -

cl@ve 
pin
 -Alta en 

comisaría, 
perder la 
clave...

Lector,

"Lo que 
más 
uso"

"Lo que 
uso más a
menudo"

Lo nuevo 
de FNMT > 
Sacártelo 
en remoto

"dejé du usarlo 
hace tiempo" 
probablemente el 
menos utilizado, 
el chip se puede 
estropearEl chip 

se 
estropea

Para verlo
con mi 
familia?

Qué significan 
estas cosas: 
"esto es como 
enseñarle tu dni
a una persona"

Que sea 
visual, 
infográfico, 
poco texto

Que se 
hagan las 
cosas 
fáciles

Intercambio 
por correo 
ágil, resuelto
en 1,5 horas

Correo/Persona 
de asistencia 
técnica

Que no te 
haga repetir 
los pasos que
ya has hecho 1 )

preguntar qué 
dispositivo. 
usan

Más móvil y
tablet, no 
tienen pc 
en casa

Cl@ve

Cursos de 
cómo utilizar 
tu móvil 
triunfan

Cómo se 
usa, desde
movil

Te llevas algo,
no te vas con 
las manos 
vacías :)

Te lo doy
y te lo 
explico

Discurso: qué 
parte de la guía te
interesa más para
el trámite que tu 
quieres hacer

Digitalizadas QR

Mensaje 
de 
invitación.

Campaña para
que la gente lo
vea desde su 
móvil

Ver lo que funciona 
en internet: 
manuales gráficos 
paso a paso, 
videotutoriales, 
whatsapp

FNMT 
videotutorial 
para hacerte el
certificado 
online

Videotutoriales

Ojo 
actualiza
ciones

Manuales
paso a 
paso

que invite a 
compartirlo, 
que la gente 
haga la 
campaña

App 
DGT al 
inicio

Iconos

Cita 
sanitaria
iconos

Iconos con 
los que la 
gente está 
familiarizada

con 
numeritos


