Registrar documentacion: prototipos

OBJETIVO

Buscador de oficinas que
asista en la resolucion de

la consulta

¢Qué debe ofrecer el

buscador para que las
personas mayores
puedan manejarlo?

Requisitos

Accesibilidad
digital

Correo electrénico
de consulta de la
oficina

Pagina que sea
tan conocida
como el 060

Tener la
capacidad, no
morir de exito

Mapa de
oficinas

Misma atencién
en los 3 canales

Protocolo de recepciéon
normalizado en
cualquier oficina de
atencion

Que la gente pueda localizar el lugar mas cercano o mas apropiado

para registrar un documento y le lleve a resolver su consulta

¢Qué tengo que
hacer? ;Dénde
voy?

Que la persona pueda elegir
el canal que quiera, que la
informacién esté unificada en
todos los canales

Buscar en google: oficina
de registro y que salga
como primera busqueda
la web oficial

En oficinas AGE
explican en el
momento (cita previa

mixta)

Todas las OIAC
deberian ser
mas flexibles

finales de
verano

Ideas

Adaptacion de
contenidos a lectura
facil > proyecto en
marcha

Encuesta para
valorar usabilidad
(prevista)

Locuciones
mas amigables

Que el 060
derive a las
oficinas

Coordinacién entre
OIACs y OAMRs > para
homogeneizar todo

Trabajando ya: en
aportar informacion
sobre la cita previa

Buscador por
codigo postal

Que el sistema reconozca
la ubicacién de la persona
usuaria para centrar el
mapa en esa zona

Llamar a las
OAMR
directamente

Contacto siempre
disponible, horarios
actualizados, no
ocultar los teléfonos

Aportar teléfono y
horas de contacto:
para evaluacién de
calidad

Dificultades para
cubrir estos puestos
de atencion

Esta es la cara
del servicio al
ciudadano

A

poco personal y
personal muy
envejecido y/o préximo
a jubilacién

;Observacién?
(Riesgo? ;Qué
quiero validar?

Expectativas

Exceso de
informaciéon

Desconocimiento
de saber averiguar
cudl es tu oficina

La info esta, pero no
saben como llegar
(punto de acceso
electroénico)

060 es de
pago

Nadie sabe que existen
estos servicios, nadie
distingue las oficinas de
atencion y las de registro

Consulta telefénica
Nno ofrece una  esnnacendo prueoas e

una atencién telefénica con

atencion fluida  piansess

No existe una normativa que
obligue a las oficinas de
informacion a facilitar
determinados datos a la
ciudadania, etc.

No hay nada que
obligue a las oficinas a
cumplirlos requisitos

No actualizar la informacién
de cada oficina > la propia
oficina es responsable, hace
falta iniciativa

Publicidad: distincién
entre oficinas de
asistencia y atencion ' de éxito

Riesgo: morir



