Conseguir una identificacion y firma digital: prototipos

Requisitos

No abordamos tramites
concretos, limitarnos a
los servocios de las OIAC
y OAMR

Info de contacto
de las oficinas

En fisicoy
en digital

kit como presentacion
de las identificaciones
digitales

Protocolo de
casos de
atencién del Kit

(Qué tiene que
contener el kit?

OBJETIVO

Facilitar a las personas usuarias un elemento fisico con conocimiento
basico que ademas genere otra percepcion de la administracién

Ideas

¢Observacion?
¢Riesgo? ;Qué
quiero validar?

Lenguaje
claro

Centrado en
cuestiones basicas
(ID digital..)

Certificado, DNI
electrénicoy
Cl@ve

Kit como presentacion del servicio
de asistencia en caso de no tener la
capacidad de obtener un certifiado
de forma autonoma *Nosotros lo
haremos contigo"

Evitar lenguaje
técnico: doble
cifrado..

FAQs

Formato
carpeta

Que funcione como
presentacion del punto
de acceso general
electrénico

Una carpeta de toda la
informacién que necesitan
acerca de Clave, marca
paginas > informacién

2 practica que sea Util después

Guia digital: La
adaptacion a lenguaje
claro se esta haciendo

Guia digital para todo,
mismo contenido que en
punto de acceso electrénico.
(Lo estan haciendo)

Paso a paso, cuando
quiero hacer algo. Si sigo
estos pasos consigo hacer
el certificado electrénico

Espacios para
apuntar informacion
de interés

Encuesta para valorar

usabilidad en el canal

telematico

Carpeta para
registro en
Cl@ve

Certificado electrénico,
acreditacion de la
identidad que se hace
en las OAMRs

Saber que lo
pueden hacer
con el movil

Centrarlo
en el uso

Se daria desde

la OAMR

Ojo perfil
competencia
digital nula

riesgo de reducir tanto que
no se llegue a percibir la
realidad completa, toda la
utilidad

Gente que asista a las
personas que
necesitan usar un
certificado

Evolucién constante,
0jo que tiene que
poderse actualizar

Necesidad de
dispositvos
moviles

Términos muy
complejos, dificiles
para llevarlos a papel
de forma resumida

Personas que
siempre van a
necesitar ayuda

Cada tramite
requiere un tipo
de certificado

Riesgo dispositivos:
cosas que no se
pueden hacer desde el
movil

Paso de un
dispositivo a otro,
moéviles antiguos.

Es dificil en si mismo
entender lo que es la
identidad digital, la
firma.

Registros de apoderamiento y f.
habilitado no permiten la firma

con certificado en la nube, tiene
que ser el certificado digital (de

la casa de monedayy timbre)



