Profundizar en los puntos de dolor (canal online)

Conocer que
tipo de
identificacion es
mas adecuada
para mi
No todo
sirve para
cualquier
tramite

Conocer
quéesy
qué tengo
que hacer

Simplificacion
dela
tramitacién con
otros sistemas
de identificacion

DNI
electrénico
limitaciones exigir
>soloen activarlo al

ordenador +  renovar el
adaptador DNI

Asistencia
y teléfono
especifico

Registro
con DNI'y
contrasefa

DNle con
NFC en
el movil

Personal
habilitado >
asistencia a las
personas sin
medios

Preparar las webs
para que se
puedan visualizar
en todos los
dispositivos

Avisos, no
Carpeta entras de
Ciudadana  forma
proactiva
Dénde lo
tengo que
hacer
Dispersion
dela

informacién L

Paginas

oficiales en
primer
lugar

Tener
actualizadas las
paginas de acceso
> la gente usa
links viejos.
Depurar
paginas
antiguas.
X Ritmos de
LB ltEits actualizacién.
tramitadoras no
informan
internamente sobre
nuevos tramites o
cambios
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autonomia de
"lg Guardar las personas Campafias ~ no saben
f L / identificar
i i4 seguir
apllcactc:’n );trog dia Confirmar formacion elementos que
te saca paso a paso indican
que lo estés oficialidad
haciendo bien
ej.
! https://
logos
Explicar los .
Avisos de
errores,
no palabras indicar qué corﬁ:)T;bar
en inglés o
tecnicismos Daviistess oficialidad
mejorar el
Hablar con posicionamiento
alguien por en google
teléfono, paginas que
soporte cobran por
técnico tramites sin
€j. caso coste
certificado
Falta de recursos, nacimiento en
navegac!glres seguridad del pagina no
compatibles propio oficial
funcionario

cuando atiende

Videos
accesibles, con
letra grande y

bien claros

Objetivo:
Sentir que
eres capazy
poder hacerlo
con seguridad



