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¢Qué diria?

¢Cémo es? ¢Qué le caracteriza?

Sé que si voy PERFIL CIDCIMIENTO HABITOS
presencial me lo SOBRE TODO No tienen
van a solucionar edad méas COnTianza Les gusta
avanzada - 85 cualquier nivel hablar
en adelante (en a con y relacionarse
i la mayor parte) internet
No me manejo
con internet
Pero de
. atender otras
cuaquIer necesidades
edad (mas basicas)
Frustraciones Motivaciones Necesidades

:Qué problemas encuentra?

¢Qué valora? ;Cuales son sus objetivos?

¢Qué necesidades tiene?
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