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NOS GUSTA LA INVESTIGACION I .. aestablecer su hoja de ruta.
... hos encanta ayudar a las marcas... ¥ ... aconectar con sus clientes.

S ... aincorporarse a la vida de la gente.
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COMPRENDER

Una pregunta se puede responder de muchas formas, con lo
evidente o con conocimiento que facilite aprender y avanzar
por el mejor camino.

Ofrecemos insights de valor, aportamos conocimiento y
comprension en un entorno que cada vez cambia a mayor
velocidad. Analizamos el contexto para dar |la mejor
respuesta a cada porque.

h Insights de valor

Conocimiento
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Innovacion

Analisis
Acclionable

Trabajamos con observaciones, datos y elementos de
contexto fiables y representativos de los segmentos de
clientes o perfiles sociales que queremos estudiar.

No innovamos solo en las formas, innovamos en los
procesos para seqguir siendo rigurosos en un mundo que
cambia continuamente.

Conocer para poder intervenir. Nuestro analisis genera
conocimiento util para motivar, disefnar acciones, servicios
0 productos acordes a las necesidades y experiencias
de los consumidores y usuarios.
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Flexibilidad

La palabra “estandar” no esta en
nuestro vocabulario. IMOP Insights
se adapta a las necesidades del
cliente y no el cliente a soluciones
rigidas preestablecidas.

Somos flexibles en tiempo,
procesos y metodos.

MAS QUE

PROVEEDORE

i

Transparencia

Estamos orgullosos de nuestro
trabajo, por eso queremos que
nos vean trabajar.

Nuestros clientes tienen acceso
a todo el proceso de trabajo,
pueden realizar si lo desean

seguimiento desde su lugar de
trabajo.



Municipio QUIROS
Hora de Inicio © 18:02-34

P7A - ‘,PODRIA DECIRME QUE APARECE EN LA PANTALLA AHORA MSIK)?(,OLf SE VE?7 ENTREVISTADOR. SI ESTAN EMITIENDO
ANUNCIOS, RECOGER EL ANUNCIO

¢(ME PUEDE DESCRIBIR E1 1LOGO QUE APARCCE EN LAPANTALIAENESTE MOMENTO?

ENTREVISTADOR: se recoge para TODAS LAS CADENAS ya sean de las que lenemos imagen como del resto Si hay publicidad en ese
momento NO APARECERA EL LOGO, recoger EL ANUNCIO -marca o descripcidn-. Adicionalmente conlrastar la descnpeion de las
magenes con las imagenas en las pantallas de TV que tenemos delante

ESPONTANEO: PARAMOUNT CHANNEL

PARRILLA: paramount channel

TRES PER

CARRERA DE LA MUERTE: INFERNO
N K

o e

SOLUCIONES A
LA CARTA
IMOP

Software propio

Contamos con un software propio, gue permite ajustar al
maximo las caracteristicas de la encuesta a las
particularidades del estudio: ¢ Quée el encuestador pueda
ver en su monitor el mismo canal de television que esta
viendo la persona entrevistada en su televisor?, lo
hacemos.
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Cambio Social.
Estudios de tendencias

Estudios politicos.
Encuesta electoral.

Habitos de consumo.
Estudios actitudinales-
marca.

Estudios de audiencias.

Analisis de medios:
imagen, producto...

EXPERTOS
EN ANALISIS

Aplicamos nuestro expertice
a diversidad de estudios.

-

Design thinking

Notoriedad y recuerdo
publicitario.

Usabilidad

Mapa de empatia

EXxperiencia de usuario



NUESTRAS
HERRAMIENTAS

En el cuantitativo, evolucidn e integracion

La materia prima es el éxito de un buen cocido.
iiLOs primeros en incorporar el movil a la
Investigacion!!
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CATI

135 puestos para encuesta telefonica.
Encuestas en castellano, catalan,
euskera y gallego. Madrid y Barcelona

EMOP

Panel online propio de IMOP Insights.
Representativo de la poblacion

Internauta nacional.

CAWI

0‘ Plataforma propia de IMOP Insights
[N para encuestas online a publicos
especificos de bases de datos.

CAPI

Recogida de encuestas presenciales a
través de tablet y smartphone conectadas
en tiempo real a nuestros servidores.
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Entrevista en
profundidad

Workshop

9" O MA:

Talleres
cocreativos-
grupos
creativos

Ethographic
home

Eye tracking
Interview

Design
Thinking

Visual
notepad

Minigrupos

Y grupos
triangulares

Entrevista
reflexiva
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CLIENTES

W

Diversidad

Aprendemos cada dia de la diversidad de
nuestros clientes

@

Mirada global

L “‘ ’y Una diversidad que nos obliga a enfocar los
=4 fenomenos desde perspectivas muy diferentes, lo
gue nos ayuda a tener una mirada global.

Nos entrena en la adaptacion y en el aprendizaje
continuo.
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. (©14DS
Universidad |JIMB —
Carlos I

C

de Madrid

& irismedia

rtve c *aena .

B Lobster.
3 paet

COPE

KANTAR MEDIA

ymedia
ATRESMEDIA IBERIA Ei@
EXPRESS &
6 o '@, Clear Channel
< PRISA BBVA CIS d‘b
etz JQeuromedia,

WarnerMedia @ Ninfendo
cror oEcomsmeteon SIeT. % GENERALITAT aReNa
@ ® \\ x&tﬂ%yﬂsg(ﬁsgﬁ PART OF {IAVAS MEDIA GROUP aea
luckia R, Q
-

U ——. EQUMEDIA
S = d
ONCE

< £ ~
W ; %‘: BEESPANA  DE SANIDAD, CONSUMO )
Ca ) Y BIENESTAR 'SOCIAL
— uncas B PUBLICIS GROUPE ﬂetwork

dentsu

T
(i,




= Imop Insights

: DIA DE LAS
: ESCRITORAS

CENTREGAB| ES e

4

Nos encanta nuestro trabajo y
nos gusta que se conozca.

¢ Por qué no van de vacaciones?

Tiene que fvabajar en verano: 22,1%

Mohivos econdmicos: 21,9%

Cambio de stuacdn personal 6, 3%
Nunca va de vacaciones 6,0%
mohvos de salud §,3%

van después del verano: 24,2% %

Foto: Emilia Pardo Bazan

LAS

MUJERES Leen todos o casi todos
LEEN MAS los dias
QUE LOS |
9 HOMBRES \ \ ' 26% ’ 37
Y CASI EL ' Total poblacién 310
’ . o 60% DE
Ademas de los informes analiticos, los ELLAS
i CONSIDERA Leen cada vez mas
resultados mas relevantes los entregamos QUE LEE
llos. i o 500 50
en formatos sencillos, visuales, que D ‘

iAs LecTorAS.... T 4 |

Suelen tener el carné de la biblioteca  499% 6]%
mucho mas que los lectores

" Compran mas en las pequeiias librerias 53% 58%

Consideran importante el consejo del  5]0jp 55%
librero/librera

Participan mas en clubes de lectura 4op - 6% 4

ayuden a transmitir la informacion dentro
de la organizacion.

[3 i € i =
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« asssreass ww:  RTVE € IMOP Insights se alzan con el premio a la Mejor
Ponencia en el congreso AEDEMO TV 2017

» Roberto Sanchez (RTVE) y Concha Gabriel (IMOP Insights) son los autores de la ponencia "El seguimiento de series: nuevos

\ -
1 ad § BT -~ -
{ T ) | espectadores y comunidades dentro y fuera de la television . \
Spdla | : : !
» El 33° congreso AEDEMO TV se celebro la semana pasada en Leon \7.2_
16 © .
los andal
14.02.2017 | actuslizacién 17:12 horas Por PRENSA RTVE .‘g“'-.
v\
S
X ~
e
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AV TRACKING EL CONFIDENCIAL

ESTIMACION DE HORQUILLA DE ESCANOS POR PARTIDO

IMOP INSIGHTS
EN MEDIOS ?

Navarra Suma 2
PNV 6 CcC 1

BNG 0-2
Compromis 2-3 PACMA 0-1
EH Bildu 2-3 Front Republica 0-1

Elecciones 2016

Encuesta: IMOP Insights




La realidad
de |la cirugia
estética

en Espana
2014

Estudic Nacicnal

de |la Sociedad Espanola
de Cirugia Plastica,
Reparadora y Estética
(SECPRE)

madridsa

ESTUDIOS




= Imop INsights

TUS INTERLOCUTORES

Isabel Peleteiro
Psicdloga Social

Socia fundadora.
Directora General

Diego Herranz
Socibdlogo y Licenciado er
direccion de cine.

Concha Gabriel Director Unidad At Continuos

Marta Almendral
Estadistica

Directora de Estudios

Analisis del
Comportamiento

Sara P. Varela
Matematica

Socidloga

Directora General
Adjunta Directora Técnica
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EXPERIENCIA

La amplia experiencia de IMOP Insights
en la realizacion de estudios de
audiencias tanto digitales como en papel
nos ha obligado a ver las dificultades de
acceso a los medios digitales por parte de
la gente mayor.

Por otra parte, hemos podido analizar la
experiencia de cliente en la pagina web de
RTVE.

Weer '

Z

Tambien hemos realizado estudios de
mayores para la Catedra de la Cruz Roja
de la Universidad de Santiago y para la
ONCE.




Muchas
gracilas
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Madrid

planta, 28045
22
fax: 91 468 23 63
aaaaaaaaa =
Ronda St. Pere, 13 — 4° 12, 08010
tel.: 93 500 66 50
fax: 93 500 66 59
Imop@imop.
es
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