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Administraciones publicas.

Aplicacién web de acceso de los ciudadanos a los expedientes de la AGE

Agencia Estatal de Administracion Tributaria. .

Agencia Espafiola de Proteccidn de la Salud en el Deportes.
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Administracion General del Estado.

Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunista
Valenciana.

Base de datos nacional de subvenciones.

Buzon interno de denuncias.

Boletin Oficial del Estado.

Comunidades Auténomas.

Comision Coordinadora de Inspecciones Generales de Servicios de los departamentos
ministeriales. .

Comunidad Europea.

Recomendacion del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros.
Comité de Coordinacidn de los Fondos.

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

Convenio colectivo Unico para el personal laboral de la Administracién General del
Estado.

Curriculum Vitae.

Declaracion de ausencia de conflicto de intereses.

Declaracién de compromiso sobre conflictos de intereses.

Declaracion de conflicto de interés. .

Disefo guiado por dominio

Direccion General de la Funcién Publica. .

Direccién General de Gobernanza Publica. .

Direccion General de Apoyo a las Reformas Estructurales de la Comisién Europea.
Estatuto bdsico del empleado publico.

Estrategia Nacional Antifraude. .

Texto refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado publico.

Comunidad Europea de la Energia Atémica.

Frequently Asked Questions (Preguntas frecuentes).

Fondo de cohesion.

Fondo europeo de desarrollo regional.

Fondo Espafiol de Garantia Agraria.

Federation of European Risk Managment Associations (Federaciéon de Asociaciones
Europeas de Gestion de Riesgos).

Fondo social europeo.

Genuine, Independent, Free and Transparent (Legitimo, no condicionado, voluntario y
transparente).

Grupo de Estados contra la Corrupcién del Consejo de Europa. .

Hacienda y Funcién Publica.

Intervencion General de la Administracidn del Estado.

Instituto Nacional de Administracion Publica. .

Organizacion internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.
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acronimo

ISO

LCSP

LGS
LIPSAP

LREAC
LRISP
LTAIBG

MESTA

MICINN
MINCOTUR
MOOC
MRR

NEIWA

OCDE
oci
oDSs

OLAF

ORGA

PRTR
PSER
RAE

REACT-EU

RLGS
RPT
RRD

RRHH

SECT

SEFP

SEPE

SGAD

SGFE

SIAGE

SNCA

TFUE
TIC

TREBEP

Significado.

International Organization for Standardization (Organizacidn Internacional de
Normalizacion, o de Estandarizacion).

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas. .

Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado. .

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. .

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno. .

Metodologia de evaluacién y seguimiento de la transparencia de la actividad publica.
(Herramienta desarrollada por el CTBG y la AEVAL para medir la aplicacion de la LTAIBG
en los organismos de las distintas AAPP, empresas publicas, partidos politicos y
organizaciones empresariales y sindicales). .

Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Ministerio de Industria Comercio y Turismo.

Massive Online Open Courses (Cursos online masivos y abiertos).

Mecanismo para la Recuperacién y la Resiliencia.

Red de autoridades europeas de integridad y proteccién de denunciantes (Network of
European Integrity and. Whistleblowing Authorities).

Organizacion para la cooperacién y el desarrollo econémicos.

Oficina de conflictos de intereses. .

Objetivos de desarrollo sostenible. .

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude.

Oficina de recuperacion y gestién de activos (Ministerio de Justicia).

Plan de recuperacion, transformacion y Resiliencia.

Esquema o proceso PSER: planificacién, seguimiento, evaluacion y revision.

Real Academia de la Lengua Espafiola.

Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe (Fondo o instrumento
de ayuda a la recuperacion para la cohesion y los territorios de Europa).

Reglamento de la Ley general de subvenciones.

Relacién de puestos de trabajo.

Reglamento de régimen disciplinario.

Recursos humanos.

Sector de actividad.

Secretaria de Estado de Funcidn Publica.

Servicio Estatal de Empleo.

Secretaria General de Administracion Digital.

Secretaria General de Fondos Europeos.

Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado.

Servicio Nacional de Coordinacidn Antifraude.

Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
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. Significado.
acronimo
Technical Support Instrument (Instrumento de la Comisién Europea de Apoyo Técnico
TSI
de la ENA) .
UE Unién Europea.
UNE-ISO Norma UNE-ISO 31000. Gestion de riesgos. .
31000
UNE-ISO Norma UNE-ISO 37002. Sistemas de gestion de denuncias de irregularidades.
37002 Directrices. .
UTE Unién temporal de empresas.
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RESUMEN EJECUTIVO

ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS GENERALES

Entre los compromisos del IV Plan de Gobierno Abierto en materia de integridad, figura el de
construir un sistema de Integridad publica, fortaleciendo valores éticos y mecanismos para
afianzar la integridad de las instituciones publicas y reforzar la confianza de la ciudadania. Por
otro lado, la aprobacion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia ha venido a
establecer la obligatoriedad de disponer de un plan de medidas antifraude en todas aquellas
entidades decisoras o ejecutoras de fondos, con arreglo a lo dispuesto por el articulo 6.1 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia

Ademas, en el marco internacional, tanto la recomendacion del Consejo de la OCDE de 2017 como
el informe de la quinta ronda de el GRECO (Grupo de Estados contra la Corrupcion del Consejo de
Europa) apuntan la necesidad de disponer de una estrategia del sistema de integridad publica en
Espafia que incorpore cddigos éticos, sistemas de difusion e informacién en valores éticos, canales
de consulta y asesoramiento sobre dilemas éticos o comunicacién y alerta de conducta no éticas,
organos de garantia y un sistema de evaluacién y seguimiento del propio sistema para mitigar las
areas de riesgos de conflicto de intereses y de corrupcién para personas con altas funciones
ejecutivas, y asi se ha puesto de manifiesto recientemente en el tercer informe anual sobre el
Estado de Derecho de 13 de julio de 2022.

El Sistema de Integridad de la Administraciéon General del Estado (SIAGE) que se describe en el
presente documento aspira a incorporar elementos tan esenciales como un cédigo de buena
administracién para los empleados publicos, un cédigo de buen gobierno para los altos cargos,
una estructura organzativa del propio sistema de integridad, canales internos de informacién y
buzones de ética institucional, sin perjuicio de otros elementos no menos esenciales como un
sistema de gestion de riesgos de integridad, actividades y medios de formacién y difusién y los
mecanismos de planificacidn, seguimiento, evaluacion y revision del propio Sistema.

El Sistema de Integridad no tiene caracter normativo. Su propésito es proporcionar directrices a
los 6rganos de la Administracion General del Estado a fin de promover y consolidar de manera
global una cultura de integridad y valores éticos en la actuaciéon de todo el personal de la
organizacion.

El documento se complementa formalmente con una declaracién institucional del compromiso
del Gobierno con la integridad y ética publicas, su lucha contra el fraude, la corrupcién y la
evitacidn de los conflictos de intereses, declaracion Unica para el Gobierno y la Administraciéon
General del Estado.

Se trata de un ejercicio novedoso, ya que no existe un sistema de integridad en la Administraciéon
General del Estado como tal, y el que se presenta se ha elaborado a partir del estudio y el analisis
de diversa documentacién dispersa tanto a nivel nacional como internacional con el objetivo de
dotar a la Administracion General del Estado de un sistema holistico para su personal y altos
cargos, facilitando orientaciones en la materia y proporcionando directrices, con
recomendaciones y propuesta de buenas practicas, que promueva y consolide de manera global
una cultura de integridad y valores éticos en la actuacién de todo el personal de la organizacidn.
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PROCESO DE ELABORACION:

Este documento ha sido elaborado en cumplimiento del acuerdo adoptado en la reunién de la
Comision Coordinadora de Inspecciones Generales de Servicios de los departamentos
ministeriales (en adelante, CCIGS), celebrada el 15 de marzo de 2022, por el que se aprob¢ la
creacidn de un grupo de trabajo sobre integridad y ética publicas, al que se sumaron 55 personas,
y que contd con inspectores de los departamentos ministeriales y representantes del Servicio
Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA), del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), la Direccién General de la Funcién Publica (DGFP),
la Oficina de Conflictos de Interesas (OCI), el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP),
la Abogacia General del Estado y el Gabinete de la Secretaria de Estado de Funcién Publica (SEFP).

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El documento que se presenta como Sistema de integridad de la AGE contiene una serie de
herramientas interrelacionadas, que se corresponden con los 9 capitulos en que se estructura:

Definicidn, elementos y ambito del sistema de integridad de la AGE.
Codigo de buena administracion.

Codigo de buen gobierno.

Gestion de riesgo de integridad.

Diseflo organizativo del sistema de integridad de la AGE.
Actividades y medios de formacién y difusion.

Protocolo para canales internos de informacion.

Guia para la gestion de buzones de ética institucional.

O ® N o e W=

Mecanismos de planificacién, seguimiento, evaluacién y revisién de integridad publica de
la AGE.

El contenido y estructura particular de cada uno de ellos es el siguiente:

e DEFINICION, ELEMENTOS Y AMBITO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

En este primer capitulo se realiza una fundamentacion del trabajo en el compromiso del IV Plan
de Gobierno Abierto en materia de integridad, los planes de medidas antifraude en la gestién de
los fondos del Plan de recuperacion, transformacién y resiliencia y el marco comun para el
sistema de integridad de la AGE que se puede deducir e integrar en la Estrategia Nacional
Antifraude, explicando ademas cual fue el proceso de constituciéon del grupo de trabajo de la
Comision Coordinadora de Inspecciones Generales de Servicios a partir del cual, con la partipacion
también de otras personas de las unidades indicadas, se ha desarrollado este trabajo.

A falta de antecedentes en la AGE sobre la materia, se alude también en este capitulo al marco
internacional de referencia, fundamentalmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030 de Naciones Unidas; la recomendacion del Consejo de la OCDE sobre integridad publica de
2017; 1a Carta iberoamericana de ética e integridad en la funcién publica; las recomendaciones de
la quinta ronda de evaluacién del Grupo de Estados contra la corrupcion del Consejo de Europa y
las recomendaciones de los informes sobre Estado de derecho de la Unién Europea.

A continuacion se detallan el objeto, principios y ambito de aplicacion, asi como los procesos,
instrumentos y drganos del Sistema de integridad de la AGE que se pretende y se completa el
capitulo con un completo cuadro ilustrativo de los elementos o herramientas del sistema de
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integridad, sefialando de cada uno de tales elementos sus dmbitos objetivo y subjetico, las
consideraciones adicionales que merecen ser mas desatacas y el resumen de la evaluacion,
seguimiento y control correspondientes, afiadiendo después una breve referencia a los érganos
que han de participar en el desarrollo de todo el conjunto.

e CODIGOS DE BUENA ADMINISTRACION Y DE BUEN GOBIERNO

Merece consideracién especifica la inclusién de dos cédigos, uno de buena administracién,
dirigido a empleadoas y emplados publicos, y otro de buen gobierno, dirigido a altos cargos.

Tras la entrada en vigor de la Constitucién Espafiola, diversas normas han conformado
progresivamente los principios éticos y de conducta que disciplinan el ejercicio de las funciones
de los miembros del Gobierno, altos cargos y empleados publicos de la Administracién General
del Estado y del sector publico institucional estatal, y el obligado cumplimiento de estas
previsiones normativas ha cimentado los pilares de la infraestructura ética del Gobierno y de la
Administracion General del Estado y ha contribuido a promover comportamientos orientados a la
satisfaccion de los intereses generales.

Pero el refuerzo de la confianza ciudadana en las instituciones no se sustenta tinicamente en el
cumplimiento de las previsiones del ordenamiento juridico, sino que requiere asegurar que el
comportamiento de las personas dedicadas al servicio publico responde alos mas altos estandares
éticos.

Al hacer explicitos los modelos de comportamiento a los que debe aspirar el conjunto de los
servidores publicos y altos cargos se propicia la reflexion individual y el didlogo colectivo en torno
a los valores que sustentan la mision de servicio publico.

Los cddigos no tienen, por si mismos, caracter normativo y se distinguen netamente del régimen
disciplinario, que opera como un estimulo negativo articulado en torno a la sancion.

Los codigos éticos que se incluyen en el SIAGE aspiran por tanto a sintetizar los valores que
emanan del ordenamiento juridico y a articular un conjunto de pautas de conducta que puedan
servir de referente en el desempefio de las funciones publicas.

Se integran en él un conjunto de buenas practicas dirigidas al conjunto de miembros del Gobierno,
altos cargos y empleados y empleadas publicas, de modo que conformen un marco ético coherente
y exigente asumido con caracter voluntario.

Pieza esencial de un sistema de integridad publica, la elaboracién de estos cddigos responde
fielmente a las lineas directrices de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) y a las recomendaciones del Consejo de Europa, y se encuentra en linea con
las experiencias desarrolladas en otros paises de nuestro entorno.

En su elaboracién han participado personas de diferentes perfiles profesionales dentro de los
correspondientes grupos de trabajo, lo que ha permitido reflejar una pluralidad enriquecedora de
perspectivas.

Los cddigos seran objeto de la mas amplia difusiéon e irdn acompafnados de las acciones de
seguimiento necesarias para asegurar su permanente actualizacidn y seguro afianzamiento

Tras la introduccidn correspondiente se delimita su ambito de aplicacién y condiciones, pasando
enseguida a detallar los valores éticos que se recogen como orientacidn y guia en el ejercicio de
sus actividddae profesiones, y que se han ido extrayendo del ordenamiento juridico de aplicaicén
y referencias normativas relacionadas, que en ultimo términos de reconducen a una lista de
valores éticos y a las normas de conducta asociadas a cada uno de ellos.
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Se completan los cddigos con un epigrafe sobre prevencion y gestidn de conflictos de interés, en
el que se incluye un apartado especifico relativo al eventual ofrecimiento de regalos y atenciones
sociales, y se cierra con la recopilacion de las referencias normativas relacionadas y conexas antes
citadas como base de los valores sefialados.

e GESTION DE RIESGO DE INTEGRIDAD

Se inicia con una introduccidn sobre esta gestidn tan especifica, considerada como conjunto de
acciones destinadas a dirigir y controlar los riesgos propios de una organizacion, y siendo su
finalidad la de definir un marco de accién para saber qué aspectos gestionar y como hacerlo, sobre
todo teniendo en cuenta que la gestion debe partir de la cuantificacién de aquellos riesgos.

Se establece después un marco de referencia de la gestion del riesgo, tanto normativo como
organizativo, y un modelo para dicha gestidn, desarrollando despues el proceso correspondiente,
en el que se incluye el alcance, contexto y criterios, la evaluacion del riesgo y su tratamiento ,
seguimiento y revision y los correspondiente registros e informes.

Se completa con apartados especificos sobre documentacidn de un sistema de gesridn de riesgos,
incluyendo los catdlogos de los identificados, los mapas de riesgos para su andlisis y gestion,
elementos especificos para sus gestion, como las banderas rojas, alertas y puntos criticos de
control, asi como referencia a los correspondientes informes, registro de riesgos, registro de
siniestro y coordinacion e intercomunicacién de registros.

Finaliza el capitulo con una seccion relativa a buenas practicas sectoriales, situaciéon o “estado del
arte” en materia de integridad y ética publicas y el marco de referencia y sectores de actividad.

Este capitulo se complementa con un importante conjunto de anexos que amplian la informacién
correspondiente a sus diferentes apartados.

e DISENO ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

Tras una introduccién sobre la materia y una referencia a los antecedentes de la misma a la hora
de configurar este sistema de integridad, fundamentalmente la estructura organizativa derivada
de la Orden HFP/1030/2021 y algunos modelos de comisiones de ética institucional analizados y
utilizados, se hace una propuesta de estructura organizativa para el sistema de integridad de la
AGE, en la que se incluye a la propia direccion de la organizacion, coordinadores de integridad
institucional, nuevos o existentes comités de integridad institucional y una nueva comisién de
integridad institucional que se propone crear con caracter interdepartamental y que vendra
recogida en la oportuna disposicién de caracter general.

En cada unos de estos elementos se hace hincapie en su posicion relativa dentro de la estructura
y sus correspondiente funciones, y concretameten la comision interdepartamantal seria la
responsable de velar por la coherencia en la aplicacion del sistema de integridad de la AGE, con la
composicién que se determine en la correspondiente norma de creacién, y en la que podrian
incorporarse, junto a representantes de la Administraciéon General del Estado, asesores externos,
siguiendo el modelo de la Comisién Consultiva de Etica de la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria que se examiné anteriormente y que esta funcionando con resultados satisfactorios.

e ACTIVIDADES Y MEDIOS DE FORMACION Y DIFUSION

Se hace mencién inicial en este capitulo a la situacién actual de la formacién en integridad,
definiendo después un marco general de formacion, con sus ambito objetivo y subjetivo, asi como
un marco competencial para el sistema de integridad de la AGE, pasando después a describir
diferentes modalidades de formacidon y tipos de cursos que se podrian utilizar.
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A continuacién, se refiere el capitulo a los medios de difusién y comunicacion, definiendo
tanmbién sus ambitos objetivo y subjetivo, consideraciones adicionales espec’iiificas en esta
materia, aspectos relacionados con la difusion, y los destinatarios y medios para ello.

Se completa todo lo anterior com un apartado sobre bases para el disefio de un plan de formacién
en integridad y ética publica, referido a las diferentes herramientas o elemsnots del sistema.

e PROTOCOLO PARA CANALES INTERNOS DE INFORMACION

Se inicia este capitulo indicando los antecedentes y objeto del protocolo, estableciendo despues
su contexto normativo y estratégico.

A continuacidn se detalla el &mbito y finalidad del canal interno de informacion sobre infracciones,
asi como las caracteristicas del sistema interno para comunicacién de informaciones, y las
directrices de procedimiento.

El capitulo finaliza con sendos apartados especificos sobre la prohibicién de represalias y la
proteccién de datos personales.

e GUIA PARA LA GESTION DE BUZONES DE ETICA INSTITUCIONAL:

Como en anteriores capitulos, también se incluye aqui una introduccién con los antecedentes en
la materia, su finalidad, &mbitos subjetivo y objetivo en relacién con los elementos del sistema,
afiadiendo a continuacién apartados especificos sobre publicidad y acceso a la informacién del
buzdén y de las consultas, terminando con el régimen de proteccién de datos de caracter personal

e MECANISMOS DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION DE
INTEGRIDAD PUBLICA DE LA AGE:

Se inicia el capitulo con la relacion de elementos comunes de la planificacién, seguimiento,
evaluacion y revision del sistema en general, con apoyo en su estructura organizativa, pasando
despues a detallar cada una de esas fases especificas: la planificacién, que incluye referencias al
diagnostico, a los objetivos estratégicos, operativos e indicadores y a la propuesta de actuaciones
del plan, y después al seguiimiento, evaluacion y revision de los diferentes elementos del sistema,
en particular los c6digos de buena administracion y de buen gobierno, la gestion de riegos, las
actividades y medios de formacién, los canales internos de informacién y el buzén de ética
institucional.

El documento sobre el Sistema de integridad de la AGE se complementa con otro de Anexos, a los
que se hace referencia en diferentes apartados del principal, y que incluye los siguientes:

e Listado de participantes por subgrupos de trabajo.

e Modelo de declaracidén institucional.

e Cuestionario orientativo para la deteccion de conflictos de interés.

e Modelo de declaracion de ausencia de conflicto de interés para empleados publicos.
o Modelo de declaracion de conflicto de interés para empleados publicos.

e Modelo de declaracién de compromiso sobre conflictos de intereses.

e Modelo para la notificacion de regalos que exceden los usos de cortesia.

e Modelo de declaracién de ausencia de conflicto de interés para altos cargos.

e Modelo de declaracion de conflicto de interés para altos cargos.
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Definiciones del esquema de gestion de riesgos.

Marco de referencia de la gestién del riesgo.

Proceso de gestion del riesgo.

Documentacién de un sistema de gestion de riesgos.

Posibles indicadores de riesgo.

Figuras - Riesgos principales por sectores, segtin guia de buenas practicas sectoriales.
Matriz de figuras de cédigo ético e integridad publicos.

Tablas utiles para el establecimiento de “sectores”.

Sectorizacion relativa a buenas practicas y otros elementos de integridad.
Protocolo para canales internos de informacién: definiciones.

Buenas practicas identificadas.

Sistema de proteccion de denunciantes: ejemplo de canal interno de denuncias
aplicable a las que se presenten por medios electrénicos (BID, o buzdn interno de
denuncias).

Modelo de aviso sobre proteccion de datos de los buzones de ética y régimen de
proteccion de datos de caracter personal.

Esquema PSER: planificacién, seguimiento, evaluacién y revision.

Propuesta de preguntas categorizadas para preparar el diagnéstico y la aproximaciéon
al procedimiento de evaluacion.

Marco ético de autoevaluacion de la Autoridad estadistica del Reino Unido.
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1. CAPITULO 1

DEFINICION, ELEMENTOS Y AMBITO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE
LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1.EL COMPROMISO DEL IV PLAN DE GOBIERNO ABIERTO EN MATERIA DE
INTEGRIDAD

El IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024 de Espaifia, aprobado el 29 de octubre de 2020 en el
Foro de Gobierno Abierto, recoge diez compromisos que asumen las administraciones publicas
para reforzar la transparencia y la rendiciéon de cuentas, mejorar la participacion, establecer
sistemas de integridad publica, y formar y sensibilizar a la ciudadania y al personal empleado
publico en materia de gobierno abierto, con el objetivo de contribuir a una sociedad mas justa,
pacifica e inclusiva.

El eje 3 de dicho Plan, referido a la integridad, sefiala que “el IV Plan se orientara al objetivo de
construccion de un sistema de Integridad publica, fortaleciendo valores éticos y mecanismos para
afianzar la integridad de las instituciones publicas y reforzar la confianza de la ciudadania”.

Este compromiso contiene 4 lineas de accién entre las que se encuentra la siguiente:

“5.1 Diagnéstico y mejora de los sistemas de integridad publica. Desarrollo de mapas de riesgos,
codigos de conducta, encuestas de clima ético, guias de autoevaluacién y formacién de empleadas
y empleados publicos.”

De entre las distintas actividades que se han disefiado para satisfacer el compromiso, la primera
consistid en la realizacién de un diagnoéstico de los sistemas de integridad publica existentes en el
seno de la Administracién General del Estado.

En junio de 2021 se presentd el Informe de diagnéstico sobre los sistemas de prevencién e
integridad publica ante la Comisién Coordinadora de Inspecciones Generales de Servicios y el
Foro de Gobierno Abiertol. El estudio fue elaborado por la Direcciéon General de Gobernanza
Publica (DGGP) del actual Ministerio de Hacienda y Funcion Publica a partir del analisis de una
encuesta, canalizada a través de las inspecciones de servicios departamentales.

El informe sefiald en sus conclusiones que, al margen del sector publico empresarial, que dispone
de marcos de integridad homologables a los mas avanzados en el sector privado, en el conjunto
de los ministerios se detecta una carencia de marcos o sistemas integrados.

1 El informe se encuentra publicado en el Portal de Transparencia de la Administracién del Estado, y resulta

accesible a través del siguiente enlace: INFORME SOBRE INTEGRIDAD PUBLICA EN LA AGE. JUNIO DE 2021.
(transparencia.gob.es)
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Esta ausencia seria explicable por la perspectiva de sus responsables y funcionarios, basada
fundamentalmente en la preservacién del principio de legalidad. Desde esta perspectiva, de
caracter fundamentalmente reactivo-correctivo, el marco normativo existente, constituido por el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP); la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas (LIPSAP); la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
(LTAIBG); la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracion General del Estado (LREAC); la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (LGS) o la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), acompafiado por los
correspondientes regimenes de infracciones y sanciones, bastaria para preservar la integridad de
las actuaciones publicas. De existir otros instrumentos, como los c6digos éticos o las comisiones
de ética, lo hacen de forma casuistica y generalmente no integrada con otras medidas.

Por ello, los mecanismos de soft law, de aseguramiento preventivo del cumplimiento normativo y
de promocién de los comportamientos integros, se han venido aplicando de forma muy limitada
y, en todo caso, descoordinada y sin visién sistémica.

El diagnoéstico realizado ha evidenciado la necesidad de poner en marcha en el seno de la AGE
sistemas de integridad institucional para progresar tanto en las actuaciones del compromiso 5.1
del IV Plan de Gobierno Abierto, como en la aplicacion de otras herramientas de las habitualmente
contempladas en marcos o sistemas de integridad o instrumentos de apoyo a los mismos.

1.1.2.L0S PLANES DE MEDIDAS ANTIFRAUDE EN LA GESTION DE LOS FONDOS
DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

La Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia establece, en su articulo 6.1, la obligatoriedad
de que toda entidad decisora o ejecutora, que participe en la ejecucion de las medidas del Plan de
Recuperacidén, Transformacién y Resiliencia, disponga de un plan de medidas antifraude.

La aprobacion de los planes de medidas antifraude departamentales ha constituido un indudable
refuerzo de los sistemas de integridad publica. Estos planes se han desarrollado con arreglo a las
orientaciones proporcionadas por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica. El 24 de enero de
2022 la Secretaria General de Fondos Europeos (SGFE) dict6 las “Orientaciones para el refuerzo de
los mecanismos para la prevencién, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos
de intereses, referidos en el articulo 6 de la citada Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre”. En
ellas se concretan, entre otras medidas, las referidas a un modelo de declaracién institucional
contra el fraude?; un compendio de la normativa reguladora de la conducta de quienes
desempeifian funciones en las administraciones publicas; un sistema para la prevencion y gestion
de los conflictos de interés y un listado de posibles indicadores para la evaluacion del riesgo para
los intereses financieros de la Union Europea, entre otros aspectos. Como complemento a la
actuacion de la Secretaria General de Fondos Europeos, el Servicio Nacional de Coordinacion
Antifraude de la Intervencién General de la Administraciéon del Estado (SNCA) ha preparado

2 Modelo en el anexo 1.2.
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asimismo una “Guia para la aplicacién de medidas antifraude en la ejecucion del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.”

En cumplimiento de las previsiones del articulo 6.1 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de
septiembre, y siguiendo las propuestas de las orientaciones y de la guia mencionadas, los
diferentes ministerios han desarollado medidas antifraude. No obstante, estos planes
departamentales han quedado circunscritos a la proteccion de los intereses financieros de la UE,
dejando fuera otras materias y ambitos no menos importantes. Por otra parte, ha sido inevitable
que se haya producido una diversidad en cuanto a la estructura y contenido de cada una de las
herramientas incluidas en los planes departamentales que integran estos sistemas preventivos.

Se hace preciso, por tanto, integrar el conjunto de actuaciones desarrolladas hasta la fecha en
materia de prevencion del fraude, junto a las que se deben desarrollar en materia preventiva con
arreglo al mandato del IV Plan de Gobierno Abierto en un marco comun, con el fin de proporcionar
la necesaria coherencia.

1.1.3.UN MARCO COMUN PARA EL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO: ESTRATEGIA NACIONAL
ANTIFRAUDE

El apartado cuatro de la disposicién final séptima de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP), introdujo una nueva disposicién adicional -vigésima quinta-
en la LGS, con la finalidad, por un lado, de que el establecimiento del SNCA y la regulacién de sus
funciones basicas se encontrasen contenidos en un instrumento normativo adecuado que dotara
al mismo de vocaciéon de permanencia, y, por otro lado, de completar su regulaciéon con
determinados aspectos necesarios para que el mismo pudiera desempefar adecuadamente sus
funciones. Uno de esos aspectos se encuentra contemplado en el apartado 4 de la citada
disposicion adicional vigésima quinta de la LGS, que establece que “el Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude estara asistido por un Consejo Asesor presidido por el Interventor
General de la Administracién del Estado e integrado por representantes de los ministerios,
organismos y demas instituciones nacionales que tengan competencias en la gestion, control,
prevencion y lucha contra el fraude en relacidn con los intereses financieros de la Unién Europea.
Su composicién y funcionamiento se determinaran por Real Decreto”.

Mediante Real Decreto 91/2019, de 1 de marzo, por el que se regula la composiciéon y
funcionamiento del Consejo Asesor de Prevencion y Lucha contra el Fraude a los intereses
financieros de la Union Europea, se determind la naturaleza y funciones del Consejo Asesor como
organo colegiado de caracter consultivo, de asesoramiento y de apoyo del Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude, que tiene por finalidad asistir al citado Servicio en el ejercicio de las
funciones que tiene atribuidas en el dambito de la prevencion y lucha contra el fraude a los
intereses financieros de la Unién Europea. Entre las funciones atribuidas al Consejo figura la
relativa a colaborar en la elaboracién e impulso de la estrategia nacional de prevencién y lucha
contra el fraude a los intereses financieros de la Unién Europea.

En la reunion del Pleno del Consejo Asesor de Prevencion y Lucha contra el Fraude a los intereses
financieros de la Unién Europea celebrada el 6 de junio de 2019 se acordé la constituciéon de la
Comisién para la Estrategia Nacional Antifraude, asi como la conveniencia de extender el ambito
objetivo de la Estrategia a todas aquellas actuaciones que pudieran suponer un menoscabo para
los intereses de la Hacienda Publica.

Corresponden a la Comisidn las funciones de realizacién de los trabajos preparatorios para la
elaboracidon de la Estrategia nacional de prevencién y lucha contra el fraude a los intereses
financieros de la Unién Europea y posterior elevacidon de esta al Pleno del Consejo Asesor, la
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realizacion de los trabajos necesarios para el seguimiento, evaluacion y, en su caso, actualizacion
de la Estrategia nacional de prevencidn y lucha contra el fraude a los intereses financieros de la
Unién Europea, asi como cualesquiera otras funciones que le puedan atribuir el Pleno o la
Comision Permanente.

En la reunion de la Comision Permanente del Consejo Asesor de Prevencién y Lucha contra el
fraude a los intereses financieros de Unién Europea, celebrada dia 9 de diciembre de 2021, se
designaron los doce primeros integrantes de la Comisién para la Estrategia Nacional Antifraude.
Posteriormente, en enero de 2022, previa consulta y aceptacion expresa de los miembros de la
Comisiéon Permanente, la composiciéon de la Comisién para la Estrategia fue ampliada a dos
integrantes mas.

En la Comisién para la Estrategia Nacional Antifraude, cuya presidencia recae en el Servicio
Nacional de Coordinaciéon Antifraude, se encuentran representados 6rganos con competencias en
diferentes ambitos de la lucha contra el fraude: la Divisiéon de Auditoria Interna y Evaluacién
(FEGA) del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn, la Subdireccion General de Inspeccidn
y Control de Movimientos de Capitales de la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera del
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, la Oficina Nacional de Investigacién
del Fraude del Departamento de Inspeccién de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria
(AEAT), la Oficina Nacional de Investigacion de Aduanas e Impuestos Especiales del
Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT, la Subdireccién General de
Inspeccion y Control de la Direccién General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica, la Subdireccidon General de Localizacién y Recuperacion de Bienes de la Oficina
de Recuperacion y Gestién de Activos (ORGA) del Ministerio de Justicia, la Subdireccion General
de Control y Pagos de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, la Agencia Antifraude de Cataluiia, el Grupo de Delitos Econémicos de
la Unidad Técnica de Policia Judicial de la Guardia Civil, la Unidad Central de Delincuencia
Econdémica y Fiscal de la Policia Nacional, la Fiscalia Especial contra la Corrupcién y el Crimen
Organizado de la Fiscalia General del Estado, la Fiscalia Europea, la Subdireccién General de
Sostenibilidad Econémica y Asuntos Sociales, de la Direccién General de Ordenacién Pesquera y
Acuicultura del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, y la DGGP..

En el marco de los fondos destinados a la recuperacion de Europa a través del instrumento Next
Generation EU canalizados principalmente a través del Mecanismo para la Recuperacion y la
Resiliencia (MRR) y del REACT-EU)3, se consideraba fundamental desarrollar e implementar
politicas nacionales anticorrupcion, que incluso pudieran contemplar situaciones especiales de
emergencia, tanto en el ambito de la salud publica como en otros, como un medio para planificar
todas las medidas anticorrupcion de forma coherente, eficaz y eficiente, y hacer frente a los riesgos
de corrupcién y fraude asociados a la elevada cuantia de fondos publicos destinada a hacer frente
a las citadas situaciones que pueden derivar, entre otras consecuencias, en una disminucién del
impacto real y de la eficacia de las medidas econdmicas adoptadas.

La Estrategia Nacional Antifraude (ENA) permite dar cumplimiento a la Recomendacion especial
6/2019 del Informe del Tribunal de Cuentas Europeo de 27 de marzo de 2019, asi como a la
Recomendacion especifica contenida en los informes de la Comision Europea sobre Proteccidn de

3 Fondo o instrumento de ayuda a la recuperacién para la cohesion y los territorios de Europa y su objetivo
es ampliar y dar continuidad a las medidas de respuesta y reparacién de la crisis puestas en marcha desde
el inicio de la pandemia ("Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe”)
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Intereses Financieros en 2019 y 2020. De este modo los resultados esperados con la elaboracién
de la ENA son los de disponer un marco antifraude mejorado, mediante el establecimiento de una
estrategia y un plan de accién antifraude basados en la evaluacién de riesgos; la mejora del marco
de seguimiento y evaluacion de las instituciones implicadas en la lucha contra el fraude, y
finalmente la mejora del compromiso, concienciacién y creacién de capacidad en la lucha contra
el fraude.

La ENA esta siendo elaborada en el marco del Instrumento de Apoyo Técnico de la Comisién
Europea (Technical Support Instrument -TSI), gestionado por la Direccidn General de Apoyo a las
Reformas Estructurales de la Comisién Europea (DG-REFORM), para su elaboracion,
implementacién y difusion en el ambito de la protecciéon de los intereses financieros de la Unién
Europea contra la corrupcion, el fraude y cualquier otra irregularidad (Proyecto A National Anti-
Fraud Strategy for Spain).

Con fecha 4 de enero de 2021 el Proyecto citado resulté preseleccionado por la DG REFORM y
susceptible de ser financiado por la Comision Europea, considerandose aprobado el 2 de marzo
de 2021 una vez que se adopt6 la Decision de Implementacién Financiera del Programa del TSI
para 2021 por la Comisién Europea.

El desarrollo de los trabajos preparatorios de la ENA comprende la elaboracién de un estudio de
diagnoéstico y la identificacion de partes interesadas. Con arreglo a este proceso, la reunién del
Pleno de la Comisién Coordinadora de Inspecciones Generales de Servicios de los departamentos
ministeriales celebrada el 15 de marzo de 2022 cont6 con la asistencia de la Direccion de SNCA y
se acordo el desarrollo del sistema de integridad de la AGE con vistas a la incorporaciéon del
resultado en el borrador de la Estrategia Nacional de Coordinacidn Antifraude.

Por tanto, el marco comtn para el desarrollo del sistema de integridad institucional de la AGE es
el que proporciona la ENA.

La articulacion de la ENA prevé la existencia de un marco de medidas integrado por los diferentes
instrumentos para las diferentes fases del ciclo antifraude (prevencidn, deteccidn, investigacion y
recuperacién/sancion) que se concretan en la elaboracién de cddigos éticos y creacién de
comisiones de ética publica y formacion para la primera; canales de denuncia, auditorias de
deteccion del fraude, comisiones de vigilancia y sistemas de alertas para la segunda; desarrollo de
metodologia, herramientas y protocolos de investigacion para la tercera; y tipificacién de
conductas, aplicacién de normativa sancionadora y normativa de reintegro para la ultima de las
fases antedichas.

El sistema de integridad de la AGE comprende los instrumentos de las dos primeras fases del ciclo
antifraude de la ENA, que resultan aplicables en la Administracion General del Estado (AGE) y sus
organismos vinculados o dependientes a fin de asegurar la protecciéon de la Hacienda Publica
mediante la prevencion y deteccion de aquellas conductas que puedan comportar un menoscabo
al interés general.

1.1.4.LA CONSTITUCION DEL GRUPO DE TRABAJO DE LA COMISION
COORDINADORA DE INSPECCIONES GENERALES DE SERVICIOS

El Real Decreto 799/2005, de 1 de julio, por el que se regulan las inspecciones generales de
servicios de los departamentos ministeriales establece, en su articulo 2, las funciones de las
inspecciones generales. Cabe destacar los apartados h y j del articulo que sefialan que, en el
desarrollo de su actividad, corresponde a las inspecciones generales de servicios de los diferentes
ministerios:
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“h) Examinar actuaciones presuntamente irregulares de los empleados publicos en el desempefio
de sus funciones y proponer, en su caso, a los 6rganos competentes la adopcién de las medidas
oportunas.”

“j) Promover actuaciones que favorezcan la integridad profesional y comportamientos éticos de
los empleados publicos y de las organizaciones.”

Por ello, las inspecciones generales de servicios departamentales y su drgano de coordinacion
interdepartamental, la Comisién Coordinadora, disponen de la competencia y de las herramientas
necesarias para la promocion de los sistemas de integridad institucional

Con arreglo a la habilitacién conferida por el articulo 2 del Real Decreto 799/2005, de 1 de julio,
por el que se regulan las Inspecciones Generales de Servicios de los departamentos ministeriales,
el Pleno de la Comisién Coordinadora de estas acordé el 15 de marzo de 2022 la creacion de un
grupo de trabajo sobre integridad y ética publicas para la coordinacién y seguimiento de las
actuaciones a realizar en cumplimiento de los mandatos citados.

Este grupo ha actuado mediante diez subgrupos de trabajo para materializar en los diferentes
capitulos de este documento las piezas de un sistema de integridad de la AGE para su
incorporacion a la Estrategia Nacional Antifraude.

1.2. MARCO INTERNACIONAL DE REFERENCIA

La integridad es uno de los pilares fundamentales de las estructuras politicas, econdmicas y
sociales y, por lo tanto, es esencial para el bienestar econdmico y social, asi como para la
prosperidad de los individuos y de las sociedades en su conjunto.

1.2.1.LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA AGENDA 2030 DE
NACIONES UNIDAS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales, fueron
adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que en 2030 todas las personas disfruten de paz y
prosperidad.

El Objetivo 16 de los ODS consiste en “promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”, lo que se concreta, entre otras acciones, en
promover el Estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos; reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus
formas, buscando abolirlos totalmente; crear instituciones eficaces, responsables y transparentes
a todos los niveles; garantizar la adopciéon de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles y garantizar el acceso publico
alainformacidén y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales.

La Agenda 2030 es una agenda amplia cuya capacidad de transformar la realidad depende de que
sea concretada a través de politicas publicas capaces de situar la justicia, la sostenibilidad y la
equidad en el centro de la toma de decisiones, y hacerlo desde un enfoque multidimensional y de
coherencia de politicas.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 constituye la maxima expresién del compromiso
politico y social de Espafia en la definicién como pais de su contribucién al desarrollo sostenible.

12

Versién 2.0 (Noviembre 2022)




Sistema de integridad de la AGE

Elaborada en el marco de un completo sistema de gobernanza multinivel y con arreglo a un
proceso de creacion conjunta entre las administraciones publicas y la sociedad civil, la estrategia
define los retos de nuestro pais para alcanzar los ODS e incluye las politicas aceleradoras y las
prioridades de actuacion necesarias para cumplir con la Agenda 2030 y el sistema de seguimiento
de las mismas.

El reto pais 6 consiste en revertir la crisis de los servicios publicos mediante una politica
aceleradora orientada a construir unos servicios publicos para un Estado democratico del
bienestar reforzado y resiliente. Entre los objetivos de esta politica aceleradora se encuentra el
impulso de las actuaciones en materia de gobierno abierto, “dirigidas a reforzar la transparencia
y la rendicién de cuentas, mejorar la participacidn, o a establecer sistemas de integridad publica,
entre otras, que seran articuladas a través de la combinacion de esfuerzos por parte de los tres
niveles de la Administracion publica.”

Existe, por tanto, un completo alineamiento entre los instrumentos comprendidos en el sistema
de integridad de la Administracidon General del Estado y el reto pais 6, vinculacién que se expresa
igualmente en el propio IV Plan de Gobierno abierto. Ello permite integrar la construccién del
sistema y la Estrategia Nacional Antifraude en los mecanismos de gobernanza de la Estrategia de
Desarrollo Sostenible y del IV Plan de Gobierno Abierto, a través del Foro de Gobierno Abierto, asi
como asegurar su integracion en los instrumentos de programacién presupuestaria y los
indicadores estadisticos de los ODS.

1.2.2.LA RECOMENDACION DEL CONSEJO DE LA OCDE SOBRE INTEGRIDAD
PUBLICA DE 2017

La Recomendacién del Consejo de 1a OCDE sobre Integridad Publica, aprobada en 2017, define la
integridad publica como “el posicionamiento consistente y la adhesion a valores éticos comunes,
asf como al conjunto de principios y normas destinadas a proteger, mantener y priorizar el interés
publico sobre los intereses privados”.

La OCDE recomienda a las instituciones publicas que desarrollen un sistema coherente e integral
en materia de integridad publica que, siguiendo un enfoque estratégico, cuente con el maximo
compromiso politico y en el que se clarifiquen las responsabilidades para garantizar la eficacia del
sistema y una rendicién de cuentas eficaz.

Recomienda igualmente que en el marco de este sistema se promueva una cultura de integridad y
transparencia, y se invierta en un liderazgo integro y basado en la meritocracia, fijandose normas
de conducta estrictas para los responsables y funcionarios publicos.

Por tanto, propone la implantaciéon de un marco o sistema de integridad de la AGE que, con el fin
de articular una infraestructura ética debera incorporar, ademas de cédigos éticos o de conducta,
otros instrumentos, como los sistemas de difusién y formacién en valores éticos, los canales de
consulta y asesoramiento sobre dilemas éticos o comunicacion y alerta de conductas no éticas,
organos de garantia, preferentemente de caracter independiente y, finalmente, un sistema de
evaluacion y seguimiento del propio sistema.

El Manual de la OCDE sobre Integridad Publica ofrece orientacion a los gobiernos, las empresas y
la sociedad civil para la aplicacion de los trece principios de la Recomendacion de la OCDE sobre
Integridad Publica e identifica los desafios que implica su incorporacion.

Sobre la base de estos instrumentos, los Indicadores sobre Integridad Publica de la OCDE
establecen un relevante punto de referencia para la resiliencia del gobierno a los riesgos de
corrupcion y para fortalecer la integridad publica. Basados en fuentes de datos primarias y
validados por los paises, los indicadores ayudan a impulsar los esfuerzos mundiales contra la
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corrupcion al proporcionar datos procesables. El portal actualmente presenta datos sobre la
calidad de la integridad publica y las estrategias anticorrupcion.

La Recomendaciéon, el Manual y los Indicadores de la OCDE constituyen las referencias
fundamentales en la determinacion de los distintos instrumentos que conforman el sistema de
integridad institucional de la AGE.

1.2.3.LA CARTA IBEROAMERICANA DE ETICA E INTEGRIDAD EN LA FUNCION
PUBLICA

En aplicacién de la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica, la XVIII
Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administraciéon Publica y Reforma del
Estado, reunida en Antigua (Guatemala) en 2018, aprobé la Carta Iberoamericana de Etica e
Integridad en la Funcién Publica.

La Carta tiene como objetivo promover la integridad de los responsables y servidores publicos en
todos sus niveles, entendiendo por tal una actuacidon continuamente coherente con los valores y
principios relevantes de la ética del servicio publico y, desde una perspectiva politica, asegurando
el respeto al contexto social, cultural, e histérico de cada una de las naciones firmantes, contribuir
a la legitimacion de la accidn publica, es decir, aportar razones para la obediencia a los Gobiernos
y reforzar la confianza en las instituciones publicas.

No se trata, por tanto, de una convencién anticorrupcién nueva, sino de un documento de
orientaciones a favor de un comportamiento guiado por la ética publica y todos sus principios y
valores relevantes.

Tras un diagnostico a nivel nacional, y como parte de la estrategia nacional de desarrollo de la
integridad surgida a partir de tal andlisis, cada organizacion publica deberia generar un marco de
integridad propio el cual deberia contar con un conjunto de instrumentos esenciales, como los
definidos en la Recomendaci6n de la OCDE.

El sistema de integridad de la AGE constituye por tanto una manifestaciéon del compromiso de
Espafia con la cooperacién sectorial en materia de integridad y ética publica acordada en el marco
de las cumbres iberoamericanas.

1.2.4.LAS RECOMENDACIONES DE LA QUINTA RONDA DE EVALUACION DEL
GRUPO DE ESTADOS CONTRA LA CORRUPCION DEL CONSEJO DE EUROPA

El Grupo de Estados contra la Corrupciéon (GRECO) es un érgano del Consejo de Europa creado en
1999 para mejorar la capacidad de los Estados miembros en la lucha contra la corrupcién.

GRECO tiene como mision el fortalecimiento de la capacidad de sus miembros para luchar contra
la corrupciéon a través del seguimiento del cumplimiento de los estandares en materia
anticorrupciéon del Consejo de Europa. A través de las rondas de evaluaciéon por pares, sus
informes ayudan a identificar las dreas de mejora en materia de politica anticorrupcién, de modo
que puedan promoverse las oportunas reformas legislativas, institucionales y operativas.

La quinta ronda de evaluacién del GRECO trata de la prevencién de la corrupcion y de la
promocion de la integridad en los gobiernos centrales (altas funciones ejecutivas, y en las fuerzas
y cuerpos de seguridad

El informe de evaluacién sobre Espafia de la quinta ronda, que fue adoptado en la 832 reunion
plenaria del GRECO (21 de junio de 2019) y hecho ptblico el 13 de noviembre de 2019, contiene,
entre otras, las siguientes recomendaciones:
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“Recomendacion i. Reforzar el régimen actual aplicable a los asesores, sometiéndolos a requisitos
de transparencia e integridad equivalentes a los aplicados a las personas con altas funciones
ejecutivas.

Recomendacién ii. (i) Disefiar una estrategia de integridad para analizar y mitigar las areas de
riesgo de conflictos de intereses y de corrupcidn para el personal con altas funciones ejecutivas y
(ii) conectar los resultados de dicha estrategia con un plan de accién para su aplicacidn.

Recomendacion iii. GRECO recomenddé que (i) se adopte y se haga facilmente accesible al publico
un cédigo de conducta para el personal con altas funciones ejecutivas, y (ii) que se complemente
con medidas practicas para su aplicacion, que incluyan directrices escritas, asesoramiento
confidencial y formacién especifica.”

En las conclusiones del informe de evaluacién, GRECO sefiala que “en el IV Plan de Gobierno
Abierto (2020-2024) se prevén algunos desarrollos prometedores, en particular, en materia de
transparencia, integridad y rendicién de cuentas en el sector publico en toda la linea jerarquica,
asi como el desarrollo de una estrategia mas integral en materia de lucha contra la corrupcién.”.

El sistema de integridad de la AGE se ha elaborado en cumplimiento de los compromisos asumidos
por el IV Plan de Gobierno Abierto en el eje de integridad publica, se inserta en el marco de una
estrategia integral en materia de lucha contra la corrupcién (ENA) y atiende el contenido de las
recomendaciones formuladas por el GRECO en el informe de evaluacién de la quinta ronda.

1.2.5.LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES SOBRE ESTADO DE DERECHO
DE LA UNION EUROPEA

Los informes sobre el Estado de Derecho de la Unién Europea presentan una sintesis de la
situacion del Estado de Derecho en la Unién Europea y, en sus 27 capitulos (uno por cada pais),
evaluaciones especificas de los cambios significativos en relacién con el Estado de Derecho en los
Estados miembros.

El primer informe se elabor6 en 2020 y abarca cuatro pilares: el sistema judicial, el marco de lucha
contra la corrupcion, el pluralismo de los medios de comunicacién y otras cuestiones
institucionales relacionadas con el control y el equilibrio de poderes. Los capitulos por paises se
basan en una evaluacidn cualitativa llevada a cabo por la Comisién y se centran en una sintesis de
los cambios significativos ocurridos desde enero de 2019, introducida por una breve descripcién
factica del marco juridico e institucional pertinente para cada pilar. La evaluacién presenta tanto
los problemas como los aspectos positivos, ademas de las buenas practicas. Al aplicar la misma
metodologia y examinar los mismos temas en todos los Estados miembros, manteniendo al mismo
tiempo la proporcionalidad con la situacién y los hechos, la Comisién ha garantizado un enfoque
coherente y equiparable.

El segundo informe se elaboré en 2021. En el informe se sefiala que “los expertos y los directivos
de empresas perciben que el nivel de corrupcion en el sector publico se mantiene relativamente
bajo. En el Indice de Percepcién de la Corrupcién de 2020 de Transparencia Internacional, Espafia
obtiene una puntuacion de 62/100, con lo que ocupa el 9.2 lugar de la Unién Europea y el 32.2 de
todo el mundo. Esta percepcion ha mejorado durante los ultimos cinco afios”.

Seguidamente senala el informe que “en Espafia, la lucha contra la corrupcién sigue una linea de
accion estratégica, pero carece de una estrategia anticorrupcion especifica. A pesar de que el
Gobierno ha desarrollado varias iniciativas para reforzar la integridad del sector publico, no existe
una politica integral para prevenir y reducir la corrupciéon. El GRECO ha recomendado el
desarrollo de una estrategia que retna las medidas preventivas para detectar y reducir las areas
de riesgo de los conflictos de intereses, junto con un plan de accién para su aplicacion. Espafia esta
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recibiendo asistencia técnica de la UE en el marco del proyecto para la elaboraciéon de una
Estrategia Nacional Antifraude destinada a garantizar la protecciéon eficaz de los intereses
financieros de la UE”.

La elaboracién e integracion del sistema de integridad de la AGE en la Estrategia Nacional
Anticorrupcion permite dar cumplimiento a esta recomendacion.

El tercer informe, presentado el 13 de julio de 2022, da cuenta de los avances y sefiala lo siguiente:

“La Estrategia Nacional Antifraude se esta redactando actualmente por el Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude en estrecha colaboracién con las autoridades de control, la AEAT, la
Policia Nacional, la Guardia Civil y la Fiscalia General del Estado. La preparacién de la Estrategia
dispone del apoyo de un proyecto de reforma financiado por la Union Europea con la asistencia
técnica de la OCDE y se orienta a reforzar la rendicién de cuentas, promover el uso de datos y
fortalecer los mecanismos de cooperacion territorial.

Adicionalmente, la adopcioén de un plan nacional anticorrupcién se esta considerando, y se espera
que pueda contribuir a crear una politica publica integrada para prevenir y reducir la corrupcién.
Distintas iniciativas para reforzar la integridad en el sector publico estan en proceso de
implementacién. Estas iniciativas incluyen c6digos de conducta para empleados publicos y altos
cargos, modelos de mapas de riesgos en las organizaciones, modelos para la realizaciéon de
encuestas de clima ético, modelos de comités de ética institucional, guias para el desarrollo de
canales internos de comunicacion, guias para el desarrollo de buzones de ética institucional,
actividades de sensibilizacion, formacién y comunicacion, asi como mecanismos de seguimiento,
evaluacion y revision del sistema [...]".

1.3. OBJETO, PRINCIPIOS Y AMBITO DE APLICACION

Se ha dicho que, de forma sencilla, la integridad consiste en “hacer lo correcto cuando nadie te
esta observando”. Actuar con integridad tiene que ver con entender, aceptar y escoger vivir
conforme con principios éticos y morales, incluyendo la honestidad, la rectitud y la decencia.

En el ambito de las instituciones, segin la OCDE, la integridad no es solo una cuestiéon moral, sino
que permite hacer las economias mas productivas, los sectores publicos mas eficientes, las
sociedades y las economias mas inclusivas. Se trata de restablecer la confianza, no solo confiar en
el gobierno, sino confiar en las instituciones publicas, los reguladores, los bancos y las empresas.

En resumen, la integridad publica se refiere a la alineacion consistente y la adhesion a valores,
principios y normas éticos compartidos para mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados en el sector publico.

Definir valores y principios sobre integridad publica, esperando que dichos objetivos se logren sin
importar el cémo, podria enviar un mensaje equivocado e ingenuo. Por ello, es de suma
importancia reconocer que para alcanzar las metas es necesario dotarse de los instrumentos
fundamentales para la promocién y garantia de la integridad y la ética publicas, es decir, construir
un sistema de integridad publica. Sistema que contenga desde los elementos mas elevados o
intangibles, como pueden ser los valores y principios, a los mas operativos, como pueden ser, por
ejemplo, los mecanismos de seguimiento o evaluacion del propio sistema de integridad.

Los valores o principios sirven de guia para las conductas y decisiones que se tomen dentro del
sistema y en ellos se refleja la cultura de la organizacién, asi como la identidad colectiva e
individual. A su vez, son el referente sélido al que recurrir en momentos de crisis y para guiar el
desarrollo operativo del sistema de integridad en el caso de dudas o discrepancias.
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Aunque a veces los conceptos de valores y principios pueden parecer similares y se podrian
definir como “el conjunto de normas o cualidades que permiten al individuo actuar de acuerdo
con lo que se considera correcto”, los principios suelen hacer referencia a un “conjunto de
pardmetros éticos dirigidos a orientar la conducta” y los valores a “guias para definir el correcto
comportamiento de los individuos”, ambos en este caso dentro del sector publico.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, un sistema es un
conjunto de cosas que, relacionadas entre si ordenadamente, contribuyen a determinado objeto.

Por tanto, un sistema de integridad institucional es un conjunto de elementos, procesos y érganos
que se relacionan entre si de forma ordenada, de los que se dota una institucioén para contribuir a
lograr la integridad en su ambito competencial.

Un sistema de integridad institucional es un subsistema del sistema integrado de gestién de la
institucion y por ello puede y debe gestionarse a lo largo de todo su ciclo de vida, desde el disefio,
pasando por la implantacion, hasta el seguimiento y la evaluacion.

La revision de sistemas de integridad publicos existentes permite observar que la relacién de los
principios de todos ellos tienen los mismos o asimilados ingredientes, pero que la priorizacién e
incluso el nimero de los seleccionados varia sustancialmente. Hay modelos basados en una
importante relacién de principios que intentan abarcar todo el abanico de situaciones posibles en
la gestién publica y otros que se centran en unos pocos principios orientadores.

Dependiendo del tipo de ente para el que se concrete el sistema de integridad (Administracién
General del Estado, administraciones de las CCAA, entidades locales, organismos o entidades del
sector publico institucional, etc.), el Ambito de sus competencias propias, su personalidad juridica,
su relacién mas o menos directa con la sociedad, los riesgos detectados sobre su gestion publica,
etc., hace que algunos principios cobren mayor relevancia sobre otros.

Por ello, parece aconsejable que la definicién precisa de los elementos que compongan su sistema
de integridad particularizado se deje a juicio del ente o parte del sector publico que asume la
responsabilidad de gestion, atendiendo a sus caracteristicas especificas. Ello lleva a optar en este
documento por un enfoque abierto y flexible a la hora de proponer soluciones al reto planteado.

1.3.1.0BJETO

El sistema de integridad referido en este documento define el conjunto de instrumentos comunes
que han de ser objeto de aplicacion en la Administracion General del Estado con el fin de reforzar
la integridad publica.

El Sistema de Integridad no tiene caracter normativo. Su propdsito es proporcionar directrices
dirigidas a todos los érganos de la Administraciéon General del Estado a fin de promover y
consolidar de manera global una cultura de integridad y valores éticos en la actuacién de toda la
organizacion.

1.3.2.PRINCIPIOS

Las principios o principales caracteristicas del sistema de integridad institucional son:

- Caracter holistico y coherente en sus ambitos objetivo y subjetivo de aplicacion, que han
de abarcar todas aquellas funciones de una organizacién en cuya ejecucion puedan presentarse
riesgos para la integridad y debe implicar al conjunto de la organizacién, sin dejar brechas.
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Asimismo, no deben producirse contradicciones entre sus distintos elementos, procesos y
organos.

- Ciclo de vida completo, que comprende el diagnostico, implicacién de todos los
interesados, planificaciéon, implantacién, seguimiento y evaluacién, ya que, por su caracter
fundamentalmente preventivo, sus elementos, procesos y dérganos deben planificarse y no
disefiarse o implantarse de manera casuistica. Asimismo, con caracter previo a su despliegue e
implantacion, deberan establecerse objetivos y resultados clave a obtener.

- Orientado a la mejora continua, eficiente y sostenible, con medios proporcionales a los
resultados que se quieran alcanzar y acordes con los recursos disponibles en la organizacion, de
forma que se asegure la estabilidad y validez para el medio plazo.

- Compartido a través de los mecanismos de consulta, participaciéon, formaciéon y
sensibilizaciéon para que sea conocido por el conjunto de la organizacidn, debiendo ser claro y
comprensible.

- Transparente y basado en indicadores que permitan rendir cuentas a la ciudadania en
materia de ética e integridad.

1.3.3.AMBITO DE APLICACION

El Ambito objetivo del sistema de integridad de la AGE se extiende a la prevencion y deteccién de
cualquier conducta constitutiva de infraccién penal o administrativa grave o muy grave o
cualquier vulneracion del resto del ordenamiento juridico siempre que, en cualquiera de los casos,
afecten o menoscaben directamente el interés general, y no cuenten con una regulacion especifica,
asi como a la proteccidon de los intereses financieros de la Unién Europea. En todo caso, se
entendera afectado el interés general cuando la accién u omisién de que se trate implique
quebranto econémico para la Hacienda Publica o de los Fondos Europeos.

El ambito subjetivo comprende la Administracion General del Estado. El resto de las entidades del
sector publico institucional estatal podra incorporarse al sistema de integridad de la AGE
mediante el oportuno instrumento de adhesidn.

1.4. PROCESOS, INSTRUMENTOS Y ORGANOS DEL SISTEMA DE
INTEGRIDAD DE LA AGE

Atendiendo al caracter holistico del sistema de integridad de la AGE , los instrumentos que lo
componen se encuentran categorizados en relacion con las distintas fases o procesos que deben
definirse en su implementacién, y que se fundamentan en el ciclo de prevencidn, deteccidn,
investigacion y recuperacion/sancion de la Estrategia Nacional Antifraude.

1.4.1.PROCESOS

1.4.1.1. PREVENIR: DEFINIR Y DIAGNOSTICAR

El primer paso en la construcciéon del marco de integridad de cada organizacién consiste en
determinar y definir qué se entiende por integridad. Con arreglo a la recomendacion del Consejo
de la OCDE sobre integridad publica anteriormente citada, la integridad se define como “el
posicionamiento consistente y la adhesion a valores éticos comunes, asi como al conjunto de
principios y normas destinadas a proteger, mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados”.
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En segundo lugar, es necesaria la formulacién de un diagndstico de la situacion del sistema de
integridad en cada organizacion. El diagnoéstico para el conjunto de la AGE fue elaborado, como se
refiere en los antecedentes, en el marco de las previsiones del IV Plan de Gobierno abierto,
mediante cuestionarios remitidos a las inspecciones de servicios departamentales. Este
diagndstico debera completarse en cada departamento u organismo partiendo de los codigos de
conducta, las encuestas de clima ético y los cuestionarios que figuran en el sistema de integridad
de la AGE.

Los resultados obtenidos de este analisis deberan estructurarse de forma que muestren las
percepciones entre los altos cargos, empleados y empleadas publicos y aquellas areas donde se
percibe un clima ético que genere riesgo, con el fin de establecer estrategias de mejora en el plan
de integridad de la AGE.

En definitiva, las herramientas de que se puede disponer en esta fase seran fundamentalmente las
siguientes:

e Encuestas de clima ético, que permiten conocer tanto la situacion de partida de la
organizacion, como su evolucién temporal.

e (Cddigos de buena administracion y buen gobierno, que establecen estandares éticos
compartidos, ejemplificados mediante la descripciéon de conductas concretas, alineadas
con los valores éticos.

e Guias de buenas practicas sectoriales, que proponen el desarrollo de los cédigos en
ambitos especificos especialmente expuestos a riegos para la integridad.

e Buzones de ética institucional, que permitan trasladar a 6rganos expertos las dudas que
se planteen en relacion con la interpretacion de los céddigos de buen gobierno y buena
administracidon. Asimismo, es conveniente el desarrollo de procedimientos que describan
las caracteristicas y que regulen las pautas de utilizacién de dichos canales.

e Organizacién para la gestion de la integridad (alta direccion, coordinadores, comités y
comision de integridad institucional) que, de forma flexible y adaptada a la estructura y
funcionamiento de cada departamento ministerial y de cada organismo, apoye la
implantacion efectiva del sistema de integridad de la AGE mediante el establecimiento de
objetivos e indicadores, seguimiento, evaluacion y revision de sus distintas piezas.

e Priacticas de gobierno abierto. Se integraran las diferentes dimensiones del gobierno
abierto como parte esencial del sistema de integridad de la AGE. Debera partirse de una
autoevaluaciéon departamental desarrollada por las unidades de informaciéon y
transparencia con arreglo a la Metodologia de evaluacién y seguimiento de la
transparencia de la actividad publica (AEVAL 2016)* y mediante el recurso a aplicaciones
que puedan formar parte del catalogo de servicios declarados como compartidos. Sobre la
base de los resultados de esta autoevaluacidn, los planes de acciéon departamentales
deberan contemplar medidas de impulso a la publicidad activa, rendicién de cuentas, la
potenciacién de los datos abiertos, la incorporacidn de nuevas tecnologias y redes sociales
digitales como medio para generar espacios de escucha activa, como vias coherentes con

4 AEVAL (2016). Metodologia de Evaluacién y Seguimiento de la Transparencia de la actividad publica
(MESTA) (mptfp.gob.es)
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los postulados para la participacion ciudadana en la gestiéon y toma de decisiones, y para
su colaboracion en la innovacion y busca de soluciones.

1.4.1.2. GUIAR HACIA LA INTEGRIDAD

Una vez definido el sistema de integridad institucional, procede afianzar el compromiso politico
de alto nivel en la promocién de la integridad ptblica mediante la correspondiente declaracidon
institucional, asi como mediante el liderazgo ético de la alta direcciéon de los 6rganos y
organizaciones.

Este compromiso deberd asimismo manifestarse en la fijacion de objetivos e indicadores por parte
de los departamentos ministeriales, asi como un disefio organizativo con atribucién clara de
funciones y responsabilidades en relacion con el sistema, a todos los niveles de la organizacion.

Los objetivos deben plasmarse en la determinacién de indicadores con el fin de incorporar las
dimensiones de la formacién, comunicacién y gestion del cambio necesarias para fomentar una
cultura de la integridad publica en el seno de cada organizacion.

Entre los objetivos debe contemplarse la puesta de marcha de un plan de formacién, que incluya
tanto acciones formales como otros mecanismos de aprendizaje. El disefio de los contenidos
formativos y de comunicacién y sensibilizacion partird de las orientaciones contenidas en el
sistema de integridad de la AGE, que identifica igualmente los mecanismos de consultas relativos
alos codigos de buena administracidn y de buen gobierno.

Es recomendable contar con mecanismos de incentivo de las conductas integras ademas del de
desincentivo de las conductas no integras incluido en el régimen sancionador.

1.4.1.3. CONTROLAR: DETECCION E INVESTIGACION

Esta fase comprende:

e Evaluaciones del riesgo. Cada departamento u organismo identificara las areas de riesgos,
a partir de los mapas de riesgos contenidos en el sistema de integridad de la AGE y, en su
caso, en su especifico mapa de riesgo, con las banderas rojas que permitan detectar la
posible materializacién de un riesgo para la integridad o la posibilidad de existencia de un
conflicto de intereses. Se determinaran posteriormente las prioridades, en funcion de la
probabilidad y el impacto de cada riesgo. Finalmente se definirdn las medidas de
mitigacion de riesgos en el plan de accion, con identificacion precisa de los responsables
y calendario para su implantacién.

e Prevencion y gestion de conflictos de interés. Los conflictos de interés son una de las
fuentes de riesgo para la integridad mas importantes e invasivas, de modo que el
instrumento relativo a la prevencién y tratamiento que se contiene en los c6digos de
buena administracion y buen gobierno del sistema de integridad de la AGE constituye uno
de los componentes esenciales del marco de prevencidn. Se identificardn y priorizaran, en
atencion al riesgo detectado, las medidas de prevencion y gestion de conflictos de interés
en los correspondientes planes de accidn.

e (anales de denuncia interna y proteccion al informante o alertador. Se estableceran en
cada departamento ministerial u organismo publico vinculado o dependiente, con arreglo
a las previsiones del ordenamiento juridico y del sistema de integridad de la AGE, los
canales de denuncia interna y la informacién sobre los canales de denuncia externa,
garantizando la proteccion del informante.
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e Desarrollo de metodologia, herramientas y protocolos para la deteccion e investigaciéon
(sistemas de alertas, auditorias de deteccién del fraude, utilizacion de herramientas
informaticas y bases de datos).

e (Control interno: intervencién e inspecciones de servicios. Todo sistema de integridad
institucional debe conectarse con el sistema de control interno e inspeccién y con los
organos encargados de la auditoria interna y la investigaciéon de las informaciones de
denuncia, asi como contar con el apoyo de herramientas que permitan hacer uso de las
tecnologias de la informacién para ayudar a detectar los conflictos de intereses no
declarados. Asi, por un lado esta el control interno desarrollado por la IGAE proporciona
la estructura esencial en cuanto a la estrategia nacional antifraude, y por otro el control
desarrollado por las inspecciones de servicios en el marco de las atribuciones
contempladas por el ordenamiento juridicotodo ello con arreglo a las estructuras
organizativas disefiadas en el sistema de integridad de la AGE, debiendo en ambos casos
contar con el apoyo de herramientas que permitan hacer uso de las modernas tecnologias
de la informacion.

Esta conexién abarcard las dos primeras fases del ciclo antifraude (prevenciéon y
deteccién), y en su caso las dos finales dependiendo de las competencias legalmente
atribuidas (investigacién y sancién). No obstante, no debe olvidarse la funcién de control
primario o control interno de gestion que debe realizarse en el seno de los organismos y
entidades vinculadas, dependientes y adscritas al Departamento en base a las clasicas “tres
lineas de defensa”, de forma que existe una tercera linea de defensa en el seno de las
organizaciones, si bien no siempre existe, encargada de la auditoria interna, tras la cual
estaria la inspeccién general de servivios. Como establece la “Guia para las normas de
control interno del sector (INTOSAI GOV 9100)” la conexién entre estas tres lineas
internas de la organizacién y el papel de la IGAE / Inspecciones de Servicios es
fundamental, ya que éstas ultimas pueden jugar un importante papel de asistencia y
asesoramiento siempre y cuando su independencia no se vea amenazada.

1.4.1.4. SANCIONARY RECUPERAR

Todo sistema de integridad debe disponer de un anclaje normativo que tipifique los
incumplimientos, sus niveles de gravedad y las sanciones en los ambitos disciplinario y penal, al
tiempo que determina los procedimientos y garantias aplicables.

La existencia de este marco disciplinario y sancionador es esencial para que las conductas
contrarias a la integridad no queden impunes, y el marco legal existente contiene las herramientas
necesarias.

Se contara también con procedimientos de actuaciéon ante conductas no integras, en los que se
estableceran los drganos responsables y sus formas de actuacién frente a ellas, asi como las
investigaciones correspondientes para dirimir si existe responsabilidad disciplinaria o en su caso
penal, que se trasladaran a la Fiscalia.

Cumplidas estas condiciones en el ambito de aplicacién del sistema de integridad de la AGE con
arreglo a las previsiones del ordenamiento juridico vigentes y las que se encuentran en
preparacion, los instrumentos que integran el sistema se orientan a complementar y apoyar esta
dimensioén normativa en su vertiente preventiva y de aplicacion.

De este modo, los instrumentos referidos a la fase de sancién y recuperacién no forman parte del
Sistema de integridad de la AGE, sino que se reflejan en la estrategia nacional antifraude y en las
previsiones del ordenamiento juridico aplicables.
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1.4.1.5. PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA

Serd preciso, finalmente, generar un sistema de planificacién, seguimiento y evaluacién del
funcionamiento del sistema, de tal forma que a partir del plan aprobado con caracter general para
toda la AGE, los departamentos y organismos aprueben objetivos e indicadores anuales.

Esto supone el disefio e implantacién de cuadros de mando y de un programa de evaluaciones que
permitan verificar si se han alcanzado los resultados esperados con el sistema,y recojan en los
documentos resultantes, entre otras cuestiones, las informaciones recibidas de alertadores,
informaciones tramitadas y los principales resultados de las mismas, los conflictos de interés
gestionados, las consultas éticas planteadas y resueltas, la ejecucion de los planes de accién y la
evolucion de los indicadores de clima ético.

A su vez, las memorias se elaboran sobre los informes anuales de seguimiento y evaluacién
examinados por los comités de integridad institucional, que parten de los datos ofrecidos en los
indicadores con el fin de formular el diagnostico, en cada ambito organizativo, que permita
identificar las prioridades de actuacion de los planes de accién.

Dicho sistema de indicadores de integridad de cada organizacién, junto a los informes de
evaluacion, serdn transparentes y permitiran realizar la oportuna rendicién de cuentas a través
de su publicacién en el Portal de la Transparencia de la Administracién General del Estado.

1.4.2. ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

Con arreglo al proceso descrito, se identifican a continuacién los distintos instrumentos que
integran el sistema de integridad de la AGE.

22

Versién 2.0 (Noviembre 2022)




Sistema de integridad de la AGE

ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

GOBIERNO (Codigo
Etico y Guias de
conducta)

El c6digo de buen gobierno
resulta aplicable a todos los
altos cargos de la AGE.

pautas generales de
comportamiento de los cddigos
de buena administraciéon y buen
gobierno del SIAGE.

< P CONSIDERACIONES EVALUACION,

ELEMENTOS AMBITO OBJETIVO AMBITO SUBJETIVO ADICIONALES SEGUIMIENTO Y CONTROL
Declaraciéon  institucional | Declaracién institucional | Se incluye en el anexo un modelo | Publicacion de la
contra el fraude y Ila | Unica para el Gobierno y la | de declaracion. declaracién institucional
corrupciony de evitaciéon de | Administracién General del en el Portal de Ila
conlictos de intereses. Estado. Transparencia de Ila

DECLARACION Administraciéon  General

INSTITUCIONAL del Estado y en los

portales web de los
ministerios y organismos
vinculados 0
dependientes.

Codigos de conducta, | El cédigo de buena | Las entidades del sector publico | Publicacion en el Portal de

orientados a facilitar la | administracion resulta | institucional estatal pueden | Transparencia.

practica de los valores | aplicable a todos los | optar por la aprobacion de su | Edicion de los cédigos

CODIGO DE BUENA eticos que se contienenenel | empleados y empleadas | propio codigo de conducta o por | para favorecer su general

ADMINISTRACIONY | marco normativo de | publicos de la  AGE; | adherirse al SIAGE. De optar por | conocimiento.

CODIGO DE BUEN referencia. incluyendo el personal aprobz/ar. su propio codigo, este Desarrollo de acciones de

eventual. debera incluir, en todo caso, las

formacién, comunicacion
y sensbilizacién acerca de
su contenido.

Memorias anuales de la

Comision de Integridad
Institucional.

Versién 2.0 (Noviembre 2022)
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ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

< P CONSIDERACIONES EVALUACION,

ELEMENTOS AMBITO OBJETIVO AMBITO SUBJETIVO ADICIONALES SEGUIMIENTO Y CONTROL
Para que sea operativo, el | Con excepcion de la | El objetivo es que todas las | Publicacion en el BOE del
sistema de integridad de la | Comisién de Integridad | decisiones que se adopten en el | Real Decreto de creacién
AGE debe ser simple y | Institucional, la | ambito de la AGE se adapten a | de la Comisiéon de
comprensible. implantacion del sistema de | unos esquemas éticos exigentes | Integridad institucional.

DISENO integridad institucional en |y para ello no resulta necesario, | pyblicidad en el Portal de

ORGANIZATIVO ningl'l.r} caso conllevara la | ni conveniente la Cre_acién. de | |3 Transparencia de la AGE

PARA GESTION DE LA creacion de ~ nuevas estruc’t}lras admmlst.ratlvas de su  composicién,

INTEGRIDAD estructuras administrativas | especificas, salvo la referida ala | fynciones y €V de sus

y se basara en la estructura | Comision de Integridad | jptegrantes

creada en cumplimiento del | Institucional que permite

articulo 6 de la Orden HFP | asegurar la coherencia del

1030/2021, de 29 de | sistema.

septiembre.
Velar por la coherencia y | Creacién de una Comisién | Aprobacién por Real Decreto del | Publicacion en el BOE del
efectividad del sistema de | de Integridad Institucional | Consejo de Ministros de la | Real Decreto de creacién
integridad de la AGE, | parala AGE creaciéon de la Comision de | de la Comision de
aprobar el plan y la Integridad Institucional y su | Integridad institucional.

, memoria anual de composicion. Publicidad en el Portal de
COMISION DE seguimiento y evaluacion, la Transparencia de la AGE
INTEGRIDAD incorporar nuevos de su  composicién
INSTITUCIONAL ’

instrumentos al sistema de
integridad de la AGE o
revisar los instrumentos
existentes.

funciones y CV de sus
integrantes.

Publicidad en el Portal de
la Transparencia de la AGE
de las memorias anuales.
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ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

< P CONSIDERACIONES EVALUACION,

ELEMENTOS AMBITO OBJETIVO AMBITO SUBJETIVO ADICIONALES SEGUIMIENTO Y CONTROL
Elaboracion de una | Encuesta unica para los | Laencuesta se desarrollara en el | Utilizacion de la
encuesta anénima de clima | ciudadanos y para los | marco de los planes anuales que | herramienta form@ y del
ético, que incluya la | empleados publicos y altos | aprueba la  Comision de | cuadro de mandos
valoracion,de 0 a 5,delos 6- | cargos de la AGE. Por lo que | Integridad. desarrollados porla SGAD,
8 aspectos determinantes y | se refiere a la encuestaalos | ] mantenimiento de la misma | Permitiendo distinguir en
una pregunta abierta con | ciudadanos, serfa | encuesta en el tiempo y su | funcion del origen (centro

ENCUESTAS DE texto libre. conveniente que tuviese en | realizaciéon a los destinatarios | d¢  trabajo) de las

CLIMA ETICO consideracién a colectivos | descritos en el 4mbito subjetivo | €ncuestas de los altos

especificos (personas que | permitira realizar | cargos 'y  empleados
se relacionan de forma | comparaciones intertemporales | Publicos. Seguimiento de
especial con la | ¢ intersubjetivas. los resultados con arreglo
administracion, como al marco organizativo del
contratistas, grandes sistema de integridad de la
contribuyentes, etc.) AGE.
Elaboracién de una guia | Las evaluaciones de riesgos | Las evaluaciones de riesgos | Los coordinadores de
metodoldgica que facilite la | deben ser realizadas por | resultan obligatorias en el marco | integridad  institucional
realizacion de evaluaciones | cada drgano dado que los | de la gestion de los fondos del | pueden realizar una labor
de riesgo por parte de los | riesgos dependen de la | PRTR, por lo que debe partirse | de apoyo a la realizacién

EVALUACION DE érgapos y  organismos | actividad realizada por cada | dela experien_cia enla apl_i_caci(')n d.e las evaluaciones de
publicos. uno de ellos. de las herramientas ya utilizadas | riesgos.

RIESGOS P .

en este ambito, asi como a las

indicaciones contenidas en el

capitulo de gestion del riesgo de

integridad del sistema de

integridad de la AGE
La decisibn sobre la Los coordinadores de
adopciéon de una guia de integridad  institucional

GUIA DE BUENAS buenas practicas sectoriales pueden realizar una labor

PRACTICAS debe adoptarse en cada de apoyo a la elaboracion

SECTORIALES ambito sectorial, sin que de guias de buenas

resulte posible adoptar practicas sectoriales.
decisiones a nivel agregado.
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ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

< P CONSIDERACIONES EVALUACION,
ELEMENTOS AMBITO OBJETIVO AMBITO SUBJETIVO ADICIONALES SEGUIMIENTO Y CONTROL
Teniendo en cuenta el | El dmbito subjetivo es el | Existe ya una regulacion en el | La informacion sobre el
marco juridico existente, los | establecido para los c6digos | ordenamiento juridico que se | nuimero de conflictos de
procedimientos para la | de buena administraciéon y | extracta en el apartado | interés detectados y
prevencion y conflictos de | buen gobierno. correspondiente de los codigos | gestionados referida a los
interés deben ser objeto de de buen gobierno y buena | empleados y empleadas
especial consideracién en administracidn. publicos debera reflejarse
los cddigos de buena en la memoria anual de la
administracién y  buen Comision de Integridad
PROCEDIMIENTOS gobierno. Institucional.
DE PREVENCION Y En el caso de los altos
GESTION DE LOS cargos, los
CONFLICTOS DE procedimientos y el
INTERESES resultado de su aplicacion

deberan ser comunicados
anualmente a la Oficina de
Conflictos de Intereses
con arreglo a lo previsto
por el articulo 12 de la Ley
3/2015, de 30 de marzo.
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ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

Versién 2.0 (Noviembre 2022)

< P CONSIDERACIONES EVALUACION,
ELEMENTOS AMBITO OBJETIVO AMBITO SUBJETIVO ADICIONALES SEGUIMIENTO Y CONTROL
Se habilita un canal de | El dmbito subjetivo es el | El sistema distingue entre | El seguimiento se realiza
consulta para plantear | establecido para el cédigo | buzones de ética institucional, a | en el marco organizaivo
dudas sobre la materia o | de buena administracidn. utilizar para solicitar | del sistema de integridad
dilemas éticos. Las consultas sobre el | informacion o resolver dudas de | de la AGE, asi como
c6digo de buen gobierno, | interpretacion o concrecion | mediante las funciones
as{ como las del codigo de | sobre la materia o dilemas | atribuidas a la OCI en el
buena administracién que étifcos, y l(?s canalles internos de caso de los altos cargosdy
. se refieran al résimen de | informacién en los que, en su | régimen e
?l\%zl'(:ggzll())ii{mA incompatibilidadegs de los | €aso, pueden plantearse | incompatibilidades.
empleados y empleadas | denuncias  sobre  conductas
publicos, habran de | irregulares o contrarias a las
dirigirse a la OCI. reglas éticas.
Todo ello ademas al margen de
los buzones de quejas vy
sugerencias, que mantienen su
funciébn actual sin  verse
afectados por el SIAGE.
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ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

< P CONSIDERACIONES EVALUACION,

ELEMENTOS AMBITO OBJETIVO AMBITO SUBJETIVO ADICIONALES SEGUIMIENTO Y CONTROL
Incorporar los elementos | Administracion General del | EI marco normativo estd | El seguimiento y
necesarios para la creacion | Estado contemplado en el proyecto de | evaluacién se realizan con
o funcionamiento de los Ley reguladora de la proteccién | arreglo al marco
canales o sistemas internos de las personas que informen | organizativo del sistema
de informacién  sobre sobre infracciones normativas y | de integridad de la AGE y a
infracciones, en el marco de de lucha contra la corrupcion | través de la informacion
las previsiones de la por la que se transpone la | contenidaenlas memorias
directiva (UE)2019/1937 y Directiva (UE) 2019/1937 del | anuales de la Comisién de
el proyecto de ley en Parlamento Europeo y del | Integridad institucional.
tramitacion y que Consejo, de 23 de octubre de
comprenden las acciones u 2019, relativa a la proteccién de
omisiones que puedan ser las personas que informen sobre
constitutivas de infracciones del Derecho de la
infracciones del Derecho de Unién, informado por el Consejo

PROTOCOLO PARA la  UE en los &ambitos de Ministros.

CANALES O SISTEMAS | referidos por la Directiva

INTERNOS DE 2019/1937, asi como las

INFORMACION acciones u omisiones que

(Directiva 2019/1937) | puedan ser constitutivas de

infracciéon penal 0
administrativa grave o muy
grave 0 cualquier

vulneracion del resto del
ordenamiento juridico que
afecten o0 menoscaben
directamente el interés
general, asi como las
infracciones del derecho
laboral en materia de
seguridad y salud en el
trabajo, sin perjuicio de lo
establecido en su normativa
especifica.

28

Version 2.0 (Noviembre 2022)




Sistema de integridad de la AGE

ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

Versién 2.0 (Noviembre 2022)

< P CONSIDERACIONES EVALUACION,
ELEMENTOS AMBITO OBJETIVO AMBITO SUBJETIVO ADICIONALES SEGUIMIENTO Y CONTROL
Establecimiento de planes | Empleados y empleadas | Se trata de una actividad de | Los instrumentos de
de formacidn | publicos y altos cargos de la | ejecuciéon continuada durante | planificacion, evaluacién y
departamentales e | Administraciéon General del | toda la vigencia del IV Plan de | seguimiento del sistema
interdepartamentales  en | estado. Gobierno Abierto. La Resolucién | incorporan informacion
materia de ética e del INAP porla que se apruebael | detallada en materia de
integridad publica. Plan de Formacién y sus | formacién departamental,
condiciones generales para el | con el objeto de poder
PLANES DE afio 2022 incorpora acciones | realizar estadisticas.
FORMACION formativas sobre el darea
tematica de “Principios y valores
publicos” ademdas de otras
acciones relacionadas con los
sistemas de integridad,
concretamente con la
prevencion de la corrupcion y la
contratacidn publica.
Establecimiento de un plan | Plan de comunicacién tinico | Cuando se aprueben los cédigos | Para facilitar la
anual de comunicacién en | para todos los empleados y | de buen gobierno y buena | comunicacion, parece
materia de integridad y | empleadas publicos y altos | administracién serfa | oportuna la creacion de
ética publica, en desarrollo | cargos incluidos en el | conveniente programar | una seccioén especifica en
del plan anual de integridad | ambito =~ de  aplicacién | actuaciones  especificas de | el Portal de la
dela AGE, destinado atodos | subjetivo del sistema de | comunicacién, mediante su | Transparencia de la
los empleados y empleadas | integridad de la AGE. incorporacién a la  web | Administracion General
COMUNICACION Y publicos y altos cargos. corporativa, envios de emails, | del Estado en la que se
DIFUSION etc. recojan todos los
contenidos relacionados
con el sistema de
integridad publica,
incluidos los
correspondientes enlaces
a todas las materias
relacionadas.
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ELEMENTOS O HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

< < CONSIDERACIONES EVALUACI()N,

ELEMENTOS AMBITO OBJETIVO AMBITO SUBJETIVO ADICIONALES SEGUIMIENTO Y CONTROL
Teniendo en cuenta el | Las directrices de las | El IV Plan de Gobierno Abierto | La evaluacion del
marco juridico existente, | actuaciones relacionadas | contemplauna mejoradel marco | cumplimiento de las

MECANISMOS DE ) ) . ) b S .
debe ser objeto de especial | con la mejora de las | regulatorio mediante la | obligaciones de publicidad

TRANSPARENCIAY : g . . e e .

DATOS ABIERTOS consideracion tanto en los | practicas de gobierno | modificacién de la Ley 19/2013, | activa corresponde al

ESCUCHA ACTIVA'Y codigos de buena | abierto se establecen porla |de 9 de diciembre, de | Consejo de transparencia

VIAS PARA LA administracién 'y buen | Comisién de Integridad | transparencia, acceso a la |y Buen Gobierno.

p gobierno, asi como en los | Institucional y son | informaciéon pudblica y buen

PARTICIPACION € .
instrumentos de | desarrolladas por el plan de | gobierno.

CIUDADANA EN EL . L e s ) .

SISTEMA DE diagnéstico, planificacion y | integridad de la AGE,
evaluacion del sistema. partiendo de los resultados

INTEGRIDAD . ..

del autodiagndstico basado

en la herramienta MESTA.
REGIMEN El establecido por las| El establecido por las | Existe ya un régimen | El establecido por las
DISCIPLINARIO disposiciones aplicables del | disposiciones aplicables del | disciplinario de los empleados | disposiciones aplicables

Nota: Este apartado se
cita como parte que es de
un sistema de integridad
y del elemento sancién
de la Estrategia Nacional
Anticorupcién, pero no
se desarrolla en el texto
del SIAGE al estar
regulado en normativa
especifica.

ordenamiento juridico

ordenamiento juridico.

publicos y los altos cargos
contemplado en el
ordenamiento juridico.

del ordenamiento juridico.

Realizacion por la Comision

El ambito subjetivo del

La memoria anual sera

EVALUACION DEL de integridad Institucional | sistema de integridad de la objeto de publicacion en el
FUNCIONAMIENTO de una memoria anual de | AGE, que comprende la AGE, Portal de la Transparencia
DEL SISTEMA DE evaluacion. organismos vinculados y de la Administracién
INTEGRIDAD. dependientes y las General del Estado.
SEGUIMIENTO Y entidades gestoras y

CONTROL servicios comunes de la

Seguridad Social.
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1.4.3.0RGANOS

Todos los procesos y elementos o herramientas citados requieren, para su seguimiento e
implantacion, de una estructura organizativa de caracter departamental e interdepartamental,
que combine la labor de 6rganos colegiados e unipersonales.

Con el fin de avanzar en la rapida implantacién del modelo y evitar la generacion de duplicidades
organizativas, la estructura creada en cumplimiento de las previsiones del articulo 6 de la Orden
HFP 1030/2021, de 29 de septiembre, debera ampliar su ambito objetivo de aplicacién con el fin
de abordar las distintas responsabilidades que se asignan en el marco del sistema de integridad
de la AGE, que se deberan concretar mediante la modificacién del oportuno instrumento juridico.
Su composicién y funciones deberan asimismo ser objeto de adaptacion con el fin de favorecer la
aplicacion de los instrumentos que integran el sistema de integridad de la AGE.

De este modo, los responsables de coordinacién de medidas antifraude y los comités antifraude
creados en cumplimiento de las previsiones del articulo 6 de la Orden HFP 1030/2021, de 29 de
septiembre, ampliaran el dmbito objetivo en el que desarrollan sus funciones con el fin de
incorporar la proteccion de los intereses de la Hacienda Publica con arreglo a los instrumentos
establecidos en el sistema de integridad de la AGE.

Sus funciones deberan asimismo adaptarse con el fin de favorecer la aplicacion de los
instrumentos que integran el sistema de integridad de la AGE, con arreglo a las orientaciones que
se contienen en este documento y que comprenden, entre otras, las de poner en marcha acciones
y herramientas que permitan fortalecer una cultura de organizacidn con altos estandares éticos y
advertir riesgos, previniendo el dafio a la reputacion a la organizacion.

Se creara mediante real decreto la Comisién de Integridad Publica como 6rgano colegiado de
coordinacién interdepartamental del sistema de integridad de la AGE.

Esta comision tendrd, entre otras, las funciones de elaborar el plan anual y la memoria anual de
seguimiento del sistema de integridad de la AGE para su elevacién a Consejo de Ministros, asi
como adoptar nuevos instrumentos o introducir modificaciones en los existentes a propuesta de
los comités departamentales.
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2. CAPITULO 2

CODIGO DE BUENA ADMINISTRACION

2.1. INTRODUCCION

El articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea reconoce el derecho a
la buena administracion y dispone que toda persona tiene derecho a que las instituciones de la
Unidn traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

El concepto de buena administracién ha conocido en las ultimas décadas un desarrollo en los
Estados de nuestro entorno orientado a materializar su contenido como guia de conducta publica
del personal al servicio de las administraciones publicas.

La Recomendaciéon CM/REC (2007) 7 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados
Miembros sobre buena administracién incluye varias sugerencias a estos para su promocion,
entre las que se incluye la adopcion de los estandares establecidos en un c6digo modelo que se
acompafia como apéndice a la propia Recomendacién.

La Guia sobre Calidad de las Administraciones publicas elaborada por la Comisién Europea en
2017, incluye un capitulo dedicado a la ética, apertura y medidas de prevencion de la corrupcién,
en la que se aborda especificamente la necesidad de disponer de cddigos éticos, anclados en el
marco normativo de referencia, que promuevan un ejercicio ejemplar de responsabilidades
publicas, concebidos con la flexibilidad suficiente para adaptarse a los distintos ambitos y sectores
de actuacidn.

Como parte del derecho primario de la Union, el derecho a la buena administraciéon adquiere carta
de naturaleza en nuestro ordenamiento y se vincula constitucionalmente a la construccién de un
Estado social y democratico de Derecho, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico (articulo 1), el
respeto de la Constitucion y del principio de legalidad, la promocién de las condiciones para que
la libertad y la igualdad sean reales y efectivas, asi como los principios de seguridad juridica,
responsabilidad e interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos (articulo 9), 1a dignidad
de la persona y los derechos inviolables que le son inherentes (articulo 10).

La Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales, mision para la que las
normas con rango de ley establecen un régimen estatutario de funcién publica y de
incompatibilidades orientado a garantizar el ejercicio imparcial de sus atribuciones (articulo
103), la audiencia a los ciudadanos, el acceso a la informacién publica y el procedimiento a través
del cual deben producirse los actos administrativos (articulo 105) y finalmente el control
jurisdiccional de la actuacién administrativa, el sometimiento de la Administracion a los fines que
la justifican y la responsabilidad de los poderes publicos (articulo 106).

Sobre estos fundamentos, el c6digo de buena administracion, que forma parte del sistema de
integridad de la AGE, compendia las referencias normativas que enmarcan el derecho a la buena
administracién en nuestro ordenamiento y se orienta a facilitar la practica de los valores
recogidos en el marco normativo basico y de referencia por parte del conjunto de empleados y
empleadas publicos incluidos en su ambito de aplicacién.

En su elaboraciéon se han tomado en consideracion los cédigos éticos vigentes en distintas
administraciones publicas de ambito nacional (comunidades auténomas; diputaciones
provinciales y forales; ayuntamientos; departamentos ministeriales, etc.), asi como la perspectiva
comparada y ambito internacional, teniendo especialmente en cuenta la Recomendacién del
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Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica, que hace hincapié en la necesidad de que los
servidores y servidoras publicos ajusten su actuacion a los principios de imparcialidad,
honestidad, responsabilidad, integridad, respeto, fiabilidad y lealtad.

El cédigo de buena administracién carece, por si mismo, de valor normativo y esta alejado del
régimen disciplinario, pero ofrece un camino de motivacién personal y colectiva para orientar la
conducta con arreglo a los mas altos estandares de integridad, con el propdsito de afianzar una
cultura politica y administrativa de integridad, transparente, orientada a la rendicion de cuentas
y que refuerce la confianza ciudadana en la Administracién General del Estado y sus organismos
vinculados o dependientes.

Su caracter es eminentemente preventivo y orientativo, como una directriz de actuacion para sus
destinatarios dirigida a ayudar en la reflexion personal sobre los retos a los que se enfrentan los
servidores publicos en la garantia del derecho a la buena administracién del conjunto de la
ciudadania.

Presenta, asimismo, un caracter flexible y dindmico, a fin de permitir que los estandares de
conducta que en él se contienen se vayan adaptando progresivamente a las exigencias del entorno,
dada la naturaleza evolutiva de los valores éticos. Constituye, por ello, un instrumento vivo y en
permanente adaptacidn, mediante el didlogo entre el conjunto de los servidores publicos y la
ciudadania en el marco de los mecanismos de gobernanza del sistema de integridad de la AGE.

2.2. AMBITO DE APLICACION

El c6digo de buena administraciénincluye en su dmbito de aplicacion alas empleadas y empleados
publicos de la Administracién General del Estado.

Siguiendo las recomendaciones formuladas por el GRECO, este ambito engloba también al
personal eventual incluido en el &mbito de aplicaciéon del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

El cédigo de buena administracién puede ser desarrollado o completado por los codigos
especificos o sectoriales de las entidades pertenecientes al sector publico institucional estatal que
hayan suscrito el oportuno instrumento de adhesion al Sistema de Integridad de la AGE, en todo
caso alineados con este.

Queda por tanto abierta la posibilidad de que estos centros u organismos puedan, en funcién de
sus peculiaridades, establecer disposiciones complementarias que, sin excluir la aplicacion del
codigo contenido en el SIAGE, refuercen sus compromisos éticos.
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2.3. VALORES ETICOS Y NORMAS DE CONDUCTA ASOCIADAS

Los valores que se recogen en este apartado estan concebidos para orientar y guiar a las
empleadas y empleados publicos de la Administraciéon General del Estado en el ejercicio de todas
sus actividades profesionales.

Se han extraido del ordenamiento juridico de aplicacién y referencias normativas relacionadas,
exponiéndose en el texto en el orden en el que van apareciendo en aquél, fundamentalmente en la
ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

Todas ellas se reconducen en ultimo término a los valores éticos y a las normas de conducta
asociadas, que son los siguientes:

2.3.1.0BJETIVIDAD

La objetividad requiere actuar inicamente con base en consideraciones acerca del mejor modo de
servir el interés general.

Supone:

a) Prevenir y reaccionar activamente frente a las situaciones que puedan generar un conflicto
de intereses, alejando cualquier sospecha o duda de que una resolucién o decisiéon pueda estar
influida por intereses particulares de cualquier tipo.

b) Motivar la adopcidén de decisiones basadas en informacidn fehaciente y anélisis objetivos
de los datos que estén a su disposicion en relacion con el asunto a dirimir.

) Evitar cualquier tipo de comportamiento que pueda reflejar apariencia de trato
preferencial o especial a personas fisicas o juridicas.

2.3.2.INTEGRIDAD

La integridad es un valor sustantivo para el servicio publico. Comporta anteponer en todo
momento el interés puiblico a los intereses privados.

Exige:

a) Desarrollar las funciones atendiendo siempre a la finalidad dltima de la satisfaccion del
interés publico.

b) Reflexionar acerca de si la concreta actuacion resistiria el escrutinio publico, en caso de
ser conocida.

c) Cuidar de los intereses publicos afectados en cada caso, por referencia a los establecidos
en el ordenamiento juridico.

2.3.3.NEUTRALIDAD

La neutralidad supone actuar en el desempefio de las funciones publicas sin tomar en
consideracion factores que expresen posiciones derivadas de la pertenencia o afinidad a un
partido politico, entidad religiosa, grupo de interés, asociacién o, en general, a cualquier otra
persona juridico-privada que puedan afectar a este principio.

Requiere:
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a) Desempefiar las actuaciones profesionales con arreglo a las directrices estratégicas y
operativas establecidas por la organizacién en la que se prestan servicios.

b) Reflexionar sobre la incidencia que la pertenencia o afinidad a un partido politico, entidad
religiosa, grupo de interés, asociacion o, en general, a cualquier otra persona juridico-privada
pueda proyectar sobre el desempefio de las tareas del puesto.

) Procurar una adecuada separacidn entre la esfera privada y la ptblica, a fin de evitar que
las opiniones o preferencias que puedan expresarse publicamente con ocasién del ejercicio de los
derechos fundamentales o libertades publicas que corresponden a los servidores ptublicos como
ciudadanos puedan dar la impresién de que representan la posicién de la Administraciéon General
del Estado o que comprometen la capacidad o predisposicidn de desarrollar de forma neutral la
tarea profesional.

2.3.4.RESPONSABILIDAD

La responsabilidad comporta asumir la necesidad de rendicion de cuentas ante la ciudadania de
los resultados del ejercicio de las funciones publicas asumidas-

Exige:

a) Ejercer las funciones de modo que puedan rendirse cuentas de las mismas y con la
conciencia de que se estdin manejando fondos y recursos publicos.

b) Reflexionar, con caracter previo a su adopcion, sobre el impacto que las decisiones
administrativas pudieran tener, activa o pasivamente, en la ciudadania, especialmente en el
ambito de las personas en situacion de vulnerabilidad.

c) Reconocer los errores cometidos e, independientemente de las eventuales consecuencias
que pudieran resultar, solucionarlos y prevenir que se repitan.

2.3.5.IMPARCIALIDAD

La imparcialidad supone decidir inicamente en atencién a la consideracion de las circunstancias
del asunto examinado, sin tomar en consideracién factores que expresen posiciones personales,
corporativas, familiares, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este
principio.

Requiere:

a) Actuar atendiendo exclusivamente a los elementos facticos, las disposiciones del
ordenamiento juridico aplicables y la tutela de los intereses publicos afectados.

b) Reflexionar sobre el modo en que las propias convicciones o sentimientos pueden
interferir en el proceso de adopcién de decisiones.

c) Desechar cualquier prejuicio o predisposicion que pueda poner en peligro la rectitud de la
decision.

2.3.6.TRANSPARENCIA

La transparencia en el ejercicio de las funciones encomendadas permite que la accion de los
responsables publicos se someta a escrutinio, que la ciudadania pueda conocer coémo se toman las
decisiones que les afectan, como se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actian las
instituciones, elementos esenciales en una sociedad democratica.
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Requiere:

a) Aplicar una especial diligencia en la aportacidn, actualizacién y mejora de la calidad de la
informacién que sea publicada en el Portal de Transparencia de la Administracién General del
Estado, asi como procurar respuestas agiles y convenientemente motivadas a las solicitudes de
informacién que en el ambito de sus competencias les sean cursadas, facilitando el acceso efectivo
de todas las personas a la informacién publica dentro de los limites establecidos por la legislacion
vigente.

b) Reflexionar sobre el valor que la aplicacion de los principios de gobierno abierto
(transparencia, rendicion de cuentas, integridad y participacién ciudadana) aporta a la mejora de
la calidad de la Administracién General del Estado y el ejercicio de los derechos de la ciudadania
en una sociedad democratica.

) Garantizar la conservaciéon de los documentos que estén bajo su custodia en cualquier
soporte.
d) Emplear un lenguaje claro en sus comunicaciones con la ciudadania, evitando las barreras

que generan los tecnicismos innecesarios.

2.3.7.CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad comporta guardar la debida discrecién, tanto sobre las materias o asuntos
cuya difusion esté prohibida legalmente, como sobre cualesquiera que conozcan por razén de su
puesto de trabajo y no puedan divulgar atendiendo a la afectacién de intereses publicos.

Supone:

a) Conocer las disposiciones y procedimientos aplicables a las distintas categorias de
informacién que se manejen, asi como las previsiones aplicables en materia de proteccién de
datos.

b) Cuidar, mediante el deber de sigilo, la proteccion de los intereses publicos afectados en
cada caso.
c) Evitar hacer uso de la informacién obtenida para beneficio propio o de terceros o en

perjuicio del interés general.

2.3.8.DEDICACION AL SERVICIO PUBLICO

La dedicacién al servicio publico exige actuar con diligencia y esfuerzo para asegurar el mejor
desempefio de los cometidos publicos para la satisfaccion del interés general, en un proceso de
mejora continua.

Requiere:

a) Ejercer las funciones propias del puesto de trabajo con plena implicacién y esfuerzo
permanente encaminado a una mejora continua de la unidad en la que se presta servicio y la
Administracion General del Estado.

b) Actualizar permanentemente la formacidn, conocimientos técnicos y especializacién para
el mas eficaz cumplimiento de las funciones que se asignen.

) Prevenir adecuadamente cualquier situacion que pueda suponer un riesgo de
incumplimiento de la normativa en materia de incompatibilidades.
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2.3.9.EJEMPLARIDAD

La ejemplaridad alude a los principios morales y valores inmateriales inherentes a una persona o
institucién que, por la coherencia de sus conductas y actuaciones con esos principios, las hacen
merecedoras de respeto y consideracion, tanto en un plano personal como publico, y que deben
inspirar su actuacion en todo momento. Correlativamente, las conductas contrarias a la
ejemplaridad seran aquellas que desconocen o ponen en cuestion esos valores, haciendo que la
persona o institucién deje de ser merecedora de respeto o menoscabando su prestigio.

Supone:

a) Mantener en todo momento una conducta digna y coherente en la ejecucion de las
actuaciones publicas, a fin de reforzar la buena imagen de la Administracion General del Estado y
la confianza que la ciudadania tiene depositada en ella.

b) Concienciarse sobre los factores que puedan fortalecer o, por el contrario, debilitar la
confianza ciudadana en el buen funcionamiento de la administracion.

c) Evitar situaciones que resulten inadecuadas a la condicién de servidor publico y a los
valores que han de presidir su actuacién, procurando que no se deteriore la buena imagen
asociada a su condicidn de servidor publico mediante actuaciones impropias.

2.3.10. AUSTERIDAD

La austeridad comporta emplear los recursos publicos de forma racional y eficiente en la
satisfaccion del interés general y tomar conciencia de que la administraciéon de los recursos
publicos, bienes y medios que a las empleadas y empleados publicos les son confiados han de
emplearse Unicamente para los fines previstos.

Comporta:

a) Esmerarse en utilizarlos, cuidarlos y conservarlos de manera adecuada, de acuerdo con
las instrucciones dictadas al respecto por la organizacion en la que presten servicios.

b) Evitar que los recursos publicos, bienes y medios puestos a su disposicion puedan ser
utilizados para otras actividades no relacionadas con el ejercicio de funciones publicas. En
particular, en el uso del equipamiento informatico y de otro tipo puesto a su disposicién por la
organizacion ha de extremarse el cuidado en el cumplimiento de las instrucciones dictadas sobre
su uso por la organizacion en la que presten servicios. Igualmente se asegurard que los gastos
derivados del desplazamiento, alojamiento y manutencién durante las comisiones de servicios se
encuentran debidamente justificados, atendiendo a los principios de necesidad, proporcionalidad
y transparencia.

c) Usar de forma racional y sostenible de los recursos en cumplimiento de los cometidos
asignados, evitando su desaprovechamiento o despilfarro.

2.3.11. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad requiere remover los obstaculos que dificulten o impidan que la libertad y la
igualdad de las personas, especialmente de las afectadas por situaciones de vulnerabilidad,
puedan ejercerse en su plenitud, de modo que sean reales y efectivas.

Comporta:
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a) Desarrollar una escucha activa y atenta de las demandas que se trasladen por parte de la
ciudadania, garantizando una respuesta agil y razonada ante cualquier solicitud, recurso, queja o
sugerencia.

b) Colocarse en el lugar de las personas afectadas por cualquier situacion de vulnerabilidad,
a fin de alcanzar una plena comprension de las dificultades que les afectan.

) Actuar proactivamente en la aplicaciéon de medidas al respecto, favoreciendo el acceso a
los servicios publicos por parte de todas las personas.

2.3.12. EFICACIA

La eficacia exige contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos por la Administracién
General del Estado, en un proceso de mejora continua, a fin de que esta pueda alcanzar su misién
institucional de servicio a los intereses generales.

Comporta:

a) Orientar el desempefio de las tareas a la obtencién de resultados que permitan satisfacer
las necesidades ciudadanas.

b) Concienciarse sobre el modo en que la aportacién personal al mejor desempefio de las
tareas del puesto de trabajo incide en la mejora de la calidad de los servicios publicos y la atencion
de las necesidades ciudadanas.

) Mantener una actitud colaborativa en el trabajo en equipo, a fin de contribuir activamente
al cumplimiento de los objetivos de la unidad.

2.3.13. HONRADEZ

La honradez comporta actuar con probidad y rectitud, adecuando la palabra y la conducta, de
forma que se pueda transmitir veracidad y credibilidad en el cumplimiento de las
responsabilidades ante los superiores jerarquicos y el conjunto de la ciudadania.

Supone:

a) Cumplir fielmente las obligaciones del puesto.

b) Mantener la coherencia en las conductas.

c) Evitar la realizacion de actos que puedan inducir a error.

2.3.14. PROMOCION DEL ENTORNO CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL

La responsabilidad en la promocion del entorno cultural y medioambiental, mediante la garantia
de su sostenibilidad, incumbe a todas y todos. La preservacién del medio ambiente y el patrimonio
cultural de forma que se asegure una mejora constante de los parametros de calidad y la
minimizacion de los impactos derivados de actuaciones real o potencialmente lesivas constituye
una responsabilidad colectiva.

Comporta:

a) Velar por aplicar una gestion sostenible, favoreciendo la economia circular en todas las
actividades, asif como impulsar las iniciativas ambientales y culturales.
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b) Concienciarse de los impactos negativos que pueda generar el desempeiio de las tareas en
el entorno cultural o medioambiental.

) Adoptar progresivamente y siempre que sea posible, el uso de tecnologias limpias tanto
en la concepcion y disefio como en la ejecucion de sus proyectos y servicios, asi como en todos los
centros de trabajo.

d) Procurar la adopcién de medidas personales y organizativas para la reduccién y, en su
caso, compensacion de la huella de carbono de la actividad administrativa.

2.3.15. RESPETOALAIGUALDAD Y ALAIGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

El respeto a la igualdad requiere la integracion de la perspectiva de género, igualdad y no
discriminacion en toda la actuacion administrativa.

Supone:

a) Valorar el modo en que esta afectado el derecho a la igualdad en la situacién que se vaya a
abordar y, en particular, si se incide en un ambito en el que existen desigualdades en la situacion
de partida.

b) Actuar de forma que se garantice el ejercicio de los derechos fundamentales y libertades
publicas afectados y procurar generar un impacto positivo en la reduccién de las desigualdades o
la eliminaci6n de las situaciones discriminatorias.

) Observar el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres en la interpretacion y
aplicacion de las normas, asi como en la actuacién administrativa.

d) Actuar con especial atencién a la prevencion del acoso sexual o por razon de sexo.
e) Cuidar el uso de expresiones y emplear el lenguaje inclusivo, considerando el valor de

todas las personas en su diversidad.

2.4. PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

2.4.1.DEFINICION

El aumento de la presion social y la cada vez mayor complejidad de las relaciones entre
organizaciones publicas y privadas han propiciado que la cuestidn de los conflictos de interés en
el sector publico adquiera un fuerte protagonismo, por lo que deben ser prevenidos y gestionados
adecuadamente. Como refiere la OCDE, “en una sociedad cada vez mas exigente, una mala gestion
de los conflictos de intereses de los funcionarios publicos entrafa el riesgo de debilitar la
confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas”.

Los conflictos de interés surgen en situaciones en las que el adecuado cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades profesionales publicas, el criterio o juicio profesional, o el
cumplimiento de la misidn institucional pueden verse afectados, indebidamente, por intereses
privados o secundarios.

Ante la ausencia de una definiciéon uniforme en nuestro ordenamiento de qué puede considerarse
conflicto de interés, se emplea como referencia conceptual la definicién genérica de la OCDE que
lo define como un “conflicto de intereses entre el deber publico y los intereses privados de un
empleado, cuando el empleado tiene, a titulo particular, intereses que podrian influir
indebidamente en la forma correcta de ejercicio de sus funciones y responsabilidades”.
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El conflicto puede ser real, aparente o potencial. El conflicto real se caracteriza por la concurrencia
efectiva de intereses contrapuestos. Se considera conflicto aparente aquel en el que no existe de
facto colision de intereses, pero las circunstancias hacen sospechar su existencia, lo que resulta
tan perjudicial como el conflicto real para la confianza y credibilidad publica. Los conflictos de
intereses potenciales son aquellos que derivarian en reales de no adoptarse las oportunas
medidas, consistentes, habitualmente, en inhibirse o abstenerse de actuar, de pronunciarse o de
decidir sobre el asunto base del conflicto.

De acuerdo con la Comision Europea, “el conflicto de intereses puede generarse al verse
amenazada la objetividad e imparcialidad en el ejercicio de las funciones de un determinado
empleado publico o bien cuando, aun no dandose una amenaza real, la situacién pueda ser
interpretada por una persona razonable, informada, objetiva y de buena fe como una situacién en
la que el empleado publico tiene una contraposicion de intereses.

El interés tiene que ser lo suficientemente importante como para que se perciba que puede
comprometer el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones. Por regla general, se podria
argumentar que cuanto mayor sea la responsabilidad y la rendicién de cuentas o cuanto mayor
sea el interés o mas estrecha la participacién en la ejecuciéon del presupuesto, mayor sera la
probabilidad de que se perciba un conflicto de intereses.”

Por ello, tal y como sefiala la Comisién Europeas “las situaciones de conflicto de intereses pueden
producirse en cualquier momento. Es de vital importancia prevenirlas o gestionarlas
adecuadamente cuando se producen. Este requisito es crucial para mantener la transparencia, la
reputacién y la imparcialidad del sector publico, asi como la credibilidad de los principios del
Estado de Derecho como un valor fundamental de la UE. Esto es esencial para mantener la
confianza del publico en la integridad y la imparcialidad de los organismos y los funcionarios
publicos, asi como en los procesos de toma de decisiones que estan al servicio de los intereses
generales”.

2.4.2.PREVENCION

Al objeto de procurar que los conflictos de interés no desemboquen finalmente en riesgos
potenciales de corrupcion es necesaria la implementaciéon de medidas dirigidas a su prevencion y
deteccidn, para lo cual se erige en factor especialmente relevante el que el personal al servicio de
la Administracién General del Estado sepa identificar adecuadamente las situaciones en las que
sus intereses personales, aunque legitimos, pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

En materia de prevencion, resulta esencial mantenerse alerta ante la ilusion de objetividad. Es
necesario reflexionar permanentemente sobre aquellas circunstancias vitales que pueden
constituir intereses susceptibles de interferir en los juicios profesionales. La consulta a los cddigos
éticos y ala consulta al buzdn de ética institucional constituyen herramientas de apoyo esenciales.

Hay que desterrar asimismo la idea de que la duda ética cuestiona la profesionalidad. En la
prevencidn, es precisamente esta duda la que funciona como una alerta eficaz para detectar
situaciones de conflicto de interés real, aparente o potencial y activa la reflexién sobre cual
constituye el comportamiento correcto en cada caso.
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Se configura como método recomendable para la identificacién de situaciones el uso de
cuestionarios y formularios. Muchas veces las situaciones de conflicto no son obvias o estan
ocultas a simple vista, asi que la respuesta a ciertas preguntas genéricas o abiertas puede dar
pistas de la existencia de dicha situacion. Se propone un modelo de cuestionario en el anexo 2.1.

En el Ambito de la contratacién publica:

1. Ha de cumplimentarse una declaracién de ausencia de conflicto de intereses (DACI) o, en su
caso, una declaracion de conflicto de interés (DCI), por cada una de las personas cuya situacion le
permita adoptar decisiones o influir de forma razonablemente significativa en el procedimiento.
En todo caso, sera cumplimentada por el érgano de contratacion unipersonal y por los miembros
del 6rgano de contratacion si es colegiado, por el personal que redacte los pliegos de licitacion,
por los expertos que evalien las ofertas, por el personal técnico que elabore los informes de
valoracion de ofertas y por el responsable del contrato. La DACI/DCI se formalizara en funcién del
momento de participacion del procedimiento por parte de cada uno de los empleados publicos.
Los documentos que recojan las DACI realizadas por los intervinientes en los procedimientos, bien
las firmadas con firma electrénica, bien las manifestadas en las reuniones de los drganos
colegiados y recogidas en las actas conforme sus normas de funcionamiento deberan quedar
incorporadas en el expediente de contratacién. Se recogen modelos de DACI/DCI en los anexos
2.2y2.3.

2. Ha de cumplimentarse una declaracién de compromiso sobre conflictos de intereses (DCCI)
como requisito a aportar por los contratistas y subcontratistas. En el caso de los adjudicatarios de
un acuerdo marco, asi como los adheridos a un sistema dindmico de adquisicién, ademas de
cumplimentar la DCCI con motivo del acto de formalizacion, se recomienda la actualizacién con
caracter anual. Se recoge un modelo de DDCI en el Anexo 2.4.

3 No sera necesario aportar una nueva DCCI con motivo de cada adjudicacién de contratos
basados o especificos.

En los encargos a medios propios o, en su caso, en los convenios y en las convocatorias o
concesiones de ayudas y subvenciones se recomienda la cumplimentaciéon de una declaracién
(DACI o DCCI) por los intervinientes en el correspondiente procedimiento de gestiéon conforme a
los criterios delimitadores establecidos para la contratacién publica.

2.4.3.GESTION

Si surge una situacién de conflicto de interés o cuando exista el riesgo de cualquier potencial
conflicto de interés, la persona en cuestién:

1. Debera comunicar al superior jerarquico el posible conflicto de interés, asi como al érgano de
contratacion o del drgano concedente de la subvencidn.

2. El superior jerarquico debera analizar los hechos con la persona implicada para aclarar la
situacidn.

3. Si el superior jerarquico considera que existe un conflicto de interés, lo confirmara por escrito
y lo comunicari a la persona afectada.

4. El superior jerarquico debera solicitar a la persona afectada su abstencién del procedimiento o,
si es necesario, apartar del mismo a la persona de que se trate mediante su recusacion.
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2.4.4.REGALOS Y ATENCIONES SOCIALES

Los regalos constituyen una fuente de eventuales conflictos de interés, pues con independencia
de su valor, pueden influir indebidamente en la objetividad e imparcialidad que debe regir la
actuacién del empleado o empleada publico.

El regalo a un empleado o autoridad publica en su condicién como tal, entendido como un
beneficio que se obtiene de forma individualizada, precisamente por la especial posiciéon que
ostenta el servidor publico, y con independencia de que sea de tipo material o inmaterial,
generalmente opera como intercambio, es decir, implica reciprocidad. La prestacion (regalo,
atencion, privilegio, etc.) que se ofrece generalmente se realiza con una expectativa de beneficio,
incluso aunque esta perspectiva no sea inmediata ni directa, o incluso real.

El c6digo penal ya contempla como figura delictiva la recepcién de regalos, configurada aquella
bajo la denominacién de delito de cohecho regulado en el Titulo XIX. Delitos contra la
Administracién Publica.

Por su parte, el Cédigo de Conducta previsto en el capitulo VI del Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico se refiere a esta aceptacién de regalos en los articulos 53.6 “No contraeran
obligaciones econémicas ni intervendran en operaciones financieras, obligaciones patrimoniales
o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda suponer un conflicto de intereses con
las obligaciones de su puesto publico” y 54.6 “Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en
condiciones ventajosas que vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin
perjuicio de lo establecido en el C6digo Penal.”

Por consiguiente, los empleados y empleadas publicos no deben requerir ni pueden aceptar,
directa o indirectamente, regalos, atenciones, servicios u otra clase de favores o beneficios -
incluso aquellos que puedan ser considerados de mera cortesia- que impliquen una ventaja de
tipo econdmico, legal o profesional o que puedan afectar a su objetividad o influir en el proceso de
toma de decisiones o la participacion en ellas en aquellos asuntos que sean de su competencia.

Delimitar cudles son los usos habituales, sociales y de cortesia no es sencillo.

La OCDE propone una lista de verificacion para que los empleados publicos reflexionen sobre las
implicaciones potenciales de recibir un regalo. Esta lista prescriptiva disminuye el potencial de
confusidén a cuatro preguntas sencillas reducidas a una nemotecnia (Genuine, Independent, Free,
Transparent, GIFT, por sus siglas en inglés) para hacer de estas evaluaciones algo mas sencillo de
recordar:

e Genuino. ;Este regalo genuinamente se me entrega por apreciacion sobre algo que hice en
mi papel de funcionario publico y no por algo que fue solicitado o fomentado por mi
persona?

e Independiente. Si acepto este regalo, ;una persona razonable tendria dudas sobre mi
independencia en el desempefio de mi trabajo en el futuro, especialmente si la persona
responsable de dar este regalo estd involucrada en o se ve afectada por una decisién que
yo pudiera tomar?

e Libre. Siacepto este regalo, ;me sentiria libre de la obligacion de hacer algo a cambio para
la persona responsable del regalo, para su familia, amigos o socios?

e Transparente. ;Estoy preparado para declarar este regalo y de dénde viene, de manera
transparente, a mi organizacion y sus clientes, a mis colegas profesionales, y a los medios
y el publico en general?
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Segun las directrices de la OCDE, las organizaciones deberian tratar los posibles conflictos de
interés derivados de regalos e invitaciones, lo que supone establecer un proceso administrativo
para controlar obsequios y beneficios, por ejemplo, definiendo lo que son obsequios aceptables e
inaceptables y para aceptar determinados tipos de obsequios en nombre de la organizacién.

Siguiendo esta directriz procede identificar como inapropiado aceptar un obsequio, ventaja,
beneficio, favor o concepto equiparable, de cualquier naturaleza y denominacion, que se reciba en
consideracion al cargo que desempefia el empleado o empleada publico, ya sea para si mismo o
para su circulo personal o familiar, etc. y, en concreto:

1. Que estén prohibidos porlaley, o que puedan ser razonablemente percibidos como un intento
de influir en su conducta como servidores publicos.

2. Dinero en efectivo o equivalentes a ello (vales de regalo, billetes de loteria...), asi como
cualquier objeto fisico (teléfono mavil, reloj o bolso de marca), o la posibilidad de participar
gratuitamente en eventos abiertos al publico o de caracter privado, solo son accesibles a
cambio de una remuneracion y que representan un cierto valor (como entradas para eventos
deportivos, conciertos, teatro, conferencias, etc.), o cualquier otra ventaja de valor pecuniario,
como los costes de transporte.

3. Los regalos hechos en forma de servicios u otros beneficios que no sean dinero en efectivo
(por ejemplo, una promesa de empleo o de recibir un premio o condecoracion).

4. Aquellos que quien los recibe sabe que estan prohibidos por la organizacion de quien los hace.

5. Los que razonablemente pueda dar la apariencia de condicionar la toma de decisiones o
generan la percepcion de que quien los hace tiene derecho a un trato preferente o a obtener
unas condiciones mas favorables, generandose, en su reciprocidad, la impresion que surge la
obligacion implicita de una determinada e ilegitima actuacién del empleado publico.

6. Con independencia de su importe o naturaleza, cualquier invitacion, regalo o atencion que,
por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias, pudiera ser interpretado, por un
observador objetivo, como hecho con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor.

7. Enaquellos casos en los que se participe de algin modo en procedimientos de contratacién o
de inspeccion, con caracter general, se rechazara cualquier tipo de regalo o invitaciéon de
empresas incursas en procesos de licitacion o procesos de inspeccién y sancidn.

8. Entodo caso, no se considerara socialmente aceptable cualquier obsequio, cualquiera que sea
su valor, que no tenga una justificacién o amparo en la tradicién o la costumbre o que pudiera
tener una interpretacion distinta del mero detalle de cortesia.

En cuanto al régimen aplicable a las muestras de cortesia y atenciones protocolarias, deben
entenderse incluidas aquellas que se reciben con ocasiéon de una atenciéon formal menor (un
detalle corporativo) o en un servicio de café o catering de eventos, asi como los articulos de
propaganda o publicidad que por su escasa entidad e irrelevante valor unitario resulte sencillo
discernir sin necesidad de efectuar un juicio de valor (como agendas, calendarios, boligrafos, etc.).

Si el regalo excediera el valor y significancia de una mera atencidn de cortesia, se debera rechazar
cortésmente o, en su caso, devolverlo al remitente con una carta de agradecimiento y explicativa
del rechazo, con constancia de registro de tal circunstancia y remitiendo la informacién a la
Oficialia Mayor del departamento, con arreglo al formulario del anexo 2.5.

Como referencia general de valor econémico a efectos de lo indicado en los parrafos anteriores,
se considera que so6lo seran admisibles aquellas muestras o atenciones de cortesia social o
institucional cuyo importe no sobrepase el 10 por cien de la cuantia establecida para el salario
minimo interprofesional en c6mputo mensual.
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En caso de que resulte imposible su devolucidn, debera procederse a la remisién de una
notificaciéon por escrito a la oficialia mayor del departamento, a efectos de su debida constancia y
registro, con comunicacioén al superior jerarquico, junto con la remision del regalo u obsequio, con
arreglo al formulario del anexo 2.5.

2.5. REFERENCIAS NORMATIVAS RELACIONADAS Y CONEXAS

Los cddigos éticos y de conducta son instrumentos tutiles para establecer qué se espera de las
personas, pero en ningun caso pueden extralimitar su alcance e invadir areas reguladas por la
normativa especial sobre la materia ni por la disciplinaria.

Su misién es marcar pautas para la orientaciéon de las conductas, basadas en los principios
recogidos en la Constitucion espafiola y en distintas normas de aplicacion general, que a
continuacion se extractan.

2.5.1.DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS RELACIONES CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DERECHOS DE LOS INTERESADOS EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas recoge los siguientes derechos de las personas en sus relaciones con
las administraciones publicas:

e “Acomunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General
electrénico de la Administracion

e Aserasistidos en el uso de medios electréonicos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas.

e Autilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con
lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

e Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

e A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

e A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asf{
corresponda legalmente.

e A la obtencién y utilizacién de los medios de identificacién y firma electrénica
contemplados en esta Ley.

e A la protecciéon de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las
Administraciones Publicas.

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucidn y las leyes.”

Con arreglo a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las personas
interesadas en un procedimiento administrativo tienen ademas los siguientes derechos:

e “A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo que
corresponda, en caso de que la Administracion no dicte ni notifique resolucién expresa en
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plazo; el 6rgano competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los actos de
tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los
documentos contenidos en los citados procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos,
tendran derecho a consultar la informacién a la que se refiere el parrafo anterior, en el
Punto de Acceso General electronico de la Administracién que funcionara como un portal
de acceso. Se entendera cumplida la obligacién de la Administracién de facilitar copias de
los documentos contenidos en los procedimientos mediante su puesta a disposicion en el
Punto de Acceso General electrénico de la Administracién competente o en las sedes
electrénicas que correspondan.

A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas
bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que, excepcionalmente, deban
presentar un documento original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de
éste.

A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que hayan sido elaborados por éstas.

A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento
Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite
de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la
propuesta de resolucion.

A obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar.

A actuar asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus intereses.

A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electrénicos previstos en el
articulo 98.2 dela Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn
de las Administraciones Publicas.

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.”

Ademas de los derechos previstos en el apartado anterior, en el caso de procedimientos
administrativos de naturaleza sancionadora, las personas presuntas responsables tendran los
siguientes derechos:

a)

b)
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A ser notificadas de los hechos que se le imputen, de las infracciones que tales hechos
puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se les pudieran imponer, asi como
de la identidad del instructor o instructora, de la autoridad competente para imponer
la sancidn y de la norma que atribuya tal competencia.

A la presuncion de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se
demuestre lo contrario.”
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2.5.2.DEBERES Y CODIGO DE CONDUCTA

El capitulo VI del titulo III del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, que lleva por
rubrica “Deberes de los empleados publicos. Cédigo de conducta”, dispone lo siguiente:

“Articulo 52. Deberes de los empleados publicos. Cédigo de conducta

Los empleados publicos deberan desempefiar con diligencia las tareas que tengan asignadas y
velar por los intereses generales con sujecidén y observancia de la Constitucién y del resto del
ordenamiento juridico, y deberdn actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad,
integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacién al servicio
publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promoci6n del
entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres, que inspiran
el Cédigo de Conducta de los empleados publicos configurado por los principios éticos y de
conducta regulados en los articulos siguientes.

Los principios y reglas establecidos en este capitulo informaran la interpretacién y aplicacion del
régimen disciplinario de los empleados publicos.

Articulo 53. Principios éticos.

1. Los empleados publicos respetaran la Constitucion y el resto de las normas que integran el
ordenamiento juridico.

2. Su actuacién perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos y se
fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés comun,
al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares, corporativas,
clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

3. Ajustaran su actuacién a los principios de lealtad y buena fe con la Administracién en la que
presten sus servicios, y con sus superiores, compafieros, subordinados y con los ciudadanos.

4. Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades publicas,
evitando toda actuacion que pueda producir discriminacién alguna por razén de nacimiento,
origen racial o étnico, género, sexo, orientacién sexual, religion o convicciones, opinidn,
discapacidad, edad o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5. Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de toda
actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de intereses con
su puesto publico.

6. No contraeran obligaciones econdémicas ni intervendran en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda suponer
un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico.

7. No aceptaran ningtn trato de favor o situacidén que implique privilegio o ventaja injustificada,
por parte de personas fisicas o entidades privadas.

8. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran la
consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influirdn en la agilizacién o resolucién de tramite o procedimiento administrativo sin justa
causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titulares de los
cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un menoscabo de los
intereses de terceros.
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10. Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su caso,
resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

11. Ejerceran sus atribuciones segun el principio de dedicacidn al servicio publico absteniéndose
no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera otras que comprometan
la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

12. Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusién esté prohibida legalmente,
y mantendran la debida discrecién sobre aquellos asuntos que conozcan por razén de su cargo,
sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para beneficio propio o de terceros, o en
perjuicio del interés publico.”

Articulo 54. Principios de conducta.

1. Trataran con atencidén y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes empleados
publicos.

2. El desempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara de forma
diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedeceran las instrucciones y 6rdenes profesionales de los superiores, salvo que constituyan
una infraccién manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran inmediatamente
en conocimiento de los 6rganos de inspeccidon procedentes.

4. Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a conocer,
y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizardn los mismos en
provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar por su
conservacion.

6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas alla de
los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el C6digo Penal.

7. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y entrega a
sus posteriores responsables.

8. Mantendran actualizada su formacién y cualificacidn.
9. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los 6rganos competentes las propuestas que
consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad en la que estén
destinados. A estos efectos se podra prever la creacién de la instancia adecuada competente para
centralizar la recepcion de las propuestas de los empleados ptiblicos o administrados que sirvan
para mejorar la eficacia en el servicio.

11. Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea oficial en el
territorio.”

2.5.3.INFRACCIONES Y SANCIONES

El titulo VII del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, referido al régimen disciplinario,
dispone lo siguiente:

“Articulo 95. Faltas disciplinarias.
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1. Las faltas disciplinarias pueden ser muy graves, graves y leves.
2. Son faltas muy graves:

a) El incumplimiento del deber de respeto a la Constitucion y a los respectivos Estatutos de
Autonomia de las comunidades auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla, en el ejercicio de la
funcién publica.

b) Toda actuaciéon que suponga discriminacidn por razén de origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, lengua, opinidn, lugar de nacimiento o
vecindad, sexo o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, asi como el acoso por
razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon sexual y
el acoso moral, sexual y por razén de sexo.

c) El abandono del servicio, asi como no hacerse cargo voluntariamente de las tareas o funciones
que tienen encomendadas.

d) La adopcién de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio grave a la
Administracion o a los ciudadanos.

e) La publicacién o utilizacién indebida de la documentacion o informacion a que tengan o hayan
tenido acceso por razoén de su cargo o funcion.

f) La negligencia en la custodia de secretos oficiales, declarados asi por Ley o clasificados como
tales, que sea causa de su publicacion o que provoque su difusiéon o conocimiento indebido.

g) El notorio incumplimiento de las funciones esenciales inherentes al puesto de trabajo o
funciones encomendadas.

h) La violacién de la imparcialidad, utilizando las facultades atribuidas para influir en procesos
electorales de cualquier naturaleza y ambito.

i) La desobediencia abierta a las 6rdenes o instrucciones de un superior, salvo que constituyan
infraccién manifiesta del Ordenamiento juridico.

j) La prevalencia de la condicién de empleado publico para obtener un beneficio indebido para si
o0 para otro.

k) La obstaculizacion al ejercicio de las libertades publicas y derechos sindicales.
1) La realizacion de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho de huelga.
m) El incumplimiento de la obligacién de atender los servicios esenciales en caso de huelga.

n) Elincumplimiento de las normas sobre incompatibilidades cuando ello dé lugar a una situacién
de incompatibilidad.

i) La incomparecencia injustificada en las Comisiones de Investigacion de las Cortes Generales y
de las asambleas legislativas de las comunidades auténomas.

0) El acoso laboral.

p) También seran faltas muy graves las que queden tipificadas como tales en ley de las Cortes
Generales o de la asamblea legislativa de la correspondiente comunidad auténoma o por los
convenios colectivos en el caso de personal laboral.

48

Versién 2.0 (Noviembre 2022)



Sistema de integridad de la AGE

3. Las faltas graves seran establecidas por ley de las Cortes Generales o de la asamblea legislativa
de la correspondiente comunidad auténoma o por los convenios colectivos en el caso de personal
laboral, atendiendo a las siguientes circunstancias:

a) El grado en que se haya vulnerado la legalidad.

b) La gravedad de los dafios causados al interés publico, patrimonio o bienes de la Administracion
o de los ciudadanos.

c) El descrédito para la imagen publica de la Administracion.

4. Las leyes de Funcién Publica que se dicten en desarrollo del presente Estatuto determinaran el
régimen aplicable a las faltas leves, atendiendo a las anteriores circunstancias.

Articulo 96. Sanciones.
1. Por razdn de las faltas cometidas podran imponerse las siguientes sanciones:

a) Separacion del servicio de los funcionarios, que en el caso de los funcionarios interinos
comportara la revocacién de su nombramiento, y que s6lo podra sancionar la comision de faltas
muy graves.

b) Despido disciplinario del personal laboral, que sélo podra sancionar la comision de faltas muy
graves y comportara la inhabilitacién para ser titular de un nuevo contrato de trabajo con
funciones similares a las que desempeifiaban.

c) Suspension firme de funciones, o de empleo y sueldo en el caso del personal laboral, con una
duracién maxima de 6 afios.

d) Traslado forzoso, con o sin cambio de localidad de residencia, por el periodo que en cada caso
se establezca.

e) Demérito, que consistird en la penalizacién a efectos de carrera, promociéon o movilidad
voluntaria.

f) Apercibimiento.
g) Cualquier otra que se establezca por ley.

2.Procederalareadmision del personal laboral fijo cuando sea declarado improcedente el despido
acordado como consecuencia de la incoacion de un expediente disciplinario por la comision de
una falta muy grave.

3. El alcance de cada sancién se establecera teniendo en cuenta el grado de intencionalidad,
descuido o negligencia que se revele en la conducta, el dafio al interés publico, la reiteraciéon o
reincidencia, asi como el grado de participaciéon.”

2.5.4. CONFLICTOS DE INTERES

2.54.1. LEY53/1984, DE 26 DE DICIEMBRE, DE INCOMPATIBILIDADES DEL
PERSONAL AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Son conflictos de interés los que afectan al régimen de incompatibilidades, cuya normativa basica
se encuentra recogida en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal
al Servicio de las Administraciones Publicas.
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Esta Ley, que viene a cumplimentar en esta materia el mandato de los articulos 103.3 y 149.1.18
de la Constitucién, se sustenta, entre otros principios fundamentales, en salvaguardar la
independencia e imparcialidad del empleado o empleada publicos impidiendo la realizacion de
actividades que supongan un menoscabo de sus obligaciones y responsabilidades.

Partiendo de esos principios informadores, reflejados en el articulo 1.3 de la Ley 53/1984, de 26
de diciembre, esta establece, como norma general, la incompatibilidad de dos puestos en el sector
publico (art. 1.1) y el reconocimiento de compatibilidad del puesto publico con actividades
privadas, cuyo ejercicio respeta, siempre que no puedan impedir o menoscabar el estricto
cumplimiento de sus deberes o comprometer su imparcialidad o independencia (exposicién de
Motivos)

Por otra parte, el articulo 12.1 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, prohibe la participacion
superior al 10% en empresas o sociedades concesionarias, contratistas de obras, servicios o
suministros, arrendatarias o administradoras de monopolios, o con participacién o aval del sector
publico, cualquiera que sea la configuracion juridica de aquéllas.

2.5.4.2. LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL
SECTOR PUBLICO

Las medidas que en nuestro ordenamiento se exigen para evitar y gestionar posibles conflictos de
intereses se articulan sustancialmente a través del establecimiento de las siguientes normas de
abstencién y recusacion:

“Articulo 23. Abstencion.

1. Las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de
las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente se abstendran de intervenir en el
procedimiento y lo comunicaran a su superior inmediato, quien resolvera lo procedente.

2. Son motivos de abstencidn los siguientes:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir
la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestién litigiosa
pendiente con algin interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los
asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como
compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar.

3. Los 6rganos jerarquicamente superiores a quien se encuentre en alguna de las circunstancias
sefnaladas en el punto anterior podran ordenarle que se abstengan de toda intervencion en el
expediente.
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4. La actuacién de autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas en los que
concurran motivos de abstencién no implicara, necesariamente, y en todo caso, la invalidez de los
actos en que hayan intervenido.

5. La no abstencidn en los casos en que concurra alguna de esas circunstancias dara lugar a la
responsabilidad que proceda.

Articulo 24. Recusacion.

1. En los casos previstos en el articulo anterior, podra promoverse recusacion por los interesados
en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento.

2. Larecusacion se planteara por escrito en el que se expresara la causa o causas en que se funda.

3. En el dia siguiente el recusado manifestara a su inmediato superior si se da o no en él la causa
alegada. En el primer caso, si el superior aprecia la concurrencia de la causa de recusacidn,
acordara su sustitucion acto seguido.

4.Si el recusado niega la causa de recusacion, el superior resolvera en el plazo de tres dias, previos
los informes y comprobaciones que considere oportunos.

5. Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabra recurso, sin perjuicio de la
posibilidad de alegar la recusacidn al interponer el recurso que proceda contra el acto que ponga
fin al procedimiento.”

Por tanto, si surge una situacién de conflicto de interés o cuando exista el riesgo de cualquier
potencial conflicto de interés, la persona en cuestion debe abstenerse de actuar en el
procedimiento y remitir el caso al superior jerarquico, quien debera analizar los hechos y adoptar
las medidas que procedan, entre ellas, si es necesario, apartar del mismo al empleado publico de
que se trate mediante su recusacion.

2.5.4.3. LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR
PUBLICO, POR LA QUE SE TRANSPONEN AL ORDENAMIENTO JURIDICO
ESPANOL LAS DIRECTIVAS DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO 2014/23/UEY 2014/24/UE, DE 26 DE FEBRERO DE 2014

En el Libro I se introduce una norma especial relativa a la lucha contra la corrupcién y prevencién
de los conflictos de intereses, mediante la cual se impone a los drganos de contratacion la
obligacion de tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el favoritismo y la
corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que
puedan surgir en los procedimientos de licitacion:

“Articulo 64. Lucha contra la corrupcién y prevencion de los conflictos de intereses.

1. Los 6rganos de contratacidon deberan tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude,
el favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de
intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitaciéon con el fin de evitar cualquier
distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de
trato a todos los candidatos y licitadores.

2. A estos efectos el concepto de conflicto de intereses abarcar, al menos, cualquier situacién en
la que el personal al servicio del 6rgano de contratacion, que ademas participe en el desarrollo del
procedimiento de licitacién o pueda influir en su resultado, tenga directa o indirectamente un
interés financiero, econémico o personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad
e independencia en el contexto del procedimiento de licitacién.
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Aquellas personas o entidades que tengan conocimiento de un posible conflicto de interés
deberan ponerlo inmediatamente en conocimiento del 6rgano de contratacién.”

2.5.4.4. REGLAMENTO (UE, EURATOM) 2018/1046 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 18 DE JULIO DE 2018, SOBRE LAS
NORMAS FINANCIERAS APLICABLES AL PRESUPUESTO GENERAL DE LA
UNION

El articulo 61 del Reglamento regula los conflictos de intereses en el ambito de la gestion del
presupuesto europeo, incluyendo cualquier forma de gestién de este (directa, indirecta o
compartida).

Dicho articulo dispone lo siguiente:

“1. Los agentes financieros con arreglo al capitulo 42 del presente titulo, y otras personas, incluidas
las autoridades nacionales de cualquier rango, que participen en la ejecucién del presupuesto de
forma directa, indirecta y compartida en la gestion, incluidos los actos preparatorios al respecto,
la auditoria o el control, no adoptaran ninguna medida que pueda acarrear un conflicto entre sus
propios intereses y los de la Unién. Adoptaran asimismo las medidas oportunas para evitar un
conflicto de intereses en las funciones que estén bajo su responsabilidad y para hacer frente a
situaciones que puedan ser percibidas objetivamente como conflictos de intereses.

2. Cuando exista el riesgo de un conflicto de intereses que implique a un miembro del personal de
una autoridad nacional, la persona en cuestion remitira el asunto a su superior jerarquico. Cuando
se trate de personal al que se aplica el Estatuto, la persona en cuestiéon remitira el asunto al
ordenador correspondiente por delegacion. El superior jerarquico correspondiente o el
ordenador por delegaciéon confirmara por escrito si se considera que existe un conflicto de
intereses. Cuando se considere que existe un conflicto de intereses, la autoridad facultada para
proceder a los nombramientos o la autoridad nacional pertinente velard por que la persona de
que se trate cese toda actividad en ese asunto. El ordenador por delegacidn que corresponda o la
autoridad nacional pertinente velard por que se adopte cualquier medida adicional de
conformidad con el Derecho aplicable.

3. A los efectos del apartado 19, existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y
objetivo de las funciones de los agentes financieros y demas personas a que se refiere el apartado
12 se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de
interés econdmico o por cualquier otro motivo directo o indirecto de interés personal.”
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3. CAPITULO 3

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

3.1. INTRODUCCION

Desde la entrada en vigor de la Constitucion Espafiola, el ordenamiento juridico se ha
enriquecido con diversas normas que conforman el marco en el que han de actuarlos altos
cargos para ejercer sus funciones de acuerdo con el bloque de la constitucionalidad y la
legalidad, a fin de garantizar la transparencia, eficacia y dedicacién plena a sus funciones
publicas y evitar toda aquella actividad o interés que pudiera comprometer su
independencia e imparcialidad o menoscabar el desempefio de sus deberes publicos.

Las obligaciones que deben cumplir los altos cargos, asi como las consecuencias juridicas
derivadas de su incumplimiento se contienen en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, que otorga rango de ley a
los principios éticos y de actuacion que deben regir la labor aquellos. Por su parte, la Ley
3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General
del Estado, aclara, refuerza y amplia dicho marco juridico con vistas a garantizar que el
ejercicio del cargo se realice con las maximas condiciones de transparencia, legalidad y
ausencia de conflictos entre sus intereses privados y los inherentes a sus funciones publicas.

Resulta necesario que los poderes publicos refuercen ante la ciudadania el compromiso de
que todos los-altos cargos han de cumplir no sélo las obligaciones previstas en las leyes en
el ejercicio de sus funciones gubernativas y administrativas, sino que, ademas, su actuacion
se inspiray guia por los valores éticos y orientaciones de conducta plasmadas expresamente
en este cddigo de buen gobierno.

Se trata, pues, de establecer el respeto a una amplia gama de exigencias, entre las que se
encuentran no solo el cumplimiento de las normas legales o reglamentarias, sino también
otras garantias adicionales que configuran un pacto de los poderes publicos con la
ciudadania en torno a los principios de funcionamiento de las instituciones democraticas.

La elaboracién de este cddigo responde fielmente a las lineas directrices establecidas en el
ambito supranacional e internacional, por lo que supone una eficaz politica de garantia de
la integridad institucional, acorde con experiencias similares adoptadas por otros paises de
tradicién y raigambre democratica.

Sobre estos fundamentos, el cédigo de buen gobierno, que se enmarca en el sistema de
integridad de la Administracion General del Estado, compendia las referencias normativas
sobre los principios de buen gobierno en nuestro ordenamiento y se orienta a facilitar la
practica de los principios recogidos en el marco normativo basico y de referencia por parte
de los altos cargos incluidos en su ambito de aplicacion.

El cédigo carece, por si mismo, de valor normativo y esta alejado del régimen disciplinario.
Los valores de referencia que en él se contienen son los inducidos de las normas vigentes
en el ordenamiento juridico.

Ofrece, por ello, un camino de motivacioén personal y colectiva para orientar la conducta de
sus destinatarios con arreglo a los mas altos estandares de integridad. Su caracter es
eminentemente preventivo y orientativo, de modo que se articula como una directriz de
actuacién dirigida a ayudar en la reflexién personal sobre los retos a los que se enfrentan
quienes ejercen responsabilidades publicas. Al propio tiempo, su caracter dindmico
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permitird que los estdndares de conducta y buenas practicas que en el cddigo se contienen
se vayan adaptando progresivamente a las exigencias del entorno.

Su propésito, en ultimo término, es articular el compromiso ético de las personas incluidas
en su ambito de aplicacion para responder a las demandas y exigencias de la ciudadania en
cuanto integrantes de la comunidad politica, sobre la base del respeto, protecciéon y fomento
de todas sus aspiraciones en el marco de un Estado social y democratico de Derecho.

3.2. AMBITO DE APLICACION

El c6digo de buen gobierno incluye en su ambito subjetivo de aplicacién a los altos cargos
de la Administracién General del Estado, que comprende:

a) Los miembros del Gobierno y los Secretarios de Estado.

b) Los Subsecretarios y asimilados; los Secretarios Generales; los Delegados del Gobierno
en las Comunidades Auténomas y en Ceuta y Melilla; los Delegados del Gobierno y los
jefes de misién diplomdatica permanente, asi como los jefes de representaciéon
permanente ante organizaciones internacionales.

c) Los Secretarios Generales Técnicos, Directores Generales de la Administracién General
del Estado y asimilados.

En el supuesto de las entidades pertenecientes al sector publico institucional estatal que se
hayan adherido al Sistema de Integridad de la Administracién General del Estado, el cddigo
de buen gobierno resultara aplicable a sus altos cargos.

3.3. VALORES ETICOS Y NORMAS DE CONDUCTA ASOCIADAS

Los valores que aqui se recogen, y que son los establecidos en el ordenamiento juridico
aplicable a la actuacidn de los altos cargos de la Administracion General del Estado, aspiran
a orientar y guiar sus comportamientos y conductas de una forma ejemplar en el ejercicio
de las correspondientes responsabilidades publicas.

Se exponen en el texto en el orden en el que van apareciendo en ese ordenamiento juridico
citado, fundamentalmente en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del
alto cargo de la Administracién General del Estado y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Se incluyen también algunos valores que se consideran de aplicacién cuyas referencias se
extraen del Cédigo del Buen Gobierno de los miembros del Gobierno y de los altos cargos
de la Administracion General del Estado, aprobado en acuerdo del Consejo de Ministros de
18 de febrero 2005, y en la ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

Hay que resaltar en el ambito de aplicacion del presente codigo que la ejemplaridad alude a
las condiciones y valores inherentes a una persona o instituciéon que las hacen merecedoras
de respeto y consideracion, tanto en un plano personal como profesional y que deben
inspirar su actuaciéon en todo momento.

El cumplimiento intachable de las obligaciones y responsabilidades publicas al servicio del
interés general, mediante un comportamiento ético plenamente adecuado a los valores y
normas de conducta del c6digo de buen gobierno, constituye un elemento esencial para
reforzar la confianza de la ciudadania en el Gobierno y la Administraciéon General del Estado.
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3.3.1.SERVICIO AL INTERES GENERAL

El servicio al interés general exige tomar plena conciencia de la promesa o juramento de
cumplir fielmente las obligaciones del cargo, con lealtad al Rey y guardar y hacer guardar la
Constitucién como norma fundamental del Estado.

Comporta:

a) Ejercer las funciones con vocacién de servicio publico para garantizar un exigente
cumplimiento de las responsabilidades publicas confiadas.

b) Serleal alainstitucion ala que se representa con el fin de estar a la altura de la confianza
que la ciudadania deposita en el Gobierno y la Administraciéon General del Estado.

c) Velar por guardar y hacer guardar la Constitucién en el ejercicio de sus
responsabilidades publicas.

3.3.2.INTEGRIDAD

La integridad es un valor sustantivo para el ejercicio de responsabilidades publicas.
Comporta anteponer en todo momento el interés ptiblico a los intereses privados.

Supone:

a) Ejercer las responsabilidades directivas exclusivamente hacia el objetivo de la plena
satisfaccion del interés publico y los derechos de la ciudadania.

b) Asegurarse de que la concreta actuacion resistiria el escrutinio publico, en caso de ser
conocida.

c) Cuidar de los intereses publicos mediante su identificacién en la misién y vision del
organo que dirigen, asi como de la mejor forma de atenderlos en el ejercicio de las
responsabilidades publicas.

3.3.3.0BJETIVIDAD

La objetividad requiere actuar inicamente con base en consideraciones acerca del mejor
modo de servir el interés general.

Requiere:

a) Prevenir y reaccionar activamente frente a las situaciones que puedan generar un
conflicto de interés, alejando cualquier sospecha o duda de que una resoluciéon o
decision pueda estar influida por intereses particulares de cualquier tipo.

b) Ejercer las responsabilidades publicas y adoptar decisiones motivadas con base en la
informacién fehaciente y andlisis objetivos de los datos que estén a su disposicién en
relacion con el asunto a dirimir, con el fin de salvaguardar plenamente el interés publico.

c) Evitar cualquier tipo de comportamiento que pueda reflejar apariencia de trato
preferencial o especial hacia personas fisicas o juridicas y ser particularmente vigilantes
en la prevencion de actuaciones que impliquen influir directa o indirectamente en la
agilizacién o resolucién de un trdmite administrativo sin causa objetiva que lo motive.

d) Asegurar una actuacion objetiva, de forma particular en aquella actividad profesional
que se despliegue sobre los procedimientos de acceso, promocién y provision de
puestos de trabajo, de contrataciéon publica, de tramitacion de subvenciones o de
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cumplimiento de cualquier exigencia legal que esté imbuida por el principio de
publicidad y libre concurrencia.

3.3.4.IMPARCIALIDAD

La imparcialidad supone decidir con arreglo a un criterio que tome Unicamente en
consideracion las circunstancias del asunto examinado, sin atender a factores que expresen
posiciones personales, corporativas, familiares, clientelares o cualesquiera otras que
puedan colisionar con este principio.

Supone:

a) Ejercer las responsabilidades atendiendo unicamente a los elementos facticos, las
disposiciones del ordenamiento juridico aplicables al asunto concreto y la tutela del
interés publico de que se trate.

b) Prevenir que las propias convicciones o sentimientos puedan interferir en el proceso de
adopcidén de decisiones.

c) Evitar cualquier prejuicio o predisposicion que pueda poner en peligro la rectitud de la
decision.

3.3.5.TRANSPARENCIA

La transparencia permite que la accidn en el ejercicio de sus responsabilidades publicas se
someta a escrutinio, que la ciudadania pueda conocer como se toman las decisiones que les
afectan, cdmo se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actiian las instituciones,
elementos esenciales en una democracia.

Comporta:

a) Contribuir activamente a la mejora de la transparencia de la accién publica en el ambito
de sus responsabilidades.

b) Asegurar la aportacion, actualizacién y mejora de la calidad de la informacién que sea
publicada en el Portal de Transparencia de la Administraciéon General del Estado.
Proporcionar respuestas agiles y convenientemente motivadas a las solicitudes de
informacién que en el ambito de sus competencias les sean cursadas, facilitando el
acceso efectivo de todas las personas a la informacién publica dentro de los limites
establecidos por la legislacion vigente.

c) Comprometerse con la aplicacion de los principios de gobierno abierto (transparencia,
rendicidn de cuentas, integridad y participaciéon ciudadana) en el cumplimiento de sus
responsabilidades publicas a fin de garantizar el ejercicio de los derechos de la
ciudadania en una sociedad democrética.

d) Garantizar la conservacion de los documentos que estén bajo su custodia en cualquier
soporte y asegurar su transmision y entrega a los posteriores responsables tras el cese
en el ejercicio de sus funciones.

3.3.6.CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad comporta guardar la debida discrecion, tanto sobre las materias o
asuntos cuya difusion esté prohibida legalmente, como sobre cualesquiera que conozcan
por razén de su cargo o puesto de trabajo y no puedan divulgar atendiendo a la afectacién
de intereses publicos.
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Supone:

a)

b)

Proteger los intereses publicos afectados y los derechos de la ciudadania atendiendo a
las previsiones sobre el deber de secreto o sigilo aplicables en cada caso por las
disposiciones del ordenamiento juridico, sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia.

Ser particularmente vigilantes en el uso de la informacién a la que tengan acceso, a fin
de evitar utilizarla en beneficio propio o de terceros o en perjuicio del interés general y
de los derechos de la ciudadania.

Recordar que el deber de secreto sobre cuanta informacion de naturaleza confidencial
hubiera conocido en el ejercicio de sus responsabilidades publicas se mantiene incluso
después de cesar en el ejercicio de sus funciones.

3.3.7.DILIGENCIA'Y CALIDAD

La diligencia y calidad comporta alcanzar la excelencia en el ejercicio de las
responsabilidades publicas con el fin de prestar los mejores servicios a la ciudadania.

Supone:

a)

b)

d)

Implantar sistemas de direccién y gestion por objetivos que permitan establecer los
compromisos que se asumen sobre los resultados a alcanzar, los indicadores para la
medicion de su cumplimiento y la evaluacién periédica de su rendimiento.

Atender a criterios de calidad y excelencia, a fin de asegurar un proceso de mejora
continua de la gestion publica.

Desarrollar y mejorar continuamente sus competencias directivas con el objetivo de
llevar a cabo un desempefio 6ptimo de sus responsabilidades y facilitar su adaptacién a
los cambios.

Favorecer el espiritu de equipo, el trabajo colaborativo y el pleno desarrollo del
potencial del personal a su cargo, con la finalidad de contribuir al mejor rendimiento y
resultados de la organizacion en beneficio de la ciudadania.

Promover activamente proyectos de innovacién y de gestion del cambio y fomentar el
compromiso del personal en su desarrollo.

3.3.8.RESPONSABILIDAD

La responsabilidad comporta rendir cuentas ante la ciudadania de los resultados del
ejercicio de las funciones publicas confiadas.

Supone:

a)

b)
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3.3.9.IGUALDAD E IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

El respeto a la igualdad requiere la integracion de la perspectiva de género, igualdad y no
discriminacion en el ejercicio de responsabilidades publicas, en los procesos de adopcion
de decisiones y en la evaluacion de los resultados de las politicas publicas.

Supone:

a) Valorar el modo en que esta afectado el derecho ala igualdad en la situacién que se vaya
a abordar y, en particular, si se incide en un ambito en el que existen desigualdades en
la situacion de partida.

b) Velar por la garantia del ejercicio de los derechos fundamentales y libertades publicas
afectados procurando alcanzar impactos positivos en la reduccion de las desigualdades
o la eliminacidn de las situaciones discriminatorias.

c) Observar el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres en la interpretaciéon
y aplicacion de las normas, la evaluacion de politicas publicas y en la gestién de equipos.

d) Desplegar todas las medidas necesarias para prevenir el acoso sexual o por razén de
Sexo.

e) Cuidar el uso de expresiones y emplear el lenguaje inclusivo, considerando el valor de
todas las personas en su diversidad.

3.3.10. AUSTERIDAD

La austeridad comporta emplear los recursos publicos de forma eficaz y eficiente en la
satisfaccion del interés general y tomar conciencia de que la administracién de los recursos
publicos, bienes y medios que a los altos cargos les son confiados han de emplearse
Unicamente para los fines previstos en el ejercicio de sus responsabilidades publicas.

Supone:

a) Velar por un uso austero de los bienes que se pongan a su disposicién, asegurando su
adecuado cuidado y conservacidn y sin realizar gastos superfluos, no ajustados a los
criterios establecidos por la Administraciéon o con fines meramente decorativos u
ornamentales.

b) Evitar que los recursos publicos, bienes y medios puestos a su disposicién puedan ser
utilizados para otras actividades no relacionadas con el ejercicio de sus
responsabilidades publicas y asegurar el cumplimiento de las instrucciones dictadas
por la organizacion sobre su uso.

c) Asegurar que el ejercicio de sus funciones de representacion en la asistencia a reuniones
y actos institucionales o desplazamientos, alojamiento y manutencién en viajes oficiales,
y el gasto que ello suponga para la Hacienda Publica, se encuentran debidamente
justificados en atencion a las competencias atribuidas, atendiendo a los principios de
necesidad, proporcionalidad y transparencia.

3.3.11. CREDIBILIDAD

La credibilidad significa hacer lo que se dice y decir lo que se hace. Supone generar la
confianza de las personas, manteniendo permanentemente un comportamiento ético y
transparente.

Comporta:
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a) Extremar el celo en el ejercicio de sus funciones, de modo que el desempeno de las
obligaciones contraidas sea una efectiva referencia y modelo en la actuacion del
personal al servicio de la Administraciéon General del Estado-

b) Ser ejemplar asi mismo en el cumplimiento de las obligaciones que, como ciudadano o
ciudadana, exigen las leyes.

c) Dar explicaciones de su actuaciéon con documentacién e informacién que suponga una
verdadera rendicion, ética y transparente, es decir, explicar qué ha ocurrido, como ha
ocurrido y qué impacto ha provocado cualquier actuacion que se haya llevado a cabo.

3.3.12. DEDICACION AL SERVICIO PUBLICO

La dedicacion al servicio publico supone actuar con diligencia y esfuerzo para asegurar el
mejor desempefio de los cometidos publicos para la satisfaccién del interés general, en un
proceso de mejora continua.

Requiere:

a) Ejercer las funciones directivas con plena dedicacion a fin de alcanzar los resultados
fijados en la planificacién y su mejora continua.

b) Actualizar permanentemente la formacién, conocimientos técnicos y especializacion
para el mas eficaz cumplimiento de las funciones directivas.

c) Prevenir adecuadamente cualquier situacién que pueda suponer un riesgo de
incumplimiento de la normativa en materia de incompatibilidades.

3.3.13. EJEMPLARIDAD

La ejemplaridad alude a los principios morales y valores inmateriales inherentes a una
persona o instituciéon que, por la coherencia de sus conductas y actuaciones con esos
principios, las hacen merecedoras de respeto y consideracidn, tanto en un plano personal
como publico, y que deben inspirar su actuacién en todo momento. Correlativamente, las
conductas contrarias a la ejemplaridad seran aquellas que desconocen o ponen en cuestion
esos valores, haciendo que la persona o institucion deje de ser merecedora de respeto o
menoscabando su prestigio.

Supone:

a) Mantener en todo momento una conducta digna y coherente de honestidad en el
ejercicio de las responsabilidades confiadas, a fin de reforzar la buena imagen de la
Administracion General del Estado y la confianza que la ciudadania tiene depositada en
ella.

b) Concienciarse sobre los factores que puedan fortalecer o, por el contrario, debilitar la
confianza ciudadana en el buen funcionamiento de la administracién.

c) Evitar situaciones que resulten inadecuadas a la condicion de alto cargo y a los valores
que han de presidir su actuacion, procurando que no se deteriore la buena imagen
asociada a su condicién mediante actuaciones impropias.

3.3.14. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad requiere remover los obstaculos que dificulten o impidan que la libertad y
la igualdad de las personas, especialmente de las afectadas por situaciones de
vulnerabilidad, puedan ejercerse en su plenitud, de modo que sean reales y efectivas.
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Comporta:

a) Desarrollar una escucha activa y atenta de las demandas que se trasladen por parte de
la ciudadania, garantizando una respuesta agil y razonada ante cualquier solicitud,
recurso, queja o sugerencia.

b) Colocarse en el lugar de las personas afectadas por cualquier situacion de
vulnerabilidad, a fin de alcanzar una plena comprension de las dificultades que les
afectan.

c) Actuar proactivamente en la aplicacion de medidas al respecto, favoreciendo el acceso
alos servicios publicos a todas las personas.

3.3.15. EFICACIA

La eficacia exige contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos por la
Administracion General del Estado, en un proceso de mejora continua, a fin de que esta
pueda alcanzar su fin institucional de servicio a los intereses generales

Comporta:

a) Orientar en todo momento el ejercicio de las responsabilidades directivas a la obtenciéon
de resultados que permitan satisfacer las necesidades ciudadanas.

b) Tomar como referencia las mejores practicas de otras organizaciones a fin de procurar
una mejora continua de la Administracién General del Estado.

c) Fomentar el pleno aprovechamiento del talento de las personas y promover el trabajo
en equipo y por proyectos, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos.

3.3.16. HONRADEZ

La honradez comporta actuar con probidad y rectitud, adecuando la palabra y la conducta,
en el cumplimiento de las responsabilidades confiadas, su propio equipo y el conjunto de la
ciudadania.

Supone:

a) Cumplir fielmente las obligaciones del puesto.
b) Mantener la coherencia en las conductas.

c) Evitar larealizacién de actos que puedan inducir a error.

3.3.17. PROMOCION DEL ENTORNO CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL

La responsabilidad en la promocion del entorno cultural y medioambiental, mediante la
garantia de su sostenibilidad incumbe a todas y todos. La preservacion del medio ambiente
y el patrimonio cultural de forma que se asegure una mejora constante de los parametros
de calidad y la minimizacién de los impactos derivados de actuaciones real o
potencialmente lesivas constituye una responsabilidad colectiva.

Comporta:

a) Velar por aplicar una gestion sostenible, favoreciendo la economia circular en todas las
actividades, asf como impulsar las iniciativas ambientales y culturales.
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b) Concienciarse de los impactos negativos que pueda generar el desempefio de las tareas
en el entorno cultural o medioambiental.

c) Adoptar progresivamente y siempre que sea posible, el uso de tecnologias limpias tanto
en la concepcion y disefio como en la ejecucion de sus proyectos y servicios, asi como en
todos los centros de trabajo.

d) Procurar la adopcion de medidas personales y organizativas para la reduccién y, en su
caso, compensacion de la huella de carbono de la actividad administrativa.

3.4. PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

3.4.1.DEFINICION

El aumento de la presion social y la cada vez mayor complejidad de las relaciones entre
organizaciones publicas y privadas han propiciado que la cuestién de los conflictos de
interés en el sector publico adquiera un fuerte protagonismo, por lo que deben ser
prevenidos y gestionados adecuadamente. Como refiere la OCDE, “en una sociedad cada vez
mas exigente, una mala gestion de los conflictos de intereses de los funcionarios publicos
entrafia el riesgo de debilitar la confianza de los ciudadanos en las instituciones ptblicas”.

Los conflictos de interés surgen en situaciones en las que el adecuado cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades profesionales ptiblicas, el criterio o juicio profesional, o el
cumplimiento de la misién institucional pueden verse afectados, indebidamente, por
intereses privados o secundarios.

El conflicto puede ser real, aparente o potencial. El conflicto de interés real se caracteriza
por la concurrencia efectiva de intereses contrapuestos. Se considera conflicto aparente
aquel en el que no existe de facto colisién de intereses, pero las circunstancias hacen
sospechar su existencia, lo que resulta tan perjudicial como el conflicto real para la
confianza y credibilidad publica. Los conflictos de intereses potenciales son aquellos que
derivarian en reales de no adoptarse las oportunas medidas, consistentes, habitualmente,
en inhibirse o abstenerse de actuar, de pronunciarse o de decidir sobre el asunto base del
conflicto.

La definicién de conflicto de interés aplicable a los altos cargos se contiene en el articulo 11
de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo en la
Administraciéon General del Estado, que sefala que “se considera que un alto cargo esta
incurso en un conflicto de intereses cuando la decisiéon que vaya a adoptar, de acuerdo con
lo previsto por el articulo 15, pueda afectar a sus intereses personales, de naturaleza
econdmica o profesional, por suponer un beneficio o perjuicio para los mismos”

Se trata de una definicion alineada con la que emplea la OCDE, que lo define como un
“conflicto de intereses entre el deber publico y los intereses privados de un empleado,
cuando el empleado tiene, a titulo particular, intereses que podria influir indebidamente en
la forma correcta de ejercicio de sus funciones y responsabilidades”.
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Por ello, tal y como sefiala la Comisién Europeas “las situaciones de conflicto de intereses
pueden producirse en cualquier momento. Es de vital importancia prevenirlas o
gestionarlas adecuadamente cuando se producen. Este requisito es crucial para mantener
la transparencia, la reputacién y la imparcialidad del sector publico, asi como la credibilidad
de los principios del Estado de Derecho como un valor fundamental de la UE. Esto es esencial
para mantener la confianza del publico en la integridad y la imparcialidad de los organismos
y los funcionarios publicos, asi como en los procesos de toma de decisiones que estan al
servicio de los intereses generales”.

De acuerdo con la citada Comunicacién de la Comision Europea, “el conflicto de intereses
puede generarse al verse amenazada la objetividad e imparcialidad en el ejercicio de las
funciones de un determinado empleado publico o bien cuando, aun no dandose una
amenaza real, la situacién pueda ser interpretada por una persona razonable, informada,
objetiva y de buena fe como una situacion en la que el empleado publico tiene una
contraposicion de intereses.

El interés tiene que ser lo suficientemente importante como para que se perciba que puede
comprometer el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones. Por regla general, se podria
argumentar que cuanto mayor sea la responsabilidad y la rendiciéon de cuentas o cuanto
mayor sea el interés o mas estrecha la participacion en la ejecucién del presupuesto, mayor
sera la probabilidad de que se perciba un conflicto de intereses.”

Los altos cargos han de ejercer el liderazgo ético en la organizacién que dirigen y, para ello,
han de comprometerse activamente con la prevencion y gestion adecuada de los conflictos
de interés.

3.4.2.PREVENCION

Al objeto de procurar que los conflictos de interés no desemboquen finalmente en riesgos
potenciales de corrupcién es necesaria la implementacion de medidas dirigidas a su
prevencidn y deteccién, para lo cual se erige en factor especialmente relevante que los altos
cargos sean particularmente vigilantes a la hora de identificar adecuadamente las
situaciones en las que sus intereses personales, aunque legitimos, pueden influir en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

En materia de prevencidn, resulta esencial mantenerse alerta ante la ilusién de objetividad.
Es necesario reflexionar permanentemente sobre aquellas circunstancias vitales que
pueden constituir intereses susceptibles de interferir en los juicios profesionales. La
consulta a los cédigos éticos y a la Oficina de Conflicto de Intereses constituyen
herramientas de apoyo esenciales.

Hay que desterrar asimismo la idea de que la duda ética cuestiona la profesionalidad. En la
prevencidn, es precisamente esta duda la que funciona como una alerta eficaz para detectar
situaciones de conflicto de interés real, aparente o potencial y activa la reflexién sobre cual
constituye el comportamiento correcto en cada caso.

6 Comunicacién de la Comisién. Cémo evitar y gestionar las situaciones de conflicto de intereses con
arreglo al Reglamento Financiero. [C 121/2021, de 9 de abril]
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Se configura como método recomendable para la identificacién de situaciones el uso de
cuestionarios y formularios. Muchas veces las situaciones de conflicto no son obvias o estan
ocultas a simple vista, asi que la respuesta a ciertas preguntas genéricas o abiertas puede
dar pistas de la existencia de dicha situacion. Se propone un modelo de cuestionario en el
anexo 2.1.

En el ambito de la contratacién publica:

1. Ha de cumplimentarse una declaracién de ausencia de conflicto de interés (DACI), o, en
su caso, una declaracion de conflicto de interés (DCI) en relacion con los expedientes
respecto de los cuales el alto cargo dispone capacidad de decision o influencia de forma
razonablemente significativa en el procedimiento y, en cualquier caso, en el ejercicio de sus
competencias propias o delegadas como 6rgano de contratacion. La DACI se formalizara en
funcion del momento de participacién en el procedimiento por parte del alto cargo. Los
documentos que recojan las DACI seran debidamente firmados con firma electronica y
deberan quedar incorporados en el expediente de contratacion. Se recogen modelos de
DACI y DCI en los anexos 3.1y 3.2.

2. Ha de cumplimentarse una declaracion de compromiso sobre conflictos de intereses
(DCCI) como requisito a aportar por los contratistas y subcontratistas. En el caso de los
adjudicatarios de un acuerdo marco, asi como los adheridos a un sistema dinamico de
adquisicién, ademas de cumplimentar la DCCI con motivo del acto de formalizacién, se
recomienda la actualizacién con caracter anual. Se recoge un modelo de DDCI en el Anexo
2.4.

3. No sera necesario aportar una nueva DCCI con motivo de cada adjudicacién de contratos
basado o especificos.

En los encargos a medios propios o, en su caso, en los convenios y en las convocatorias o
concesiones de ayudas y subvenciones se recomienda la cumplimentacion de una
declaraciéon (DACI o DCCI) por los intervinientes en el correspondiente procedimiento de
gestion conforme a los criterios delimitadores establecidos para la contratacién publica.

3.4.3.GESTION

La Oficina de Conflicto de Intereses, de acuerdo con la informacién suministrada por el alto
cargo en su declaracion de actividades y, en su caso, la que pueda serle requerida, le
informara de los asuntos o materias sobre los que, con caracter general, debera abstenerse
durante el ejercicio de su cargo.

Si surge una situacion de conflicto de interés o cuando exista el riesgo de cualquier potencial
conflicto de interés, el alto cargo debe abstenerse de actuar en el procedimiento y se
notificara por escrito a su superior inmediato o al drgano que lo designé. En todo caso, esta
abstencién sera comunicada por el alto cargo en el plazo de un mes al Registro de
actividades de altos cargos para constancia.

En caso de que la abstencion se produjera durante la reuniéon de un érgano colegiado, su
constancia en acta equivaldra a la comunicacion al superior inmediato o al 6rgano que lo
designd. La comunicacion al Registro de actividades de altos cargos sera realizada por el
secretario del 6rgano colegiado.

El alto cargo podra formular en cualquier momento a la Oficina de Conflicto de Intereses
cuantas consultas estime necesarias sobre la procedencia de abstenerse en asuntos
concretos.
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3.4.4.REGALOS Y ATENCIONES SOCIALES

Los regalos constituyen una fuente de eventuales conflictos de interés, pues con
independencia de su valor, pueden influir indebidamente en la objetividad e imparcialidad
que debe regir la actuacién del empleado o empleada publico.

El regalo, entendido como un beneficio que se obtiene de forma individualizada,
precisamente por la especial posicion que ostenta el servidor publico, y con independencia
de que sea de tipo material o inmaterial, generalmente opera como intercambio, es decir,
implica reciprocidad. La prestaciéon (regalo, atencidn, privilegio, etc.) que se ofrece
generalmente se realiza con una expectativa de beneficio, incluso aunque esta perspectiva
no sea inmediata ni directa.

El cédigo penal ya contempla como figura delictiva la recepcién de regalos, configurada
aquella bajo la denominacion de delito de cohecho regulado en el Titulo XIX. Delitos contra
la Administracién Publica.

Por su parte, el articulo 26.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, referido a los principios
de actuacién del buen gobierno, sefiala expresamente que los altos cargos “no aceptaran
para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni favores o servicios
en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus funciones. En el caso
de obsequios de mayor relevancia institucional se procederd a la incorporacién al
patrimonio de la Administracién Publica correspondiente”.

Por consiguiente, los altos cargos no deben requerir ni pueden aceptar, directa o
indirectamente, regalos, atenciones, servicios u otra clase de favores o beneficios -incluso
aquellos que puedan ser considerados de mera cortesia- que impliquen una ventaja de tipo
econdmico, legal o profesional o que puedan afectar a su objetividad o influir en el proceso
de toma de decisiones o la participacion en ellas en aquellos asuntos que sean de su
competencia.

Delimitar cudles son los usos habituales, sociales y de cortesia no es sencillo.

La OCDE propone una lista de verificacién para que los empleados publicos reflexionen
sobre las implicaciones potenciales de recibir un regalo. Esta lista prescriptiva disminuye el
potencial de confusién a cuatro preguntas sencillas reducidas a una nemotecnia (Genuine,
Independent, Free, Transparent, GIFT, por sus siglas en inglés) para hacer de estas
evaluaciones algo mas sencillo de recordar.

e Genuino. ;Este regalo genuinamente se me entrega por apreciacion sobre algo que
hice en mi papel de funcionario publico y no por algo que fue solicitado o fomentado
por mi persona?

e Independiente. Si acepto este regalo, ;una persona razonable tendria dudas sobre
mi independencia en el desempefio de mi trabajo en el futuro, especialmente si la
persona responsable de dar este regalo estd involucrada en o se ve afectada por una
decisién que yo pudiera tomar?

e Libre. Si acepto este regalo, ;me sentiria libre de la obligacién de hacer algo a cambio
para la persona responsable del regalo, para su familia, amigos o socios?

e Transparente. ;Estoy preparado para declarar este regalo y de donde viene, de
manera transparente, a mi organizacion y sus clientes, a mis colegas profesionales,
y alos medios y el publico en general?

Segun las directrices de la OCDE, las organizaciones deberian tratar los posibles conflictos
de interés derivados de regalos e invitaciones, lo que supone establecer un proceso
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administrativo para controlar obsequios y beneficios, por ejemplo, definiendo lo que son
obsequios aceptables e inaceptables y para aceptar determinados tipos de obsequios en
nombre de la organizacion.

Siguiendo esta directriz procede identificar como inapropiado aceptar un obsequio, ventaja,
beneficio, favor o concepto equiparable, de cualquier naturaleza y denominacién, que se
reciba en consideracion al cargo que se desempefia, ya sea para si mismo o para su circulo
personal o familiar, etc. y, en concreto:

1. Que estén prohibidos por la ley, o que puedan ser razonablemente percibidos
como un intento de influir en su conducta como servidores publicos.

2. Dinero en efectivo o equivalentes a ello (vales de regalo, billetes de loteria...), asi
como cualquier objeto fisico (teléfono movil, reloj o bolso de marca), o la
posibilidad de participar gratuitamente en eventos abiertos al publico o de
caracter privado, solo son accesibles a cambio de una remuneracién y que
representan un cierto valor (como entradas para eventos deportivos, conciertos,
teatro, conferencias, etc.), o cualquier otra ventaja de valor pecuniario, como los
costes de transporte.

3. Los regalos hechos en forma de servicios u otros beneficios que no sean dinero
en efectivo (por ejemplo, una promesa de empleo o de recibir un premio o
condecoracion).

4. Aquellos que quien los recibe sabe que estan prohibidos por la organizacién de

quien los hace.

5. Los que razonablemente pueda dar la apariencia de condicionar la toma de
decisiones o generan la percepcién de que quien los hace tiene derecho a un
trato preferente o a obtener unas condiciones mas favorables, generandose, en
su reciprocidad, la impresion que surge la obligaciéon implicita de una
determinada e ilegitima actuacidn del empleado publico.

6. Con independencia de su importe o naturaleza, cualquier invitacién, regalo o
atencion que, por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias, pudiera ser
interpretado, por un observador objetivo, como hecho con la voluntad de afectar
el criterio imparcial del receptor.

7. En aquellos casos en los que se participe de algin modo en procedimientos de
contratacién o de inspeccion, con caracter general, se rechazara cualquier tipo
de regalo o invitacidn de empresas incursas en procesos de licitacién o procesos
de inspeccion y sancion.

8. En todo caso, no se considerard socialmente aceptable cualquier obsequio,
cualquiera que sea su valor, que no tenga una justificacion o amparo en la
tradicién o la costumbre o que pudiera tener una interpretacion distinta del
mero detalle de cortesia.

En cuanto al régimen aplicable a las muestras de cortesia y atenciones protocolarias, deben
entenderse incluidas aquellas que se reciben con ocasién de una atencién formal menor (un
detalle corporativo) o en un servicio de café o catering de eventos, asi como los articulos de
propaganda o publicidad que por su escasa entidad e irrelevante valor unitario resulte
sencillo discernir sin necesidad de efectuar un juicio de valor (como agendas, calendarios,
boligrafos, etc.).

Si el regalo excede el valor y significancia de una mera atencién de cortesia, se debera
rechazar cortésmente o, en su caso, devolverlo al remitente con una carta de agradecimiento
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y se guardarad registro de tal circunstancia, remitiendo la informacidn a la oficialia mayor
del departamento con arreglo al formulario indicado en el anexo 2.5.

Como referencia general de valor econémico a efectos de lo indicado en los parrafos
anteriores, se considera que so6lo seran admisibles aquellas muestras o atenciones de
cortesia social o institucional cuyo importe no sobrepase el 10 por cien de la cuantia
establecida para el salario minimo interprofesional en cémputo mensual.

En caso de que resulte imposible su devolucion, debera procederse a la remisiéon de una
notificacién por escrito a la oficialia mayor del departamento con arreglo al formulario
contemplado en el anexo 2.5, a efectos de su debida constancia y registro, con comunicacién
al superior jerarquico, junto con la remision del regalo u obsequio.

3.5. REFERENCIAS NORMATIVAS RELACIONADAS Y CONEXAS

Los cédigos éticos y de conducta son instrumentos utiles para establecer qué se espera de
las personas, pero en ninguin caso pueden extralimitar su alcance e invadir areas reguladas
por la normativa especial sobre la materia ni por la disciplinaria.

Su misién es establecer lineas de actuaciéon que supongan un compromiso mas alla de las
obligaciones establecidas por la legislacion aplicable, que estarian basadas en los principios
recogidos en la Constitucion espafiola y en distintas normas de aplicacién general, que a
continuacion se extractan:

3.5.1.LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO.

“Titulo II. Buen gobierno
Articulo 25. Ambito de aplicacién.

1. En el ambito de la Administraciéon General del Estado las disposiciones de este titulo se
aplicaran a los miembros del Gobierno, a los secretarios de Estado y al resto de los altos
cargos de la Administracidon General del Estado y de las entidades del sector publico estatal,
de Derecho publico o privado, vinculadas o dependientes de aquella.

A estos efectos, se consideraran altos cargos los que tengan tal consideracién en aplicacion
de la normativa en materia de conflictos de intereses.

2. Este titulo se aplicara a los altos cargos o asimilados que, de acuerdo con la normativa
autonémica o local que sea de aplicacidn, tengan tal consideracion, incluidos los miembros
de las Juntas de Gobierno de las Entidades Locales.

3. La aplicacion a los sujetos mencionados en los apartados anteriores de las disposiciones
contenidas en este titulo no afectara, en ningtn caso, a la condiciéon de cargo electo que
pudieran ostentar.

Articulo 26. Principios de buen gobierno.

1. Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion de este titulo observaran en el
ejercicio de sus funciones lo dispuesto en la Constitucién Espafiola y en el resto del
ordenamiento juridico y promoveran el respeto a los derechos fundamentales y a las
libertades publicas.

2. Asimismo, adecuaran su actividad a los siguientes:
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a) Principios generales:

1.2 Actuaran con transparencia en la gestiéon de los asuntos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

2.2 Ejerceran sus funciones con dedicacion al servicio publico, absteniéndose de cualquier
conducta que sea contraria a estos principios.

3.2 Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio
independiente y ajeno a todo interés particular.

4.2 Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

5.2 Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran
la calidad en la prestacion de servicios publicos.

6.2 Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esmerada correccion.

7.2 Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los organismos
que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.

b) Principios de actuacién:

1.2 Desempeifiardn su actividad con plena dedicacién y con pleno respeto a la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.

2.2 Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con
motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias.

3.2 Pondran en conocimiento de los 6rganos competentes cualquier actuacion irregular de
la cual tengan conocimiento.

4.2 Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva
para la que fueron otorgados y evitaran toda acciéon que pueda poner en riesgo el interés
publico o el patrimonio de las Administraciones.

5.2 No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones
y se abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar
a su objetividad.

6.2 No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni
favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus
funciones. En el caso de obsequios de una mayor relevancia institucional se procedera a su
incorporacion al patrimonio de la Administracién Publica correspondiente.

7.2 Desempeifiaran sus funciones con transparencia.

8.2 Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no
podran ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que sea
de aplicacidn.

9.2 No se valdran de su posicion en la Administracidon para obtener ventajas personales o
materiales.

3. Los principios establecidos en este articulo informaran la interpretacion y aplicacion del
régimen sancionador regulado en este titulo.
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Articulo 27. Infracciones y sanciones en materia de conflicto de intereses.

El incumplimiento de las normas de incompatibilidades o de las que regulan las
declaraciones que han de realizar las personas comprendidas en el ambito de este titulo
sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en la normativa en materia de conflictos
de intereses de la Administracidon General del Estado y para el resto de las administraciones
de acuerdo con su propia normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 28. Infracciones en materia de gestion econdmico-presupuestaria.
Constituyen infracciones muy graves las siguientes conductas cuando sean culpables:

a) La incursion en alcance en la administracion de los fondos publicos cuando la conducta
no sea subsumible en ninguno de los tipos que se contemplan en las letras siguientes.

b) La administracion de los recursos y demas derechos de la Hacienda Publica sin sujecion
a las disposiciones que regulan su liquidacién, recaudacién o ingreso en el Tesoro.

c) Los compromisos de gastos, reconocimiento de obligaciones y ordenacién de pagos sin
crédito suficiente para realizarlos o con infraccién de lo dispuesto en la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria, o en la de Presupuestos u otra normativa
presupuestaria que sea aplicable.

d) La omisién del tramite de intervencién previa de los gastos, obligaciones o pagos, cuando
ésta resulte preceptiva o del procedimiento de resolucién de discrepancias frente a los
reparos suspensivos de la intervencion, regulado en la normativa presupuestaria.

e) La ausencia de justificaciéon de la inversion de los fondos a los que se refieren los articulos
78y 79 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, o, en su caso, la
normativa presupuestaria equivalente de las administraciones distintas de la General del
Estado.

f) El incumplimiento de la obligacién de destinar integramente los ingresos obtenidos por
encima de los previstos en el presupuesto a la reduccion del nivel de deuda publica de
conformidad con lo previsto en el articulo 12.5 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril,
de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y el incumplimiento de la
obligacion del destino del superavit presupuestario a la reducciéon del nivel de
endeudamiento neto en los términos previstos en el articulo 32 y la disposicion adicional
sexta de la citada Ley.

g) La realizacion de operaciones de crédito y emisiones de deudas que no cuenten con la
preceptiva autorizacidn o, habiéndola obtenido, no se cumpla con lo en ella previsto o se
superen los limites previstos en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, la Ley Organica
8/1980, de 22 de septiembre, de Financiacidn de las Comunidades Auténomas, y en el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

h) La no adopcién en plazo de las medidas necesarias para evitar el riesgo de
incumplimiento, cuando se haya formulado la advertencia prevista en el articulo 19 de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril.

i) La suscripcion de un Convenio de colaboracién o concesion de una subvencién a una
Administracion Publica que no cuente con el informe favorable del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas previsto en el articulo 20.3 de la Ley Organica 2/2012, de 27
de abril.
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j) La no presentacion o la falta de puesta en marcha en plazo del plan econémico-financiero
o del plan de reequilibrio de conformidad con el articulo 23 de la Ley Organica 2/2012, de
27 de abril.

k) El incumplimiento de las obligaciones de publicacién o de suministro de informacién
previstas en la normativa presupuestaria y econdmico-financiera, siempre que en este
ultimo caso se hubiera formulado requerimiento.

1) La falta de justificaciéon de la desviacion, o cuando asi se le haya requerido la falta de
inclusion de nuevas medidas en el plan econémico-financiero o en el plan de reequilibrio de
acuerdo con el articulo 24.3 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril.

m) La no adopcidon de las medidas previstas en los planes econdmico-financieros y de
reequilibrio, segiin corresponda, previstos en los articulos 21 y 22 de la Ley Organica
2/2012, de 27 de abril.

n) La no adopcidn en el plazo previsto del acuerdo de no disponibilidad al que se refieren
los articulos 20.5.a) y 25 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, asi como la no
constitucion del depdsito previsto en el citado articulo 25 de la misma Ley, cuando asi se
haya solicitado.

fi) La no adopcién de un acuerdo de no disponibilidad, la no constitucién del depésito que
se hubiere solicitado o la falta de ejecucion de las medidas propuestas por la Comision de
Expertos cuando se hubiere formulado el requerimiento del Gobierno previsto en el articulo
26.1 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril.

0) El incumplimiento de las instrucciones dadas por el Gobierno para ejecutar las medidas
previstas en el articulo 26.1 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril.

p) Elincumplimiento de la obligacion de rendir cuentas regulada en el articulo 137 de la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria u otra normativa presupuestaria que
sea aplicable.

Articulo 29. Infracciones disciplinarias.
1. Son infracciones muy graves:

a) El incumplimiento del deber de respeto a la Constitucion y a los respectivos Estatutos de
Autonomia de las Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, en el ejercicio de
sus funciones.

b) Toda actuacién que suponga discriminacién por razén de origen racial o étnico, religion
o convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon sexual, lengua, opinién, lugar de
nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, asi
como el acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual y el acoso moral, sexual y por razdén de sexo.

c) La adopcién de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio grave a la
Administracién o a los ciudadanos.

d) La publicacién o utilizacién indebida de la documentacion o informacién a que tengan o
hayan tenido acceso por razén de su cargo o funcion.

e) La negligencia en la custodia de secretos oficiales, declarados asi por Ley o clasificados
como tales, que sea causa de su publicaciéon o que provoque su difusién o conocimiento
indebido.
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f) El notorio incumplimiento de las funciones esenciales inherentes al puesto de trabajo o
funciones encomendadas.

g) La violacién de la imparcialidad, utilizando las facultades atribuidas para influir en
procesos electorales de cualquier naturaleza y ambito.

h) La prevalencia de la condicion de alto cargo para obtener un beneficio indebido para si o
para otro.

i) La obstaculizacién al ejercicio de las libertades publicas y derechos sindicales.
j) La realizacién de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho de huelga.
k) El acoso laboral.

1) La comisién de una infraccién grave cuando el autor hubiera sido sancionado por dos
infracciones graves a lo largo del afio anterior contra las que no quepa recurso en la via
administrativa.

2. Son infracciones graves:
a) El abuso de autoridad en el ejercicio del cargo.

b) La intervencion en un procedimiento administrativo cuando se dé alguna de las causas
de abstencion legalmente sefnaladas.

c) La emisién de informes y la adopcion de acuerdos manifiestamente ilegales cuando
causen perjuicio a la Administracién o a los ciudadanos y no constituyan infraccion muy
grave.

d) No guardar el debido sigilo respecto a los asuntos que se conozcan por razén del cargo,
cuando causen perjuicio a la Administracion o se utilice en provecho propio.

e) El incumplimiento de los plazos u otras disposiciones de procedimiento en materia de
incompatibilidades, cuando no suponga el mantenimiento de una situaciéon de
incompatibilidad.

f) La comisién de una infraccidn leve cuando el autor hubiera sido sancionado por dos
infracciones leves a lo largo del afio anterior contra las que no quepa recurso en la via
administrativa.

3. Son infracciones leves:
a) La incorreccién con los superiores, compaferos o subordinados.

b) El descuido o negligencia en el ejercicio de sus funciones y el incumplimiento de los
principios de actuacién del articulo 26.2.b) cuando ello no constituya infracciéon grave o muy
grave o la conducta no se encuentre tipificada en otra norma.

Articulo 30. Sanciones.
1. Las infracciones leves seran sancionadas con una amonestacion.

2. Por la comision de una infracciéon grave se impondran al infractor algunas de las
siguientes sanciones:

a) La declaracion del incumplimiento y su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» o
diario oficial que corresponda.
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b) La no percepcidn, en el caso de que la llevara aparejada, de la correspondiente
indemnizacién para el caso de cese en el cargo.

3. En el caso de las infracciones muy graves, se impondran en todo caso las sanciones
previstas en el apartado anterior.

4. Los sancionados por la comisién de una infracciéon muy grave seran destituidos del cargo
que ocupen salvo que ya hubiesen cesado y no podran ser nombrados para ocupar ningin
puesto de alto cargo o asimilado durante un periodo de entre cinco y diez afos con arreglo
a los criterios previstos en el apartado siguiente.

5. La comision de infracciones muy graves, graves o leves se sancionara de acuerdo con los
criterios recogidos en el articulo 131.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y los
siguientes:

a) La naturaleza y entidad de la infraccidn.
b) La gravedad del peligro ocasionado o del perjuicio causado.

c) Las ganancias obtenidas, en su caso, como consecuencia de los actos u omisiones
constitutivos de la infraccion.

d) Las consecuencias desfavorables de los hechos para la Hacienda Publica respectiva.

e) La circunstancia de haber procedido a la subsanacion de la infracciéon por propia
iniciativa.

f) La reparacion de los dafios o perjuicios causados.

En la graduacién de las sanciones se valorara la existencia de perjuicios para el interés
publico, la repercusion de la conducta en los ciudadanos, y, en su caso, la percepcién
indebida de cantidades por el desempefio de actividades publicas incompatibles.

6. Cuando las infracciones pudieran ser constitutivas de delito, la Administracién pondralos
hechos en conocimiento del fiscal general del Estado y se abstendra de seguir el
procedimiento mientras la autoridad judicial no dicte una resolucién que ponga fin al
proceso penal.

7. Cuando los hechos estén tipificados como infraccién en una norma administrativa
especial, se dara cuenta de estos a la Administracién competente para la instrucciéon del
correspondiente procedimiento sancionador, suspendiéndose las actuaciones hasta la
terminacién de aquel. No se considerara normativa especial la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, respecto de las infracciones previstas en el articulo 28,
pudiéndose tramitar el procedimiento de responsabilidad patrimonial simultaneamente al
procedimiento sancionador.

8. En todo caso la comision de las infracciones previstas en el articulo 28 conllevara las
siguientes consecuencias:

a) La obligacion de restituir, en su caso, las cantidades percibidas o satisfechas
indebidamente.

b) La obligacion de indemnizar a la Hacienda Publica en los términos del articulo 176 de la
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Articulo 31. Organo competente y procedimiento.
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1. El procedimiento sancionador se iniciara de oficio, por acuerdo del 6rgano competente,
bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, peticiéon razonada de
otros drganos o denuncia de los ciudadanos.

La responsabilidad sera exigida en procedimiento administrativo instruido al efecto, sin
perjuicio de dar conocimiento de los hechos al Tribunal de Cuentas por si procediese, en su
caso, la incoacidén del oportuno procedimiento de responsabilidad contable.

2. El 6rgano competente para ordenar la incoacién sera:

a) Cuando el alto cargo tenga la condicion de miembro del Gobierno o de Secretario de
Estado, el Consejo de Ministros a propuesta del Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas.

b) Cuando los presuntos responsables sean personas al servicio de la Administracion
General del Estado distintas de los anteriores, el Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas.

c) Cuando los presuntos responsables sean personas al servicio de la Administracion
autonémica o local, la orden de incoacién del procedimiento se dara por los drganos que
tengan atribuidas estas funciones en aplicacion del régimen disciplinario propio de las
Comunidades Autonomas o Entidades Locales en las que presten servicios los cargos contra
los que se dirige el procedimiento.

3. En los supuestos previstos en las letras a) y b) del apartado anterior, la instruccién de los
correspondientes procedimientos correspondera a la Oficina de Conflictos de Intereses. En
el supuesto contemplado en el apartado c) la instrucciéon correspondera al 6rgano
competente en aplicacién del régimen disciplinario propio de la Comunidad Auténoma o
Entidad Local correspondiente.

4. La competencia para la imposicidon de sanciones correspondera:

a) Al Consejo de Ministros cuando el alto cargo tenga la condicién de miembro del Gobierno
o Secretario de Estado.

b) Al Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas cuando el responsable sea un alto
cargo de la Administracién General del Estado.

c¢) Cuando el procedimiento se dirija contra altos cargos de las Comunidades Auténomas o
Entidades Locales, los 6rganos que tengan atribuidas estas funciones en aplicacién del
régimen disciplinario propio de Administraciones en las que presten servicios los cargos
contra los que se dirige el procedimiento o, en su caso, el Consejo de Gobierno de la
Comunidad Auténoma o el Pleno de la Junta de Gobierno de la Entidad Local de que se trate.

5. Las resoluciones que se dicten en aplicacién del procedimiento sancionador regulado en
este titulo seran recurribles ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Articulo 32. Prescripcion.

1. El plazo de prescripcion de las infracciones previstas en este titulo sera de cinco afios para
las infracciones muy graves, tres afios para las graves y un afio para las leves.

2. Las sanciones impuestas por la comisidn de infracciones muy graves prescribiran a los
cinco afios, las impuestas por infracciones graves a los tres afios y las que sean consecuencia
de la comisién de infracciones leves prescribiran en el plazo de un afio.
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3. Para el computo de los plazos de prescripcion regulados en los dos apartados anteriores,
asi como para las causas de su interrupcion, se estara a lo dispuesto en el articulo 132 de la
Ley 30/1992, de 30 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

[.]"

3.5.2.LEY 3/2015, DE 30 DE MARZO, REGULADORA DEL ALTO CARGO DE
LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

“Titulo [. Nombramiento y ejercicio del alto cargo

[...]
Articulo 3. Ejercicio del alto cargo.

1. El ejercicio del alto cargo queda sometido a la observancia, ademas de a las disposiciones
de buen gobierno recogidas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, especialmente a los
siguientes principios:

a) Interés general: serviran con objetividad a los intereses generales.

b) Integridad: actuaran con la debida diligencia y sin incurrir en riesgo de conflictos de
intereses.

c) Objetividad: adoptardn sus decisiones al margen de cualquier factor que exprese
posiciones personales, familiares, corporativas, clientelares, o cualesquiera otras que
puedan estar en colisidon con este principio.

d) Transparencia y responsabilidad: adoptaran sus decisiones de forma transparente y
seran responsables de las consecuencias derivadas de su adopcion.

e) Austeridad: gestionaran los recursos publicos con eficiencia y racionalizando el gasto.

2. Los principios enunciados en el apartado anterior informaran la normativa aplicable al
ejercicio de las funciones y la actividad de los altos cargos. Serviran asimismo de criterios
interpretativos a la hora de aplicar las disposiciones sancionadoras. Su desarrollo y las
responsabilidades inherentes a su eventual incumplimiento se regularan por las normas
vigentes sobre buen gobierno en su correspondiente ambito de aplicacion.

[...]
Articulo 8. Recursos humanos y materiales.

1. Quienes ejerzan un alto cargo gestionaran los recursos humanos, econémicos y
materiales siguiendo los principios de eficiencia y sostenibilidad.

2. La utilizacion de vehiculos oficiales por quienes ejerzan un alto cargo estara vinculada
con las obligaciones de desplazamiento derivadas del desempefio de sus funciones.
Reglamentariamente se desarrollaran los criterios de utilizacion de estos vehiculos.

La prestacion de otros servicios que, en su caso, puedan ser llevados a cabo por vehiculos
oficiales debera realizarse atendiendo a la naturaleza del cargo desempefiado y a las
necesidades de seguridad y de acuerdo con el principio de eficiencia en el uso de los
recursos publicos.
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El crédito presupuestario de los gastos de representacion y atenciones protocolarias s6lo
podra utilizarse para sufragar actos de esta naturaleza en el desempefio de las funciones del
alto cargo, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, siempre que dichos gastos
redunden en beneficio o utilidad de la Administracién y no existan para ellos créditos
especificos en otros conceptos. No podrd abonarse con cargo a ellos ningin tipo de
retribucién, en metalico o en especie, para el alto cargo.

Cuando se incurra en los gastos mencionados en el parrafo anterior, debera atenderse a los
limites que se hayan fijado, que en ningtin caso podran ser objeto de ampliacién. Asimismo,
deberan ser debidamente justificados y acreditar su necesidad para el desempefio de las
funciones inherentes al ejercicio del alto cargo.

La Administracién no pondra a disposicion del alto cargo tarjetas de crédito con el objeto
de que sean utilizadas como medio de pago de sus gastos de representacion.
Excepcionalmente, cuando el alto cargo desarrolle sus funciones en el extranjero y previa
acreditacion de las circunstancias extraordinarias que lo hagan imprescindible, podra
autorizarse su utilizacién, sometida al correspondiente control administrativo.

Articulo 9. Diligencia debida respecto de las actuaciones de los altos cargos.

Quienes ejerzan un alto cargo tendran la consideracién de personas con responsabilidad
publica a los efectos del articulo 14 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Articulo 10. Obligaciéon de formacion.

1. Los altos cargos deben conocer las obligaciones que conlleva el ejercicio de sus funciones.
La Oficina de Conflictos de Intereses comunicara al alto cargo sus obligaciones tras su toma
de posesion.

2. La Oficina de Conflictos de Intereses podra proponer a los centros de formacion
iniciativas formativas para los altos cargos en materia de conflictos de intereses y buen
gobierno.

[...]
Titulo IV. Régimen sancionador
Articulo 25. Infracciones.

1. A los efectos de esta ley, y sin perjuicio del régimen sancionador previsto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, se consideran infracciones muy graves:

a) El incumplimiento de las normas de incompatibilidades a que se refiere la presente ley.
b) La presentacion de declaraciones con datos o documentos falsos.

¢) El incumplimiento de las obligaciones a que se refiere el articulo 18 en relacion con la
gestion de acciones y participaciones societarias.

d) El falseamiento o el incumplimiento de los requisitos de idoneidad para ser nombrado
alto cargo.

2. Se consideran infracciones graves:

a) La no declaracién de actividades y de bienes y derechos patrimoniales en los
correspondientes Registros, tras el apercibimiento para ello.
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b) La omision deliberada de datos y documentos que deban ser presentados conforme a lo
establecido en esta ley.

c) El incumplimiento reiterado del deber de abstencién de acuerdo con lo previsto en esta
ley.

d) La comision de la infraccion leve prevista en el apartado siguiente cuando el autor ya
hubiera sido sancionado por idéntica infraccién en los tres afios anteriores.

3. Se considera infraccion leve la declaracion extemporanea de actividades o de bienes y
derechos patrimoniales en los correspondientes Registros, tras el requerimiento que se
formule al efecto.

Articulo 26. Sanciones.

1. Las infracciones muy graves y graves seran sancionadas con la declaraciéon del
incumplimiento de la ley y su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» una vez haya
adquirido firmeza administrativa la resolucion correspondiente.

2. La sancidn por infraccién muy grave comprendera, ademas:

a) La destitucion en los cargos publicos que ocupen, salvo que ya hubieran cesado en los
mismos.

b) La pérdida del derecho a percibir la compensacion tras el cese prevista en el articulo 6 en
el caso de que la llevara aparejada.

c) La obligacién de restituir, en su caso, las cantidades percibidas indebidamente en relacién
con la compensacion tras el cese.

3. Lo dispuesto en este Titulo se entiende sin perjuicio de la exigencia de las demas
responsabilidades a que hubiera lugar. A estos efectos, cuando aparezcan indicios de otras
responsabilidades, se ordenara a la Abogacia General del Estado que valore el ejercicio de
otras posibles acciones que pudieran corresponder, asi como, si procede, poner los hechos
en conocimiento del Fiscal General del Estado por si pudieran ser constitutivos de delito.

4. Las personas que hayan cometido las infracciones tipificadas como graves o muy graves
en esta ley no podran ser nombradas para ocupar un alto cargo durante un periodo de entre
5y 10 afios.

En la graduacién de la medida prevista en el parrafo anterior, se atendera a lo previsto en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y su normativa de desarrollo en relacién con el
procedimiento administrativo sancionador.

5. Lainfraccién leve prevista en el articulo 25.3 se sancionara con amonestacion.
Articulo 27. Organos competentes.

1. El 6rgano competente para ordenar la incoacion del expediente cuando los altos cargos
tengan la condicién de miembro del Gobierno o de Secretario de Estado sera el Consejo de
Ministros, a propuesta del Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas.

En los demas supuestos el 6rgano competente para ordenar la incoacion sera el Ministro de
Hacienda y Administraciones Publicas.

2. La instruccion de los correspondientes expedientes se realizara por la Oficina de
Conflictos de Intereses.
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3. Corresponde al Consejo de Ministros la imposicidn de sanciones por faltas muy graves y,
en todo caso, cuando el alto cargo tenga la condicién de miembro del Gobierno o de
Secretario de Estado. La imposicién de sanciones por faltas graves corresponde al Ministro
Hacienda y Administraciones Publicas. La sanciéon por faltas leves correspondera al
Secretario de Estado de Administraciones Publicas.

4. El procedimiento se ajustara a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y su
normativa de desarrollo en relacién con el procedimiento administrativo sancionador.

Articulo 28. Prescripcion de infracciones y sanciones.

1. El plazo de prescripcién de las infracciones previstas en este Titulo sera de cinco anos
para las infracciones muy graves, tres afios para las graves y un afio para las leves.

2. Las sanciones impuestas por la comisidn de infracciones muy graves prescribiran a los
cinco afios, las impuestas por infracciones graves a los tres afios y las que sean consecuencia
de la comisidn de infracciones leves prescribiran en el plazo de un ano.

3. Para el computo de los plazos de prescripcion regulados en los dos apartados anteriores,
asi como para las causas de su interrupcion, se estara a lo dispuesto en el articulo 132 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.”

3.5.3.CONFLICTOS DE INTERES

3.5.3.1. LEY 3/2015, DE 30 DE MARZO, REGULADORA DEL EJERCICIO
DEL ALTO CARGO DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO

El Titulo Il de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, contiene el régimen de conflictos de intereses
y de incompatibilidades aplicables a los altos cargos, que se extracta a continuacion:

“Articulo 11. Definicién de conflicto de intereses.

1. Los altos cargos serviran con objetividad los intereses generales, debiendo evitar que sus
intereses personales puedan influir indebidamente en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades.

2. Se entiende que un alto cargo esta incurso en conflicto de intereses cuando la decisién
que vaya a adoptar, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15, pueda afectar a sus
intereses personales, de naturaleza econémica o profesional, por suponer un beneficio o un
perjuicio a los mismos.

Se consideran intereses personales:
a) Los intereses propios.

b) Los intereses familiares, incluyendo los de su conyuge o persona con quien conviva en
analoga relacion de afectividad y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo grado de afinidad.

c) Los de las personas con quien tenga una cuestion litigiosa pendiente.

d) Los de las personas con quien tengan amistad intima o enemistad manifiesta.
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e) Los de personas juridicas o entidades privadas a las que el alto cargo haya estado
vinculado por una relacién laboral o profesional de cualquier tipo en los dos afios anteriores
al nombramiento.

f) Los de personas juridicas o entidades privadas a las que los familiares previstos en la letra
b) estén vinculados por una relacién laboral o profesional de cualquier tipo, siempre que la
misma implique el ejercicio de funciones de direccion, asesoramiento o administracion.

Articulo 12. Sistema de alerta para la deteccién temprana de conflictos de intereses.

1. Los altos cargos deben ejercer sus funciones y competencias sin incurrir en conflictos de
intereses y, si considera que lo est3, debe abstenerse de tomar la decision afectada por ellos.

2. Los altos cargos que tengan la condicién de autoridad se abstendran de intervenir en el
procedimiento administrativo correspondiente cuando, por afectar a sus intereses
personales, definidos en el articulo 11, concurran las causas previstas en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comudn. Asimismo, podran ser recusados en los términos previstos en la
mencionada ley.

La Oficina de Conflictos de Intereses, de acuerdo con la informacién suministrada por el alto
cargo en su declaraciéon de actividades y, en su caso, la que pueda serle requerida, le
informara de los asuntos o materias sobre los que, con caracter general, debera abstenerse
durante el ejercicio de su cargo.

3. Los o6rganos, organismos o entidades en los que presten servicios altos cargos que no
tengan la condicion de autoridad deben aplicar procedimientos adecuados para detectar
posibles conflictos de interés y para que, cuando estén incursos en estos conflictos, se
abstengan o puedan ser recusados de su toma de decision. Estos procedimientos y el
resultado de su aplicacion deberan ser comunicados anualmente a la Oficina de Conflictos
de Intereses.

4. La abstencién del alto cargo se producira por escrito y se notificara a su superior
inmediato o al 6rgano que lo designd. En todo caso, esta abstencién sera comunicada por el
alto cargo en el plazo de un mes al Registro de Actividades de altos cargos para su
constancia.

En caso de que la abstencién se produjera durante la reunién de un érgano colegiado, su
constancia en acta equivaldra a la comunicacion al superior inmediato o al 6rgano que lo
design6. La comunicacion al Registro de Actividades de altos cargos sera realizada por el
secretario del 6rgano colegiado.

5. El alto cargo podra formular en cualquier momento a la Oficina de Conflictos de Intereses
cuantas consultas estime necesarias sobre la procedencia de abstenerse en asuntos
concretos.

Articulo 13. Dedicacién exclusiva al cargo.

1. Los altos cargos ejerceran sus funciones con dedicacién exclusiva y no podran
compatibilizar su actividad con el desempefio, por si, o mediante sustitucién o
apoderamiento, de cualquier otro puesto, cargo, representacion, profesion o actividad, sean
de caracter publico o privado, por cuenta propia o ajena. Tampoco podran percibir
cualquier otra remuneracion con cargo a los presupuestos de las Administraciones publicas
o entidades vinculadas o dependientes de ellas, ni cualquier otra percepcidn que, directa o
indirectamente, provenga de una actividad privada simultanea.
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2. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las excepciones
siguientes:

a) El ejercicio de las funciones de un alto cargo sera compatible con las siguientes
actividades publicas:

1.2 El desempefio de los cargos que les correspondan con caracter institucional, de aquellos
para los que sean comisionados por el Gobierno, o de los que fueran designados por su
propia condicién.

2.2 El desarrollo de misiones temporales de representacion ante otros Estados, o ante
organizaciones o conferencias internacionales.

3.2 El desempefio de la presidencia de las sociedades a las que se refiere el articulo 166.2 de
la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas,
cuando la naturaleza de los fines de la sociedad guarden conexién con las competencias
legalmente atribuidas al alto cargo, asf como la representacion de la Administracion General
del Estado enlos 6rganos colegiados, directivos o consejos de administraciéon de organismos
0 empresas con capital publico o de entidades de Derecho Publico.

No se podra pertenecer a mas de dos consejos de administraciéon de dichos organismos,
empresas, sociedades o entidades, salvo que lo autorice el Consejo de Ministros. Sera precisa
también esta autorizacidn para permitir a un alto cargo de los incluidos en esta ley ejercer
la presidencia de las sociedades a que se refiere el parrafo anterior.

En los supuestos previstos en los parrafos anteriores, los altos cargos no podran percibir
remuneracion, con excepcidon de las indemnizaciones por gastos de viaje, estancias y
traslados que les correspondan de acuerdo con la normativa vigente. Las cantidades
devengadas por cualquier concepto que no deban ser percibidas serdn ingresadas
directamente por el organismo, ente o empresa en el Tesoro Publico.

4.2 El desempeiio de las actividades ordinarias de investigacion propias del organismo o
institucion en el que ejercen sus funciones, sin percibir en tales casos remuneracion por ello.
Esta excepcidon comprende las tareas de produccion y creacidn literaria, artistica, cientifica
o técnica y las publicaciones derivadas de aquéllas.

b) Los miembros del Gobierno o los Secretarios de Estado podran compatibilizar su
actividad con la de Diputado o Senador de las Cortes Generales en los términos previstos en
la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General. No obstante, no
podran percibir remuneraciones mas que en virtud de uno de los dos cargos, sin perjuicio
de las indemnizaciones que procedan legalmente.

c) El ejercicio de un puesto de alto cargo sera s6lo compatible con las siguientes actividades
privadasy siempre que con su ejercicio no se comprometa la imparcialidad o independencia
del alto cargo en el ejercicio de su funcién, sin perjuicio de la jerarquia administrativa:

1.2 Las de mera administracién del patrimonio personal o familiar con las limitaciones
establecidas en la presente ley.

2.2 Las de produccion y creacion literaria, artistica, cientifica o técnica y las publicaciones
derivadas de aquéllas, asi como la colaboracidn y la asistencia ocasional y excepcional como
ponente a congresos, seminarios, jornadas de trabajo, conferencias o cursos de caracter
profesional, siempre que no sean consecuencia de una relacién de empleo o de prestacién
de servicios o supongan un menoscabo del estricto cumplimiento de sus deberes.

78 Versién 2.0 (Noviembre 2022)




Sistema de integridad de la AGE

3.2 La participacion en entidades culturales o benéficas que no tengan animo de lucro o en
fundaciones, siempre que no perciban ningtn tipo de retribucién, sin perjuicio del derecho
a ser reembolsados de los gastos debidamente justificados que el desempefio de su funcién
les ocasione conforme a lo previsto en el articulo 3.5 de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre,
de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al
mecenazgo.

Articulo 14. Limitaciones patrimoniales en participaciones societarias.

1. Los altos cargos no podran tener, por si o por persona interpuesta, participaciones
directas o indirectas superiores a un diez por ciento en empresas en tanto tengan conciertos
o contratos de cualquier naturaleza con el sector publico estatal, autondmico o local, o que
reciban subvenciones provenientes de cualquier Administraciéon Pablica.

A los efectos previstos en este articulo, se considera persona interpuesta la persona fisica o
juridica que acttia por cuenta del alto cargo.

Lo dispuesto en el parrafo anterior serd también de aplicacién al caso en que la empresa en
la que participen sea subcontratista de otra que tenga contratos de cualquier naturaleza con
el sector publico estatal, autonémico o local siempre que la subcontrataciéon se haya
producido con el adjudicatario del contrato con la Administracién en la que el alto cargo
preste servicios y en relacién con el objeto de ese contrato.

En el caso en que, de forma sobrevenida, se haya producido la causa descrita en el parrafo
anterior, el alto cargo debera notificarlo a la Oficina de Conflictos de Intereses, quien debera
informar sobre las medidas a adoptar para garantizar la objetividad en la actuacién publica.

2.En el supuesto de las sociedades an6nimas cuyo capital social suscrito supere los 600.000
euros, dicha prohibicidn afectara a las participaciones patrimoniales que, sin llegar al diez
por ciento, supongan una posicién en el capital social de la empresa que pueda condicionar
de forma relevante su actuacion.

3. Cuando la persona que sea nombrada para ocupar un alto cargo poseyera una
participacién en los términos a los que se refieren los apartados anteriores, tendra que
enajenar o ceder a un tercero independiente, entendiendo como tal a un sujeto en el que no
concurren las circunstancias contempladas en el apartado 1, las participaciones y los
derechos inherentes a las mismas durante el tiempo en que ejerza su cargo, en el plazo de
tres meses, contados desde el dia siguiente a su nombramiento. Si la participacion se
adquiriera por sucesion hereditaria u otro titulo gratuito durante el ejercicio del cargo, la
enajenacion o cesion tendria que producirse en el plazo de tres meses desde su adquisicion.

Dicha enajenacién o cesion, asi como la identificacién del tercero independiente, sera
declarada a los Registros de Actividades y de Bienes y Derechos Patrimoniales y debera
contar con el informe favorable previo de la Oficina de Conflictos de Intereses.

Articulo 15. Limitaciones al ejercicio de actividades privadas con posterioridad al cese.

1. Los altos cargos, durante los dos afios siguientes a la fecha de su cese, no podran prestar
servicios en entidades privadas que hayan resultado afectadas por decisiones en las que
hayan participado.

La prohibicién se extiende tanto a las entidades privadas afectadas como a las que
pertenezcan al mismo grupo societario.
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2. Quienes sean alto cargo por razon de ser miembros o titulares de un érgano u organismo
regulador o de supervision, durante los dos afios siguientes a su cese, no podran prestar
servicios en entidades privadas que hayan estado sujetas a su supervision o regulacion.

A estos efectos, se entenderan en todo caso incluidos los altos cargos de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, la Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia
y el Consejo de Seguridad Nuclear.

3. Se entiende que un alto cargo participa en la adopcion de una decisién que afecta a una
entidad:

a) Cuando el alto cargo, en el ejercicio de sus propias competencias o funciones o su superior
a propuesta de él o los titulares de sus drganos dependientes, por delegacidn o sustitucion,
suscriba un informe preceptivo, una resolucién administrativa o un acto equivalente
sometido al Derecho Privado en relacién con la empresa o entidad de que se trate.

b) Cuando hubiera intervenido, mediante su voto o la presentacién de la propuesta
correspondiente, en sesiones de érganos colegiados en las que se hubiera adoptado la
decision en relacion con la empresa o entidad.

4. Los altos cargos, regulados por esta ley, que con anterioridad a ocupar dichos puestos
publicos hubieran ejercido su actividad profesional en empresas privadas a las cuales
quisieran reincorporarse no incurriran en la incompatibilidad prevista en el apartado
anterior cuando la actividad que vayan a desempeiiar en ellas lo sea en puestos de trabajo
que no estén directamente relacionados con las competencias del cargo publico ocupado ni
puedan adoptar decisiones que afecten a éste.

5. Durante el periodo de dos afios a que se refiere el apartado 1, los altos cargos no podran
celebrar por si mismos o a través de entidades participadas por ellos directa o
indirectamente en mas del diez por ciento, contratos de asistencia técnica, de servicios o
similares con la Administracién Publica en la que hubieran prestado servicios, directamente
o mediante empresas contratistas o subcontratistas, siempre que guarden relacién directa
con las funciones que el alto cargo ejercia. Las entidades en las que presten servicios
deberan adoptar durante el plazo indicado procedimientos de prevencion y deteccidn de
situaciones de conflicto de intereses.

6. Quienes hubieran ocupado un puesto de alto cargo deberan efectuar, durante el periodo
de dos anos a que se refiere el apartado 1, ante la Oficina de Conflictos de Intereses,
declaracién sobre las actividades que vayan a realizar, con caracter previo a su inicio.

7. Cuando la Oficina de Conflictos de Intereses estime que la actividad privada que quiere
desempefiar quien haya ocupado un alto cargo vulnera lo previsto en el apartado 1, se lo
comunicard al interesado y a la entidad a la que fuera a prestar sus servicios, que podran
formular las alegaciones que tengan por convenientes.

En el plazo de un mes desde la presentacion a la que se refiere el apartado 6, 1a Oficina de
Conflictos de Intereses se pronunciara sobre la compatibilidad de la actividad a realizar y
se lo comunicara al interesado y a la empresa o sociedad en la que fuera a prestar sus
servicios.

8. Durante los dos afios posteriores a la fecha de cese, quienes hubieran ocupado un puesto
de alto cargo y reingresen a la funcién publica y tengan concedida la compatibilidad para
prestar servicios retribuidos de caracter privado, les sera de aplicacion lo previsto en este
articulo.

Articulo 16. Declaracion de actividades.
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1. Los altos cargos formularan al Registro de Actividades de Altos Cargos, en el plazo
improrrogable de tres meses desde su toma de posesion o cese, segin corresponda, una
declaracién de las actividades que, por si 0 mediante sustitucién o apoderamiento, hubieran
desempefiado durante los dos afios anteriores a su toma de posesién como alto cargo o las
que vayan a iniciar tras su cese. Cada vez que el interesado inicie una nueva actividad
econdmica durante el periodo de dos afios desde su cese se declarara al Registro una vez
dictada la resolucion prevista en el articulo 15.

2. Para cumplir con lo previsto en el apartado anterior, el alto cargo remitird al mencionado
Registro un certificado de las dos ultimas declaraciones anuales presentadas del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

3. La Oficina de Conflictos de Intereses podra solicitar al Registro Mercantil, al Registro de
Fundaciones y a las Entidades Gestoras de la Seguridad Social las comprobaciones que
necesite sobre los datos aportados por el alto cargo.

4. El alto cargo podra autorizar a la Oficina de Conflictos de Intereses, expresamente y por
escrito, a que obtenga informacion directamente de la Agencia Estatal de la Administraciéon
Tributaria.

Articulo 17. Declaracion de bienes y derechos.

1. Los altos cargos presentaran al Registro de Bienes y Derechos Patrimoniales de altos
cargos, en el plazo improrrogable de tres meses desde su toma de posesion y cese,
respectivamente, el certificado de su ultima declaracién anual presentada del impuesto
sobre el patrimonio, si tienen obligaciéon de presentarla. Quienes no tengan tal obligacion,
presentaran un formulario cumplimentado equivalente que elaborara la Oficina de
Conflictos de Intereses en colaboracién con la Agencia Estatal de la Administraciéon
Tributaria.

2. Los altos cargos aportaran una copia de su declaracion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas correspondiente al ejercicio de inicio y al de cese. Asimismo, anualmente y
mientras dure su nombramiento, aportaran copia de la declaracién correspondiente.

3. Junto con la copia de su declaracién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
correspondiente al ejercicio de inicio también se presentara certificacién de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria de estar al corriente de las obligaciones tributarias
0, en su caso, de las obligaciones tributarias pendientes.

4. El alto cargo podra autorizar a la Oficina de Conflictos de Intereses, expresamente y por
escrito, a que obtenga esta informacién directamente de la Agencia Tributaria.

Articulo 18. Control y gestion de valores y activos financieros.

1. Para la gestion y administraciéon de las acciones u obligaciones admitidas a negociacion
en mercados regulados o en sistemas multilaterales de negociacién, productos derivados
sobre las anteriores, acciones de sociedades que hayan anunciado su decisién de solicitar la
admision a negociacidn y participaciones en instituciones de inversion colectiva, los altos
cargos deberadn contratar a una empresa autorizada a prestar servicios de inversion. Esta
obligacion no sera exigible cuando la cuantia de dichos valores e instrumentos financieros
no supere la cantidad de 100.000 euros, calculada por el valor a los efectos del Impuesto
sobre el Patrimonio. Esta contratacién se mantendra mientras dure el desempefio del alto
cargo.

La entidad con la que contraten efectuara la administracion con sujecion exclusivamente a
las directrices generales de rentabilidad y riesgo establecidas en el contrato, que sera
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suscrito de acuerdo con las previsiones de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, sin que pueda recabar ni recibir instrucciones de inversion de los interesados.

Sin perjuicio de las responsabilidades de los interesados, el incumplimiento por la entidad
de las obligaciones sefialadas tendra la consideracion de infraccidn muy grave a los efectos
del régimen sancionador que como entidad financiera le sea aplicable.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicaciéon cuando los valores o activos
financieros de que sea titular el alto cargo sean participaciones en instituciones de inversion
colectiva en los que no se tenga una posicién mayoritaria o cuando, tratdndose de valores
de entidades distintas, el alto cargo no realice ningtin acto de disposicién por iniciativa
propia y tan sélo se limite a percibir los dividendos, intereses o retribuciones en especie
equivalentes, acudir a ofertas de canje, conversion o publicas de adquisicién.

3. Los interesados entregaran copias de los contratos suscritos a la Oficina de Conflictos de
Intereses para su anotacion en los Registros, asi como a la Comisiéon Nacional del Mercado
de Valores.

3.5.3.2. LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL
SECTOR PUBLICO

Las medidas que en nuestro ordenamiento se exigen para evitar y gestionar posibles
conflictos de intereses se articulan sustancialmente a través del establecimiento de las
siguientes normas de abstencién y recusacion:

“Articulo 23. Abstencion.

1. Las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den
algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente se abstendran de intervenir
en el procedimiento y lo comunicardn a su superior inmediato, quien resolvera lo
procedente.

2. Son motivos de abstencidn los siguientes:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algin interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera
de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y
también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en
el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo
y en cualquier circunstancia o lugar.

3. Los é6rganos jerarquicamente superiores a quien se encuentre en alguna de las
circunstancias sefialadas en el punto anterior podran ordenarle que se abstengan de toda
intervencion en el expediente.
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4. La actuacion de autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas en los
que concurran motivos de abstenciéon no implicard, necesariamente, y en todo caso, la
invalidez de los actos en que hayan intervenido.

5. La no abstencidn en los casos en que concurra alguna de esas circunstancias dara lugar a
la responsabilidad que proceda.

Articulo 24. Recusacion.

1. En los casos previstos en el articulo anterior, podra promoverse recusacién por los
interesados en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento.

2. Larecusacidn se planteara por escrito en el que se expresara la causa o causas en que se
funda.

3. En el dia siguiente el recusado manifestara a su inmediato superior si se da o no en él la
causa alegada. En el primer caso, si el superior aprecia la concurrencia de la causa de
recusacion, acordara su sustitucion acto seguido.

4. Si el recusado niega la causa de recusacion, el superior resolvera en el plazo de tres dias,
previos los informes y comprobaciones que considere oportunos.

5. Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabra recurso, sin perjuicio de la
posibilidad de alegar la recusacion al interponer el recurso que proceda contra el acto que
ponga fin al procedimiento.”

3.5.3.3. LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO, POR LA QUE SE TRANSPONEN AL
ORDENAMIENTO JURIDICO ESPANOL LAS DIRECTIVAS DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO 2014/23/UE Y
2014/24/UE, DE 26 DE FEBRERO DE 2014

En el Libro I se introduce una norma especial relativa a la lucha contra la corrupcién y
prevencion de los conflictos de intereses, mediante la cual se impone a los érganos de
contratacidn la obligacién de tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el
favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos
de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacion:

“Articulo 64. Lucha contra la corrupcién y prevencion de los conflictos de intereses.

1. Los 6rganos de contratacion deberan tomar las medidas adecuadas para luchar contra el
fraude, el favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los
conflictos de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacidn con el fin de
evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el
procedimiento y la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

2. A estos efectos el concepto de conflicto de intereses abarcara, al menos, cualquier
situacion en la que el personal al servicio del 6rgano de contratacion, que ademas participe
en el desarrollo del procedimiento de licitacion o pueda influir en su resultado, tenga directa
o indirectamente un interés financiero, econémico o personal que pudiera parecer que
compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de
licitacion.

Aquellas personas o entidades que tengan conocimiento de un posible conflicto de interés
deberan ponerlo inmediatamente en conocimiento del 6rgano de contratacién.”
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3.5.3.4. REGLAMENTO (UE, EURATOM) 2018/1046 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 18 DE JULIO DE 2018, SOBRE LAS
NORMAS FINANCIERAS APLICABLES AL PRESUPUESTO GENERAL
DE LA UNION

El articulo 61 del Reglamento regula los conflictos de intereses en el ambito de la gestiéon
del presupuesto europeo, incluyendo cualquier forma de gestion de este (directa, indirecta
o compartida).

Dicho articulo dispone lo siguiente:

“1. Los agentes financieros con arreglo al capitulo 42 del presente titulo, y otras personas,
incluidas las autoridades nacionales de cualquier rango, que participen en la ejecucion del
presupuesto de forma directa, indirecta y compartida en la gestion, incluidos los actos
preparatorios al respecto, la auditoria o el control, no adoptaran ninguna medida que pueda
acarrear un conflicto entre sus propios intereses y los de la Unién. Adoptaran asimismo las
medidas oportunas para evitar un conflicto de intereses en las funciones que estén bajo su
responsabilidad y para hacer frente a situaciones que puedan ser percibidas objetivamente
como conflictos de intereses.

2. Cuando exista el riesgo de un conflicto de intereses que implique a un miembro del
personal de una autoridad nacional, la persona en cuestion remitira el asunto a su superior
jerarquico. Cuando se trate de personal al que se aplica el Estatuto, la persona en cuestiéon
remitird el asunto al ordenador correspondiente por delegacién. El superior jerarquico
correspondiente o el ordenador por delegacion confirmara por escrito si se considera que
existe un conflicto de intereses. Cuando se considere que existe un conflicto de intereses, la
autoridad facultada para proceder a los nombramientos o la autoridad nacional pertinente
velara por que la persona de que se trate cese toda actividad en ese asunto. El ordenador
por delegacion que corresponda o la autoridad nacional pertinente velara por que se adopte
cualquier medida adicional de conformidad con el Derecho aplicable.

3. Alos efectos del apartado 19, existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial
y objetivo de las funciones de los agentes financieros y demas personas a que se refiere el
apartado 12 se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o
nacional, de interés econdémico o por cualquier otro motivo directo o indirecto de interés
personal.”
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4. CAPITULO 4

GESTION DE RIESGO DE INTEGRIDAD

4.1. INTRODUCCION

Un sistema de gestion de riesgos se define como el conjunto de acciones destinadas a dirigir y
controlar los riesgos propios de una organizacion. Su finalidad es definir un marco de accién para
saber qué aspectos gestionar y como hacerlo, sobre todo teniendo en cuenta que la gestion debe partir
de la cuantificacion de aquellos riesgos?.

La gestiéon de estos riesgos en el marco de la integridad busca, en primer lugar, identificar todos
aquellos posibles comportamientos o eventos futuros inadecuados, en un margen temporal
previsible, que podrian producirse en el desarrollo de la actividad de la organizacion, tal y como esta
disefiada, y que pueden comprometer la consecucion de sus objetivos y el respeto de los principios y
normas que la inspiran.

En segundo lugar, la gestion de riesgos pretende establecer medidas que, conforme a los criterios y
definiciones establecidos por los cddigos o normativas de referencia, imposibiliten o, al menos,
dificulten la ocurrencia de tales comportamientos o que minimicen sus consecuencias.

Un sistema de gestion de riesgos debe contemplar los procedimientos de prevencidn, deteccién y de
respuesta a los riesgos. Asimismo, es un instrumento que permite evaluar la efectividad y debilidades
de los controles internos de gestion, por lo que permite revisar los sistemas de control interno
establecidos.

4.2. MARCO DE REFERENCIA DE LA GESTION DEL RIESGO

El propésito del marco de referencia de la gestién del riesgo es asistir e intentar implicar a la
organizacion en integrar la gestion del riesgo en todas sus actividades y funciones significativas.

Los componentes del marco de referencia y la manera en la que trabajan juntos han de adaptarse a
las necesidades de la organizacién y se analizan en detalle en el anexo 4.2.

4.2.1.MARCO NORMATIVO

Debe entenderse que en la actualidad la Administraciéon General de Estado ya se ha dotado de un
marco juridico completo e integrado que define y aborda los escenarios y figuras relativas a la ética e
integridad en el ejercicio de cargos publicos, en todas las componentes documentales que constituyen
los instrumentos administrativos para su gestion, es decir, la explicativa, la dispositiva y, teniendo en
consideracion la materia objeto de estudio, los correspondientes c6digos penoldgicos aplicables en
los diversos niveles en los que puedan ser aplicables en virtud de su tipicidad y su carga de
antijuridicidad.

El objetivo de la actuacién propuesta pretende incidir en la componente explicativa de las diversas
figuras tipicas cuya comision deriva en acciones contrarias a la ética y la integridad en el ejercicio de
funciones publicas. Se asume que las componentes dispositivas y los diversos regimenes penolégicos

7 Definiciones en anexo 4.1
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aplicables, por todos ampliamente conocidos, detallan, sin soluciéon de continuidad, tanto su iter
procedimental como, si fuera el caso, el procesal, para gestionar los supuestos de hecho de dichas
acciones que constituyan presuntos incumplimientos, asi como los empleados publicos que gozan de
las habilitaciones especiales para proceder con competencia debida, y llegada la circunstancia, para
la tramitacion, investigacion y puniciones que procedieren.

Por todo ello, es necesario explicitar el marco normativo de referencia en materia de ética e integridad
publicas que, bien entendido, toda unidad, organismo publico, departamento y, en su totalidad la
Administracion General del Estado, deben asumir tanto en los cédigos éticos, como en los modelos de
gestion de riesgos y en la gestion de dichos riesgos cuando se materialicen las contingencias
consistentes en la vulneracién, por accién o por omisién y en el grado de comisién que sea.

Dicho marco normativo es la infraestructura que dota de homogeneidad necesaria en una materia. De
este conjunto de normas se tomara la parte explicativa, como ya se ha adelantado:

En el ambito de comisién con alcance administrativo, cuyo tratamiento penoldgico es el de falta
administrativa:

a) Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. Articulos 52 a 54. (Deberes de los empleados
publicos. Cédigo de Conducta). Articulos 93 a 98, especialmente el 95 (Régimen disciplinario).

b) Reglamento de Régimen Disciplinario de los funcionarios de la Administraciéon del Estado,
aprobado por Real Decreto 33/1986, de 10 de enero. Articulos 7-13, exceptuando el art. 6 que se rige
por el TREBEP.

c) IV Convenio Unico para el personal laboral de la Administracién General del Estado, registrado
y publicado por Resolucion de 13 de mayo de 2019, de la Direccién General de Trabajo. Articulos 99
y 100 (principios y responsabilidad disciplinaria). Articulos 101 a 104 (faltas).

d) Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

e) Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades del personal al servicio de
la Administracion del Estado, de la Seguridad Social y de los Entes, Organismos y Empresas
dependientes.

f) Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado.

g) Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (articulos 26 a 29).

En el ambito de comisién con alcance penal, cuyo tratamiento penolégico es el de delito:
Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal:

- Delitos contra las personas y agravadas en caso de cometerlas un empleado publico en
funciones o prevaliéndose de su condicion y también de fuerza en las cosas: Arts. 167,169-172,173.1
(Acoso Laboral) 174-176; 177.bis.5; 178-183 (183.5); 184 (Acoso sexual y por razén de sexo);
188.2.c); 196; 198; 204; 205-216; 222; 233.2.

- Delitos contra el patrimonio: 234-244.

- Defraudaciones: estafa (248-251); administracién desleal (252); apropiacién indebida
(253—256); frustraciones de ejecucion-alzamientos de bienes (257- 258); alteracion de precios en
concursos y subastas publicas (262); dafios (263-267); corrupcion en negocios (286 ter); dafios a
cosas de utilidad social (289); blanqueo de capitales (303); contra la Hacienda Publica y contra la
Seguridad Social (306); contra los derechos de los trabajadores (311-318); contra los derechos de los
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ciudadanos extranjeros (318.bis.4); ordenacién del territorio y el urbanismo y patrimonio histérico
(320, 322-324); contra los recursos naturales y el medio ambiente (329); de riesgo catastroéfico.
relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes (341-345); de los estragos (346-347); de
riesgo provocados por explosivos y otros agentes (448-350); contra la salud publica (362.quater. 12;
369.1. 13; 372).

- De las falsedades documentales (390-394; 397-398); usurpacion de funciones publicas y del
intrusismo (402-403).

- Delitos contra la Administracion Publica. De la prevaricacion de los funcionarios publicos y
otros comportamientos injustos (404-406); del abandono de destino y de la omisién del deber de
perseguir delitos (407-409); de la desobediencia y denegacién de auxilio (410-412); de la infidelidad
en la custodia de documentos y de la violacion de secretos (413-418; del cohecho (419-427 bis); del
trafico de influencias (428-431); de la malversacién (432-435 bis); de los fraudes y exacciones
ilegales (436-438); de las negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios publicos y de los
abusos en el gjercicio de su funcion (439-444).

4.2.2.MARCO ORGANIZATIVO DE LA GESTION DE RIESGOS

La norma UNE-ISO 31000 sobre gestién de riesgos establece en su marco de referencia la necesidad
de que la alta direccidn y los 6rganos de supervision aseguren que la gestion del riesgo esta integrada
en todas las actividades de la organizacion y demuestren el liderazgo y compromiso en la puesta en
marcha de la politica de riesgos. Ademas, deben asegurar que la determinacién de los roles para la
rendicién de cuentas y la supervisiéon de la gestion del riesgo, como partes integrales de la
gobernanza, se asignen adecuada y eficazmente.

Por su parte, el Manual sobre Integridad Publica de la OCDE también expresa claramente que la
direccidn tiene la responsabilidad primaria de crear y mantener un entorno de control que enfatice
la integridad y establezca pautas positivas. Ademas, el compromiso de alto nivel contribuye a
concienciar sobre los riesgos de integridad y ayuda a mejorar la puesta en marcha de las actividades
de control.

Son numerosos los factores que inciden en la toma de decisiones sobre la gobernanza del sistema de
gestion de riesgos (tamafio, organizacion del control interno, complejidad de los riesgos, analisis del
contexto interno o externo, etc.). En todo caso, como se indica en el Manual de la OCDE,
independientemente del enfoque que se adopte, resulta esencial que la entidad o funcién tenga lineas
de notificacion directas con la alta direccién, dada la responsabilidad general de esta dltima en la
gestion de los riesgos de integridad.

En el momento actual, en todos los estados miembros de la Unién europea se deben aplicar medidas
antifraude a aquellas actuaciones financiadas con fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia (PRTR), con independencia de que estas medidas puedan aplicarse con posterioridad al
conjunto de la actuaciones y programas, ampliando de forma paulatina su alcance objetivo y subjetivo
hasta incorporar la actividad integral del organismo que se considere.

En el marco del PRTR y de la exigencia de evaluacion del riesgo de fraude dentro de los planes de
medidas antifraude (articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021) se han desarrollado unas Orientaciones
para el refuerzo de los mecanismos para la prevencion, deteccién y correccién del fraude, la
corrupcién y los conflictos de intereses, elaboradas por la Secretaria general de Fondos Europeos (en
adelante Orientaciones), que incluyen unas consideraciones organizativas. En su parte introductoria
se indica que “la propuesta tiene por objeto servir como referencia y ayudar a las diferentes entidades
decisoras y ejecutoras a definir un modelo/sistema de gestion del riesgo de fraude en la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Con esta iniciativa, con fines orientativos, se
abordan consideraciones funcionales y organizativas, que se deben concretar en el plan que se defina
para cada ambito (entidad decisora/entidad ejecutora), de la manera que se considere mas adecuada
para el cumplimiento de los requerimientos funcionales, atendiendo a su capacidad auto
organizativa”.
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Sobre la base de estas orientaciones, el modelo organizativo propuesto para la gestion del sistema de
integridad de la AGE propone una distribuciéon de responsabilidades entre las figuras de la alta
direccidn, los coordinadores de integridad, los comités de integridad departamentales y la comisién
de integridad de caracter interdepartamental que se aplica al marco de referencia para la gestion de
riesgos con arreglo al siguiente esquema:

1. Titulares de 6rganos directivos con rango de direcciéon general:

a. Definir las diferentes responsabilidades para la realizacién del andlisis y
autoevaluacién de riesgos de integridad de todo el drgano.

b. Aprobar la evaluacion de riesgos del 6rgano, al objeto de concretar la planificacion
de controles de gestién en funcidn del riesgo detectado.

C. Aprobar los planes de tratamiento del riesgo y su actualizacién periddica,
proponiendo los indicadores de riesgo aplicables, asi como su adecuada
documentacidn, seguimiento y revision.

d. Velar por la comunicaciéon al personal de la organizacion de la aprobacién y
actualizacion de los planes de actuacion y del resto de comunicaciones que en
relacion con los mismos y sus medidas deban realizarse

2. Coordinadores de integridad institucional de &mbito departamental:

& Supervisar la evaluacidn de riesgos realizada por la direccién del drgano-

b. Validar los planes de tratamiento del riesgo y su actualizacion.

C. Registrar las evaluaciones y planes de tratamiento del riesgo.

d. Validar los modelos de documentos necesarios para la prevencion, deteccion,
correccion y persecucion del conflicto de intereses, el fraude y la corrupcion y la
documentacidn de las actuaciones relacionadas.

e. Proponer medidas correctoras y de mejora de los procedimientos relativos a la
prevencion, deteccion, correccion y persecucién del conflicto de intereses, el
fraude y la corrupcion.

3. Comité de integridad institucional de caracter departamental:

e Aprobar los objetivos e indicadores departamentales anuales de acuerdo con el plan anual de
integridad institucional de la AGE, sin perjuicio de aquellos casos en los que un determinado
organismo considere oportuno recurrir a la aprobacién de un plan de integridad especifico,
siempre que se encuentre alineado con la planificacion general.

e Aprobar el informe anual de seguimiento del cumplimiento de los objetivos e indicadores
departamentales.

e Aprobar las revisiones de los objetivos e indicadores departamentales anuales.

4, Comisidn de integridad institucional de caracter interdepartamental:

a. Aprobar la memoria anual sobre las actuaciones desarrolladas por los distintos
departamentos ministeriales en aplicacion del sistema de integridad de la AGE, para su
remision al Consejo de Ministros.

b. Aprobar las revisiones del sistema de integridad de la AGE que les sean elevadas por los
comités de integridad institucional o que se juzguen oportunas.

C. Aprobar el plan anual de integridad institucional de la AGE.

Por dltimo, ha de tenerse en cuenta que, si bien la direccion tiene la responsabilidad primaria de crear
y mantener un entorno de control que enfatice la integridad y asuma la responsabilidad de la gestién
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de riegos globalmente, también se requiere identificar las funciones y las responsabilidades de todos
los participantes en el sistema y crear un equipo para evaluar los riesgos de integridad en toda la
organizacion. La gestion de riesgos requiere la participacion de una serie de actores, como, por
ejemplo, los superiores inmediatos, los gestores de riesgos y los auditores internos (es decir, la
primera, la segunda y la tercera linea de defensa, respectivamente). Todos ellos desempefian un papel
fundamental para garantizar la gestion de riesgos y el control interno.

4.3. MODELO PARA LA GESTION DE RIESGOS

4.3.1.ESQUEMA

El esquema de gestidn de riesgos propuesto busca mantener la maxima simplicidad con el claro
objetivo de que pueda ser aplicable por la AGE.

Coordinacion

REGISTROS:

Riesgos

Medidas de
tratamiento del
riesgo

(Controles..)

4.3.2.FUENTES

El modelo para la gestion de riesgos que se propone busca la sencillez, para facilitar su uso y va a
partir, basicamente, de las siguientes fuentes, sin perjuicio del uso de otros materiales y
documentacién que se citan:

- Lanorma UNE-ISO 31000, de marzo de 2018, sobre gestion de riesgos.

- LaOrden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Matrices de riesgo disefiadas por el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude en su “Guia
para la aplicacion de medidas antifraude en la ejecuciéon del plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia”.

- Los principios del Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO III.

- Las directrices de la “Guia para las normas del control interno del sector publico” de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
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4.4. PROCESO DE GESTION DEL RIESGO

El proceso de gestion de riesgos implica la aplicacidn sistematica de politicas, procedimientos y
practicas a las actividades de comunicacion y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion,
tratamiento, seguimiento, revisidn, registros e informes de los riesgos. Este proceso debiera ser una
parte integral de la gestién y de la toma de decisiones y se deberia integrar en la estructura, las
operaciones y los procesos de la organizacion. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de
programas o de proyectos y sirve para la gestionar eficazmente los riesgos de integridad publica y
realizar las evaluaciones de riesgo.

Se resumen a continuacién algunos aspectos generales definidos en la norma ISO 31000, que pueden
verse detalladamente en el anexo 4.3.

4.4.1. COMUNICACION Y CONSULTA

El propésito de la comunicaciéon y consulta es apoyar a las partes interesadas pertinentes a
comprender los riesgos, las bases con las que se toman decisiones y las razones por las que son
necesarias acciones especificas. La comunicacién busca promover la concienciacién y la comprension
de los riesgos, mientras que la consulta implica obtener retroalimentacion e informacién para apoyar
la toma de decisiones.

4.4.2.ALCANCE, CONTEXTO Y CRITERIOS

El proposito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de la gestion
de riesgos, para permitir una evaluaciéon de riesgos efectiva y un tratamiento apropiado de los
mismos.

4.4.3.EVALUACION DEL RIESGO

“La evaluacion del riesgo es el proceso general de identificaciéon de riesgos, andlisis de riesgos y
valoracion de riesgos” (ISO 31000:2018). Constituye un instrumento de apoyo para la planificacién y
el proceso de toma de decisiones, contribuyendo asi a la consecucién de los objetivos de la entidad.

4.4.3.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

El propésito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden
ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos (ISO).

Este proceso requiere un conocimiento detallado de la entidad, que permita la identificacién de los
riesgos, tanto si las fuentes estan bajo su control como si no es asi. Por tanto, debe abordarse de forma
metodica para asegurar:

a) La identificacién de todas las actividades y procesos de la organizacion

Para la Federation of European Risk Managment Associations (FERMA), las actividades, procesos y
decisiones de las entidades pueden clasificarse en distintas categorias, que incluirian las siguientes:

i.  Estratégicas: Se refieren alos objetivos estratégicos a largo plazo. Pueden estar condicionadas
por los riesgos politicos, los cambios legales, la reputacion y los cambios en el entorno fisico.

ii.  Operacionales: Se refieren a los problemas cotidianos a los que se enfrenta la administracion
para la consecucion de sus objetivos estratégicos

iii.  Financieras: Se refieren a la gestion efectiva y al control del presupuesto

iv.  Gestidn del Conocimiento: Se trata de la gestion efectiva y del control de los recursos del
conocimiento, la produccién, proteccién y comunicacién de los mismos. Los factores externos
pueden incluir el uso sin autorizacion o el abuso de la propiedad intelectual, los fallos en el
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area de energia y la competencia tecnolégica. Entre los factores internos se pueden incluir el
mal funcionamiento de los sistemas o la pérdida de personal clave.

V. Conformidad: Se refiere a temas como salud y seguridad, medioambiente, descripciéon
comercial, proteccion del consumidor, proteccién de datos, practicas de empleo.

b) La identificacién de los factores de riesgo asociados a dichas actividades y
procesos

Para identificar los factores de riesgo que afectan a cada uno de los procesos, se puede partir del
conocimiento de los propios gestores, asi como de diferentes fuentes de informacion tales como
informes internos y externos, informes de auditoria, resoluciones judiciales, denuncias, experiencias
similares de oras organizaciones, entrevistas y cuestionarios.

Respecto a los factores de riesgo que afectan a la ética e integridad de la Administracién Publica, se
pueden sefnalar los siguientes:

i.  Riesgo de conflicto de intereses: situaciéon en la que una persona debe optar entre las
responsabilidades de su puesto y sus propios intereses privados.

ii.  Riesgo de favoritismo: trato de favor que se da a una persona en perjuicio de otras que
también lo merecian en la misma o mayor medida.

iii.  Riesgo de nepotismo: preferencia que se otorga a parientes para concesiones o empleos
publicos.

iv.  Riesgo de soborno: oferta, promesa, aceptaciéon o exigencia de un incentivo para realizar una
accion ilicita o contraria a la ética.

v.  Riesgo de malversacidn: utilizacién deshonesta e ilicita de fondos y bienes publicos para fines
de enriquecimiento personal.

vi.  Riesgo de fraude: engafio deliberado para obtener una ventaja indebida o ilicita.

vii.  Riesgo de colusién: acuerdo secreto entre partes que confabulan para engafiar y defraudar y
asf obtener una ventaja econémica ilicita.

c) La identificacion de los riesgos

El objetivo de la descripcidn e identificacion de riesgos es mostrar los riesgos identificados de una
forma estructurada, claray precisa que permita la elaboraciéon del mapa de riesgos de la organizacion.

En el siguiente cuadro se detalla la descripcidn del riesgo que realiza FERMA

Nombre del riesgo

Identificacion del riesgo

Alcance del riesgo

Descripcion cualitativa de los sucesos, su tamafio, tipo y
numero

Naturaleza del riesgo

Estratégico, operacional

Interesados Interesados y sus expectativas
Cuantificacion del | Importancia y probabilidad
riesgo

Tolerancia al riesgo

Potencial de pérdida e impacto financiero del
Probabilidad y tamafio de las pérdidas potenciales
Objetivo del control del riesgo y nivel deseado de cobertura

riesgo

Tratamiento del riesgo
y  mecanismos de
control

Medios por los que se gestiona el riesgo actualmente
Niveles de confianza en el control existente
Identificacién de protocolos de supervision y revision

Accién potencial de
mejora

Recomendaciones para reducir riesgos

Politica y estrategia
para desarrollar

Identificacidn del responsable
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4.4.3.2. ANALISIS DEL RIESGO

Mediante el andlisis del riesgo se determina la graduacion del riesgo teniendo en cuenta su
probabilidad de ocurrencia y la magnitud de las consecuencias, impacto, en caso de que llegue a
producirse (riesgo = probabilidad de la amenaza x impacto).

Probabilidad del riesgo: Es la posibilidad de materializacién del riesgo analizado.

Se trata de una probabilidad teérica puesto que el riesgo cero no existe. Por tanto, es necesario
determinar dicha probabilidad a través de escalas cualitativas o cuantitativas, que cuenten con
diversos escenarios.

Impacto del riesgo: Es el conjunto de consecuencias (tanto econdmicas, como reputacionales,
operativas, etc.) que tendria para la organizacion el hecho de que el riesgo llegara a materializarse.

Aligual que la probabilidad, el impacto se determina por medio de escalas. Cada entidad, teniendo en
cuenta su metodologia y objetivos definira la tipologia, nimero y nomenclatura del impacto.

Matriz de riesgos. La matriz de riesgos muestra una escala de la gravedad de los riesgos teniendo en
cuenta la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las posibles consecuencias. El resultado final
del proceso sera la priorizacidon de los riesgos asignando a cada uno de ellos una categoria de
probabilidad e impacto.

4.4.3.3. VALORACION DEL RIESGO

El propésito de la valoracién del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. La valoracion del riesgo
implica comparar los resultados del analisis del riesgo con los criterios del riesgo establecidos para
determinar cuando se requiere una accion adicional. Esto puede conducir a una decision de:

e No hacer nada mas.

e Considerar opciones para el tratamiento del riesgo.

e Realizar un andlisis adicional para comprender mejor el riesgo.
e Mantener los controles existentes.

e Reconsiderar los objetivos.

Las decisiones deberian tener en cuenta un contexto mas amplio y las consecuencias reales y
percibidas por las partes interesadas externas e internas.

Los resultados de la valoracion del riesgo se deberian registrar, comunicar y luego validar a los niveles
apropiados de la organizacion.

444 TRATAMIENTO DEL RIESGO

Después de identificar y evaluar los riesgos, el siguiente paso es determinar si se debe responder y
como hacerlo. Esta etapa implica la evaluacion de los resultados del analisis de riesgos con respecto
a criterios de riesgo especificos (es decir, las tolerancias) y luego perfeccionar la estrategia de la
organizacion para mitigar los riesgos. Los criterios de riesgo refieren al nivel de riesgo que una
organizacion esta dispuesta a aceptar. Las tolerancias son criterios que actiian como umbrales para
facilitar la toma de decisiones y asegurar que los controles sean eficaces y proporcionados.

Estos criterios deben determinarse de antemano por la alta direcciéon antes de realizar las
evaluaciones de los riesgos y deben estar en consonancia con las politicas, los reglamentos y los
objetivos de la organizacidn.

92 Versién 2.0 (Noviembre 2022)




Sistema de integridad de la AGE

Identificar y actuar sobre todos los riesgos es poco realista. Los criterios de riesgo ayudan a la alta
direccion a decidir si aceptan, evitan, reducen o comparten el riesgo. Si las medidas de control son
eficaces para mantener el riesgo por debajo o en el umbral establecido por los criterios de riesgo,
entonces la aceptacidn del riesgo residual podria ser la medida mas eficaz y eficiente en funcién de
los recursos. Si se determina que las actividades de control no logran atenuar los riesgos hasta el nivel
aceptable, los administradores deberan evitar, reducir o compartir el riesgo.

Evitar el riesgo implica el cese de la politica o de las operaciones vinculadas a él. Algunos riesgos son
inevitables. La reducciéon de esos riesgos implica la adaptacion de los procedimientos y las actividades
de control para disminuir su probabilidad y su impacto. Por tltimo, compartir el riesgo es mas comun
en el contexto empresarial, pero también puede ocurrir en el sector publico. Normalmente, implica la
adopcion de alguna medida para transferir el riesgo a un tercero, como una compaiiia de seguros.

El objetivo del tratamiento del riesgo es seleccionar y poner en marcha opciones para abordar el
riesgo.

Por tanto, el tratamiento del riesgo implica la seleccion y el acuerdo para aplicar una o varias opciones
para reducir la probabilidad de que los riesgos ocurran, los efectos de los riesgos, o ambas cosas, asi
como la implantacién de estas opciones.

A continuacién de esto, sigue un proceso critico de reapreciacion del nuevo nivel de riesgo, con la
intencion de determinar su tolerancia con respecto a los criterios previamente establecidos, para
decidir si se requiere tratamiento adicional.

El tratamiento del riesgo implica un proceso iterativo de:

e Formulacion y seleccidn de opciones para el tratamiento del riesgo.
e Planificacion y puesta en marcha del tratamiento del riesgo.
e Evaluacién de la eficacia de ese tratamiento;

e Decision acerca de si el riesgo residual es aceptable y, si no es aceptable, efectuar tratamiento
adicional.

Los controles son medidas implementadas por las organizaciones para modificar los riesgos que
posibilitan el logro de los objetivos. Los controles pueden modificar el riesgo mediante el cambio de
cualquier fuente de incertidumbre (por ejemplo, haciendo mas o menos posible que algo ocurra) o
cambiando el rango de consecuencias posibles y donde pueden ocurrir.

4.4.4.1. SELECCION DE LAS OPCIONES PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO

La seleccion de las opciones mas apropiadas para el tratamiento del riesgo implica hacer un balance
entre los beneficios potenciales, derivados del logro de los objetivos contra costes, esfuerzo o
desventajas de la puesta en marcha.

Las opciones de tratamiento del riesgo no necesariamente son mutuamente excluyentes o apropiadas
en todas las circunstancias. Las opciones para tratar el riesgo pueden implicar una o mas de las
siguientes:

e Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que genera el riesgo.
e Aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad.

e Eliminar la fuente de riesgo.

e Modificar la probabilidad.

e Modificar las consecuencias

o Compartir el riesgo (por ejemplo: a través de contratos de seguros).
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La justificacién para el tratamiento del riesgo es mas amplia que las simples consideraciones
econdmicas y deberia tener en cuenta todas las obligaciones de la organizacion, los compromisos
voluntarios y los puntos de vista de las partes interesadas. La seleccion de las opciones para el
tratamiento del riesgo deberia realizarse de acuerdo con los objetivos de la organizacion, los criterios
del riesgo y los recursos disponibles.

Al seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo, la organizacién deberia considerar el
involucrar potencialmente a las partes interesadas y los medios mas apropiados para comunicarse
con ellas y consultarlas.

El tratamiento del riesgo a su vez puede introducir nuevos riesgos que necesiten gestionarse.

Si no hay opciones disponibles para el tratamiento o si las opciones para el tratamiento no modifican
suficientemente el riesgo, éste se deberia registrar y mantener en continua revisién.

Las personas que toman decisiones y otras partes interesadas deberian ser conscientes de la
naturaleza y el nivel del riesgo residual después del tratamiento del riesgo. El riesgo residual se
deberia documentar y ser objeto de seguimiento, revision y, cuando sea apropiado, de tratamiento
adicional.

4.4.4.2. PREPARACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS PLANES DE TRATAMIENTO
DEL RIESGO

El propésito de los planes de tratamiento del riesgo es especificar la manera en la que se pondran en
marcha las opciones elegidas para el tratamiento, de manera tal que los involucrados comprendan las
disposiciones, y que pueda realizarse el seguimiento del avance respecto de lo planificado.

Los planes de tratamiento deberian integrarse en los planes y procesos de la gestion de la
organizacion, en consulta con las partes interesadas apropiadas. La informacién proporcionada en el
plan del tratamiento deberia incluir:

e El fundamento de la seleccion de las opciones para el tratamiento, incluyendo los beneficios
esperados.

e Laspersonas que rinden cuentas y aquellas responsables de la aprobacién y puesta en marcha
del plan.

e Las acciones propuestas.

e Losrecursos necesarios.

e Las medidas del desempefio.

e Las restricciones.

e Los informes y seguimiento requeridos.

e Los plazos previstos para la realizacion y la finalizacion de las acciones.

Hay que determinar quién se responsabiliza de cada medida establecida, ademas de cuando y como
se tienen que llevar a cabo o preparar.

Habra que seleccionar e implantar medidas que permitan actuar contra cada factor de riesgo y
reducir, asi, la probabilidad de los riesgos, asi como medidas para reducir la gravedad de los efectos
de los riesgos.

En los planes de tratamiento del riesgo habra que:

e Determinar las medidas a implantar.
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e Asignar a una persona responsable para cada medida, que serd la encargada de su
implantacién y seguimiento, o de definirla y establecer las alertas que indicaran que hay que
ponerla en marcha.

e Hacer una previsién de los recursos necesarios para su puesta en marcha.

e Establecer una fecha limite de esta puesta en marcha o para disponer los procesos, protocolos
o herramientas necesarias para su puesta en marcha.

e Definir la forma y periodicidad del seguimiento en cada caso.

4.4.5. SEGUIMIENTO Y REVISION

4.4.5.1. CONSIDERACIONES GENERALES

El seguimiento y la revisiéon son dos actividades diferenciadas cuyo proposito es asegurar y mejorar
la calidad y la eficacia del disefio, la puesta en marcha y los resultados del proceso:

El seguimiento considera la vigilancia rutinaria del desempefio real y su comparacién con el
desempefio requerido o esperado. Involucra la comprobaciéon o investigacion, la supervision, la
observacidén continua.

La revisiéon involucra la comprobacion periddica o de improviso, para detectar cambios en el
ambiente, en las practicas de la industria o en las practicas de la organizacién. Esta actividad se lleva
a cabo para determinar la idoneidad, adecuacion y eficacia del marco de trabajo y el proceso para
lograr los objetivos establecidos. Las revisiones deberian considerar las salidas de las actividades de
seguimiento.

El seguimiento y la revision estan dirigidos a aportar seguridad razonable de que los riesgos se
gestionan adecuadamente, a identificar deficiencias en la gestion del riesgo, a identificar
oportunidades de mejora de la gestion de los riesgos y a determinar si han ocurrido cambios que
requieren ajuste o actualizacién del marco de trabajo o de algun aspecto del proceso. Ambos son
necesarios para asegurar que la organizacion mantiene una comprensién actualizada de sus riesgos
en relacion con sus criterios de riesgo, en coherencia con su actitud de riesgo. Ambos requieren un
enfoque sistematico integral a los sistemas de gestion generales de la organizacion.

Los riesgos, sus controles y tratamientos subyacentes se pueden modificar con el tiempo, y los
responsables de la gestion del riesgo necesitan ser conscientes de las implicaciones de estos cambios.
Los fallos en los tratamientos pueden conducir a que el riesgo sea inaceptable.

El seguimiento continuo y la revision periddica del proceso de la gestion del riesgo y sus resultados
deberia ser una parte planificada del proceso de la gestion del riesgo, con responsabilidades
claramente definidas.

El seguimiento y la revision deberian tener lugar en todas etapas del proceso. El seguimiento y la
revision incluyen planificar, recopilar y analizar informacidn, registrar resultados y proporcionar
retroalimentacidn.

La responsabilidad general de las actividades de seguimiento y revision reside en el 6rgano de
supervision y en la alta direccion, no en los proveedores de aseguramiento, por ejemplo, la auditoria
interna.

Los resultados del seguimiento y la revision deberian incorporarse a todas las actividades de la
gestion del desempefio, de medicion y de informe de la organizacidn.

4.4.5.2. SEGUIMIENTO

El objetivo de realizar un seguimiento periédico sera valorar la efectividad de todas las medidas
preventivas, asi como identificar nuevos riesgos que haya que analizar, evaluar y tratar. Igualmente,
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el seguimiento también deberd prever la revisiéon y actualizacion, si conviene, de las medidas
contingentes, asi como de las alertas previamente definidas.

Los enfoques tipicos para el seguimiento incluyen los siguientes:

e Los coordinadores de integridad institucional® pueden analizar el ambiente para supervisar
los cambios de contexto. La frecuencia de esta revision dependera del nivel de riesgo y de la
dindmica de los cambios en el contexto. El duefio del riesgo compara los factores internos o
externos pertinentes contra la declaracion del contexto para determinar si ha ocurrido un
cambio importante. Esto puede involucrar la comunicacién y consulta periédica con las partes
involucradas para determinar si sus puntos de vista y objetivos han cambiado.

e Los coordinadores de integridad institucional también deberian supervisar los planes de
tratamiento de riesgos para determinar las acciones oportunas y responder a cambios en el
ambiente.

e Los coordinadores de integridad institucional son responsables del seguimiento de los
controles asignados a ellos, que pueden involucrar la comprobacién periddica o el
seguimiento continuo.

El seguimiento deberia ser parte integral de la gestién. Los riesgos y controles se deberian asignar a
sus duefios, quienes son responsables de su seguimiento. Esta responsabilidad se deberia registrar
en las descripciones de puesto o de cargo.

La forma en que la alta direccién reacciona a los resultados del programa de seguimiento puede
afectar el comportamiento de los empleados, y es importante que la alta direccién actile dando
ejemplo como modelo a seguir.

4.4.5.3. REVISION

La alta direccion deberia llevar a cabo periddicamente la revisidn de procesos, sistemas y actividades
para asegurar que no hayan surgido nuevos riesgos y que los controles y tratamiento de riesgos
continden siendo idéneos y eficaces. Estas revisiones se deberian programar.

Para estas revisiones se pueden usar las mismas técnicas que para el seguimiento regular, pero si las
realiza alguien que no esta involucrado directamente en la operacion de los procesos, pueden
proporcionar un analisis mas objetivo. La frecuencia de la revision se puede ver influenciada por el
nivel de riesgo, el ciclo de planificacién del negocio, la dindmica en el ambiente, el contexto o por el
acuerdo con el organismo de gobierno que es responsable de supervisor los riesgos y la gestion de
éstos.

Cuando se planifican cambios organizacionales o se detectan cambios externos, puede haber cambios
en el ambiente externo o interno, o las partes involucradas y sus puntos de vista; el contexto de
gestion del riesgo, los objetivos de la organizacién y sus criterios de riesgo; los riesgos y sus diferentes
niveles; la necesidad de tratamientos para los riesgos; el efecto y la eficacia de los controles.

Por esta razon, es esencial que las organizaciones revisen sus riesgos, sus tratamientos y controles
para los riesgos, cuando desarrollan o actualizan planes de negocio o planes estratégicos. Debido a
que los planes de negocio y los planes estratégicos pueden crear o actualizar los objetivos de una
organizacion, es de gran valor usar el proceso de evaluacion del riesgo para enfatizar en llevar a cabo
pruebas a los borradores de los planes, con el fin de asegurar que los objetivos propuestos se pueden
lograr, y también para definir la medida de tratamiento de riesgos requerida para asegurar resultados
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satisfactorios. Quiénes llevan a cabo procesos de gestion del riesgo también deberian revisar
regularmente sus experiencias y resultados para identificar oportunidades de mejora.

Como parte del proceso de gestion del riesgo, los riesgos y los controles se deberian monitorizar y
revisar de manera regular, con objeto de verificar que:

e Las hipodtesis establecidas en relacion con los riesgos contindan siendo validas.

e Las hipoétesis en que se ha basado la apreciacion del riesgo, incluyendo los contextos externo
e interno, contindan siendo validas.

e Sise han logrado los resultados previstos.

e Losresultados de la apreciacion del riesgo estan en linea con la experiencia real.
e Lastécnicas de apreciacion del riesgo se han aplicado adecuadamente.

e Los tratamientos del riesgo son eficaces.

Las revisiones deberian incluir el examen del marco de trabajo, los procesos, los propios riesgos y los
cambios en el ambiente.

Los resultados de este paso se retroalimentaran en el contexto y en otras funciones, de manera que
se puedan identificar los nuevos riesgos, se puedan descubrir los riesgos existentes, y se pueda
registrar el estado de ejecucién del marco de trabajo, para mejora.

Si se encuentran problemas, la organizacién deberia considerar cdmo sucedieron y por qué no se
detectaron antes.

4.4.6. REGISTROS E INFORMES

El proceso de la gestidn del riesgo y sus resultados se deberian documentar e informar a través de los
mecanismos apropiados. El registro e informe pretenden:

e Comunicar las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados a la organizacidn.
e Proporcionar informacién para la toma de decisiones.
e Mejorar las actividades de la gestion del riesgo.

El informe es una parte integral de la gobernanza de la organizacion y deberia mejorar la calidad del
didlogo con las partes interesadas, y apoyar ala alta direccién y a los 6rganos de supervision a cumplir
sus responsabilidades.

Los factores para considerar en el informe incluyen, pero no se limitan a:

o Las diferentes partes interesadas, sus necesidades y requisitos especificos de informacion.
o El coste, la frecuencia y los tiempos del informe.
e Elmétodo del informe.

e La pertinencia de la informacién con respecto a los objetivos de la organizacion y la toma de
decisiones.

e Informar del proceso de revision

El informe deberia aportar informaciéon a la alta direccién, a los coordinadores de integridad
institucional y a las partes interesadas acerca de si los riesgos de la organizacion estan dentro de sus
criterios de riesgo, o si cuenta con planes creibles de tratamiento de riesgos que finalmente
conduciran este resultado. Adicionalmente, puede aportar informacién acerca de riesgos nuevos y
emergentes.
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Se deberian establecer procesos para asegurar que las recomendaciones sean consideradas
activamente por la direccion de la organizacion, y las respuestas acordadas se ejecuten. Las acciones
en respuesta a las revisiones se deberian informar a los coordinadores de integridad institucional y
supervisar rutinariamente hasta su puesta en marcha.
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4.5. DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGO

4.5.1.IDENTIFICACION DE RIESGOS: CATALOGOS

El autodiagnostico de riesgos es la piedra angular del sistema preventivo, mediante cuestionarios y
una estructura de desglose de riesgos.

Resultan conveniente la existencia de un catalogo que contenga los principales riesgos como base de
este.

El autodiagnostico podra considerar las contingencias de la organizacion (sentencias judiciales
desfavorables o pendientes de ejecucion, reclamaciones de responsabilidad patrimonial, recursos,
resultados de auditorias previas e informes de control e informacién obtenida de diversas fuentes,
tales como los canales de denuncias en el caso de que ya existan).

En primer lugar, se identificardn las areas de riesgos, a partir de informacién ya existente o
directamente a través de entrevistas y talleres, cuestionarios y encuestas. La Orden HFP/1030/2021
contiene como medidas preventivas del fraude y de la corrupcion la implantaciéon de mecanismos
adecuados de evaluacion del riesgo para todas las medidas gestionadas, dejando evidencia, en busca
de las partes del proceso mas susceptibles de sufrir fraude, y controlarlas especialmente, sobre la
siguiente base:

o Identificacién de medidas que son mas susceptibles del fraude, como pueden ser aquellas con
alta intensidad, alto presupuesto, muchos requisitos a justificar por el solicitante, controles
complejos, etc.

e Identificacién de posibles conflictos de intereses.
o Resultados de trabajos previos de auditorias internas.
o Resultados de auditorias del Tribunal de Cuentas.

e Resultados de auditorias de la Comision Europea o del Tribunal de Cuentas Europeo, en su
caso.

e (Casos de fraude detectados con anterioridad.

En el informe sobre integridad publica en la Administracién General del Estado de junio de 2021 se
identifican como areas de riesgo en las administraciones publicas las de contratacidn, subvenciones,
gestion econdmica y recursos humanos, y deja abierta la posibilidad de que los departamentos
puedan identificar otras diferentes en su ambito, si bien se pueden afadir:

o Gestidbn econdémica y presupuestaria, tesoreria, recursos financieros, prepuestos. Todos
aquellos servicios cuya prestacion genera una obligacion de pago para las dependencias y
entidades.

o Contratacion, encargos, convenios, subvenciones, etc., en materia de obra publica, o todas
aquellas areas relacionadas con la creacion, mantenimiento o destruccién de construcciones.

e Recursos humanos. Estan relacionados con el reclutamiento, capacitacién y pago de salario
del personal.

o Recursos materiales Consisten en la administraciéon y distribucién de bienes, insumos y
servicios, asi como en el manejo de almacenes a nivel general.

o Tecnologias de informacion. Relacionadas con la transformacién digital y la inclusion de
tecnologias en la actividad de la AGE, citandose asi la inteligencia artificial, blockchain,
aplicaciones sobre base de protocolo 5G, etc.

e C(Creacidén y correccién normativa

e Permisos, concesiones y autorizaciones
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e Procedimientos sancionadores

o Transparencia. Son acciones enfocadas en permitir y garantizar el acceso a la informacién
publica.

e Inspeccion y auditoria. Consisten en actividades independientes, objetivas y sistematicas que
tienen el propoésito de evaluar la actuacion y el resultado de las entidades y todas aquellas
series de acciones encaminadas a proporcionar un grado de seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos y metas de la institucién

A partir de una lista de riesgos exhaustiva pero genérica, cada organizacion debe tener como objetivo
seleccionar su propia lista. Este paso se realiza a menudo en el contexto de un ejercicio de reflexion
que involucra a miembros clave del equipo de toda la organizacién (TI, Planificacién Estratégica,
Operaciones, Departamento Legal, Recursos Humanos y Seguridad). Esto no s6lo conduce a que se
compile una lista completa, sino que también ayuda a la hora de apoyar el ejercicio. La "lista de riesgo"
final, entonces debe comprobar la coherencia con la organizacidn y los procesos de gestion de riesgos
previstos®.

4.5.2. ANALISIS DE RIESGOS: MAPA DE RIESGOS

El siguiente paso en la deteccién de riesgos es la evaluacién de los riesgos derivados de diversas
situaciones. Esto implica:

e Estimar la frecuencia de los riesgos.
e Estimar la posible gravedad de los riesgos, por ejemplo, bajo, medio y alto.

e Tomar en cuenta los factores de contrapeso para limitar la frecuencia o la gravedad de los
riesgos y comprender los posibles procesos de control.

Para esto existen diferentes herramientas.

El mapa de riesgos es una herramienta de visualizacién de datos para comunicar los riesgos
especificos que enfrenta una organizacién. El objetivo de un mapa de riesgos es mejorar la
comprension de una administracion de su perfil de riesgo, y pedir aclaraciones sobre la naturaleza y
el impacto de los riesgos. Los mapas de riesgo pueden ser herramientas utiles para explicar y
comunicar diversos riesgos para la alta direccion y los empleados.

Hay una gran variedad de representaciones de los mapas de riesgo.

a) Pueden, por ejemplo, ser presentados como una matriz. Por ejemplo, se puede trazar la
probabilidad de que ocurra un riesgo en el eje y, mientras que el impacto del mismo riesgo se
representa en el eje x

PROBABILIDAD
™ m g O W ™

Iv 1 1 I
IMPACTO >
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El “Instrumento de autoevaluacidn para la identificacién y cobertura del riesgo” (Matriz de Riesgos)
se centra en la identificaciéon de los riesgos potenciales con impacto significativo, asi como en la
definicién de mecanismos (indicadores de riesgo, controles y acciones) que permiten su gestion,
seguimiento y mitigacion.

La matriz de riesgos identifica una bateria de riesgos que se asocian a cada uno de los instrumentos
de gestion que pueden ser utilizados durante la ejecucién de las actuaciones.

La matriz de riesgos puede componerse de dos instrumentos de autoevaluacion de riesgos, iterativos,
que se retroalimentan, y cuya utilizaciéon dependera del momento en el que se realice la evaluacion y
de los agentes intervinientes: la matriz ex ante y la matriz ex post.

La matriz ex ante es un instrumento de caracter informador cuyo objetivo es medir, a través de un
cuestionario de autoevaluacion, la exposicion tedrica al riesgo de los métodos de gestion en virtud del
histérico y de la experiencia previa de la entidad y de los procedimientos implantados a partir de los
sistemas de gestion y control. En este sentido, permite determinar la probabilidad de suceso de los
riesgos de una entidad y senalar los controles puestos en marcha por dicha entidad para mitigar el
riesgo.

La matriz ex post es un instrumento que permite medir el nivel de materializaciéon del riesgo por
método de gestion. Presenta una estructura paralela a la matriz ex ante, es decir, incluye los mismos
riesgos y banderas asociados a cada método de gestién que ya han sido evaluados previamente.

La principal referencia en lo que respecta a matrices de riesgos, la constituye la propuesta por la
Comision en sus Orientaciones para la Evaluacion del riesgo de fraude (EGESIF 14-0021), a partir de
la cual se han elaborado las siguientes:

— Instrumento de autoevaluacién para la identificacién y cobertura del riesgo (Matriz de
riesgos) [Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE)] 50.

— Herramienta de la Guia para la aplicacién de medidas antifraude en la ejecucion del plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia.

b) Los mapas de riesgo también se pueden ilustrar con un mapa de calor, usando colores para ilustrar
el nivel de riesgos al que las sucursales individuales estan expuestas.

. Medio Medio Alto Extremo Extremo
Casi seguro (5) (5) (10) (15) 20
Bajo Medio Alto Alto
F 4
. recuente (4) 4) @) (12) (16)
< . Bajo Medio Medio Alto Alto
£ | Posible () 3) ©) ©) (12) (15)
s Bajo Bajo Medio Medio Medio
2 | le (2
g [ [mprobable® @) (4) (6) (8) (10)
Bajo Bajo Bajo Bajo Medio
Remoto (1) () @) 3) (4) (5)
Insignificante (1) | Menor (2) | Moderada (3) | Mayor (4) | Severa (5)
Consecuencias

c) Otras representaciones pueden ayudar a visualizar cdmo se agrupan los riesgos y comprender la
relacion que existe entre los riesgos. Por ejemplo, los riesgos se muestran en una cuadricula de
gravedad y frecuencia después de que se evalu6 cada riesgo. Esta tabla se utiliza para priorizar los
riesgos en toda la organizacién. Otro mapa podria mostrar la reduccién del riesgo después de que se
adopta una gestidn del riesgo.
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Esta figura representa un ejemplo de un mapa de riesgo integral para una administracién que
examina la dindmica de la frecuencia y la gravedad que se refieren a cada riesgo. Mediante la
asignacién de probabilidad de ocurrencia contra la estimacién de la magnitud futura de la posible
pérdida, los administradores de riesgo pueden formar la base sobre la que una administraciéon puede
concentrarse en zonas de riesgo que tienen necesidad de accién. Por lo tanto, se pueden tomar las
acciones posibles - incluyendo la cobertura de riesgos, control de riesgos y seguros. El mapa de riesgo
incluye el trazado de puntos de interseccion entre las medidas de frecuencia (en un eje x) y la
gravedad (en un eje y). Cada punto representa la relacién entre la frecuencia de la exposicion y la
severidad de la exposicién para cada riesgo medido.

Por su amplia difusion y utilizacion en la AGE en el contexto del PRTR, se han elegido las matrices del
SNCA como modelo para el sistema de integridad de la AGE?°.

10 Tal y como se ha mencionado anteriormente, en el marco del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, el
Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude SNCA ha elaborado una Guia para la aplicacién de medidas
antifraude en la ejecucién del plan de recuperacién, transformacién y resiliencia de febrero de 2022, que recoge
una matriz de riesgos y un sistema de banderas rojas. A titulo orientativo y como elemento de ayuda para la
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Con el fin de facilitar el trabajo del equipo de evaluacién de riesgos, en la citada herramienta se han
definido algunos riesgos (R) que aparecen clasificados en funcién de que la ejecucion de los fondos
procedentes del Mecanismo se haya realizado a través de subvenciones (S: S.R), contratos (C: C.R),
convenios (CV: CV.R) o encargos a medios propio (MP: MP. R). Para cada uno de los métodos de
gestion sefialados se presenta una portada en la que se recogen, a modo de resumen, los distintos
riesgos y su descripcion completa, detallaindose después cada riesgo en su hoja correspondiente junto
a un listado de posibles indicadores de riesgo y de controles propuestos de forma orientativa para
cada uno de ellos. En el caso de que la entidad identifique un riesgo que no conste previamente, este
nuevo riesgo debera ser incluido en la matriz en formato de archivo Excel, afiadiendo en la portada
del correspondiente método de gestion una fila y una hoja especifica para cada nuevo riesgo siguiendo
la metodologia establecida en esta Guia. De la misma manera, tanto los indicadores como los controles
predefinidos en la herramienta para cada tipo de riesgo son solo ejemplos, y el equipo de evaluacion
puede eliminarlos si no existen, modificarlos o afiadir filas si hay otros indicadores o controles en
marcha para combatir los riesgos identificados.

Los pasos fundamentales para el uso de la herramienta, que se detallan a continuacién, son:

e La estimacion cuantitativa del riesgo de que se produzca un tipo de fraude, corrupcion,
conflicto de interés o doble financiacién determinado, basada en la valoraciéon de su
probabilidad y de su impacto (riesgo bruto).

e Lavaloracidn de la eficacia de los controles que tiene actualmente la entidad en marcha para
paliar el riesgo bruto.

e La valoracién del riesgo neto, tras tener en cuenta la efectividad y el efecto de los controles
que pueda haber en marcha (es decir, la situacion tal como es en el momento de la evaluacidn).

e Lavaloracion del efecto sobre el riesgo neto que pueden tener los controles atenuantes que
se planee establecer.

e Valoracion del riesgo objetivo, es decir, del nivel de riesgo que se considera admisible tras la
puesta en marcha de controles efectivos.

La herramienta de evaluacidn tiene un caracter semaférico, clasificando cada riesgo en aceptable
(verde), significativo (amarillo) o grave (rojo), y el equipo de evaluacién debe rellenar inicamente las
casillas en gris.

Como punto de partida y de forma meramente orientativa, a cada riesgo expuesto en la matriz le han
sido asociados uno o varios indicadores de riesgo a efectos de facilitar la supervisiéon del nivel de
riesgo identificado y el funcionamiento de los controles. Por indicador de riesgo se entiende aquel
hecho que revela informacién cualitativa o cuantitativa formada por uno o varios datos basados en
hechos, opiniones o medidas, constituyéndose en indicadores o sefiales de alarma de la posibilidad
de que exista el riesgo. El punto de partida, conforme al planteamiento en tres etapas de analisis del

evaluacién de riesgos prevista en los planes de medidas antifraude en el marco del Plan de Recuperacidn,
Transformacién y Resiliencia, se ofrece la herramienta o matriz de riesgo entendida como un instrumento de
caracter informador cuyo objetivo es facilitar la evaluacién de la probabilidad e impacto de determinados
riesgos en los métodos de gestién mas comunes aplicados en ejecucion del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (subvenciones, contratacion, convenios y encargos a medios propios), sin perjuicio de que puedan
existir otros tipos de gestion y de que la herramienta pueda adaptarse teniendo en cuenta las caracteristicas de
cada entidad y los procedimientos implementados como consecuencia de los sistemas de control interno de
gestién o de nivel 1 existentes.
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riego (identificacidn, analisis y valoracién) es la identificacion, que se detalla en la descripcién del
riesgo en cinco aspectos;

CATEGORIA

RIESGO

DESCRIPCION DEL

ASPECTOS

Referencia del riesgo (Ref. del
riesgo)

Gestion de riesgo de integridad

OBSERVACIONES

Se trata de una clave
identificativa tinica

Denominacion del riesgo

Descripcion del riesgo

(A quién afecta este riesgo?
(Entidad decisora (ED) [/
Entidad ejecutora (EE) /
Beneficiarios (BF) /
Contratistas (C) / Terceros

(T)...)

¢Es el riesgo interno, externo o
resultado de una colusion?

La unidad efectda el andlisis y la valoracion del riego al evaluar conforme a tablas de intensidades la

probabilidad y el impacto del riesgo identificado

CATEGORIA
RIESGO BRUTO

ASPECTOS
Impacto del riesgo BRUTO

OBSERVACIONES

Dafio o perjuicio causado
por la ocurrencia del
siniestro (materializaciéon
del riesgo):

4 Impacto grave

3 Impacto significativo

2 Impacto medio

1 Impacto limitado

Probabilidad del riesgo BRUTO

Probabilidad de
ocurrencia del siniestro
(materializaciéon del
riesgo):

1 Va a ocurrir en muy
pocos casos

2 Puede ocurrir alguna
vez

3 Es probable que ocurra
4 Va a ocurrir con
frecuencia

Puntuacioén del riesgo BRUTO

Definicion convencional
de riesgo como producto
de probabilidad por

impacto (medidos
conforme a las tablas de
intensidades):

{1,2,3,4,6,8,9,12,16}

Una vez realizada la evaluacion del riesgo se pasa a la fase de tratamiento que empieza por la

valoracion de los controles previstos o existentes, conforme a tablas de valoracion.
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CATEGORIA

OBSERVACIONES

CONTROLES
EXISTENTES

ASPECTOS
Ref. Control

Se trata de una clave
identificativa tinica

Descripcion del control

(Hay  constancia de la
implementacién del control?

Respuesta si/no

(Qué grado de confianza
merece la eficacia de este
control?

Respuesta: Alta / Media /
Baja

Efecto combinado de los
controles sobre el IMPACTO del
riesgo BRUTO, teniendo en
cuenta los niveles de confianza

Respuesta: bajada del
nivel del impacto que
supone el control (-1,-2,-
3,-4)

Efecto combinado de los
controles sobre la
PROBABILIDAD del riesgo

BRUTO, teniendo en cuenta los
niveles de confianza

Respuesta: bajada de la
probabilidad que supone
el control (-1,-2,-3,-4)

La valoracidn de los riesgos brutos minorados por los efectos de los controles establecidos da lugar
al riesgo neto. Sus valores son calculados automaticamente en virtud del riesgo bruto y los controles.

CATEGORIA
RIESGO NETO

ASPECTOS
Impacto del riesgo NETO

OBSERVACIONES

Dafio o perjuicio causado
por la ocurrencia del
siniestro (materializacién
del riesgo):

4 Impacto grave

3 Impacto significativo

2 Impacto medio

1 Impacto limitado

Probabilidad del riesgo NETO

Probabilidad de
ocurrencia del siniestro
(materializacién del
riesgo):

1 Va a ocurrir en muy
pocos casos

2 Puede ocurrir alguna
vez

3 Es probable que ocurra

4 Va a ocurrir con
frecuencia
Puntuacioén del riesgo BRUTO Definicién convencional

de riesgo como producto
de probabilidad por
impacto (medidos
conforme a las tablas de
intensidades):
{1,2,3,4,6,8,9,12,16}
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CATEGORIA ASPECTOS OBSERVACIONES
RESULTADO DE LA COEFICIENTE TOTAL Riesgo resultante de la
AUTOEVALUACION RIESGO NETO aplicacion de las

minoraciones debidas a
las valoraciones dadas a
los controles.
COEFICIENTE TOTAL El riesgo objetivo es el
RIESGO OBJETIVO nivel de riesgo tolerado o
deseado. Cuando el riesgo
neto supera el umbral del
riesgo  objetivo, sera
preciso establecer planes
de acciéon (en general
nuevos controles) que
permitan alcanzarlo)
Cuando se establece un plan de accidn han de fijarse los datos que permitan su seguimiento y valorar
el efecto que las nuevas acciones tendran sobre el riesgo para conseguir el riesgo objetivo.

CATEGORIA ASPECTOS OBSERVACIONES
PLAN DE ACCION Nuevo control previsto
Persona/unidad responsable

Plazo de aplicacion

Efecto combinado delos nuevos Respuesta: bajada del
controles previstos sobre el nivel del impacto que
IMPACTO del riesgo NETO supone el control (-1,-2,-
3,-4)
Efecto combinado de los nuevos Respuesta: bajada de la
controles previstos sobre la probabilidad que supone
PROBABILIDAD del riesgo el control (-1,-2,-3,-4)
NETO
La valoracidn de los riesgos netos minorados por los efectos del plan de accién da lugar al valor del
riesgo objetivo. Sus valores son calculados automaticamente en virtud del riesgo neto y el plan de
accion.

CATEGORIA ASPECTOS OBSERVACIONES |

RIESGO OBJETIVO Impacto del riesgo OBJETIVO Dafio o perjuicio causado
por la ocurrencia del
siniestro (materializacion
del riesgo):

4 Impacto grave

3 Impacto significativo
2 Impacto medio

1 Impacto limitado
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CATEGORIA ASPECTOS OBSERVACIONES
Probabilidad del riesgo Probabilidad de
OBJETIVO ocurrencia del siniestro
(materializacion del
riesgo):

1 Va a ocurrir en muy
pocos casos
2 Puede ocurrir alguna
vez
3 Es probable que ocurra
4 Va a ocurrir con
frecuencia
Puntuacion del riesgo Definiciébn convencional
OBJETIVO de riesgo como producto
de probabilidad por
impacto (medidos
conforme a las tablas de
intensidades):
{1,2,3,4,6,8,9,12,16}

La eficacia de la gestion del riesgo dependera de su integracidn en la gobernanza de la organizacidn,
incluyendo la toma de decisiones. Esto requiere la implicacion de las partes interesadas,
particularmente de la alta direccién.

Estas matrices se refieren a los sectores de la contratacion, encargos, subvenciones y convenios.

Para el resto de las areas de riesgos deberia adaptarse la metodologia empleada identificando los
riegos propios de cada sector.

La existencia de catdlogos de riesgos predefinidos puede facilitar la tarea inicial de evaluacion del
riesgo facilitando la identificacién de riesgos propios a través de la bisqueda en el catdlogo.

Por otra parte, la recomendacion, que mas adelante se hace, de mantener registros tanto de los riesgos
detectados y gestionados como de su posible materializacidon en un siniestro pueden servir de base a
las revisiones ulteriores de los riesgos al poder modificar la probabilidad, en su caso, por las
frecuencias registradas y los impactos, en su caso, por los perjuicios o dafios efectivamente sufridos.

Los mapas de riesgo constituyen una herramienta valiosa de documentacidn de un sistema de gestion
de riesgos pues representan las dos dimensiones del riesgo y permiten ver graficamente su evolucion
antes de y después la aplicacion de las actuaciones de tratamiento (controles, etc.).

4.5.3.ANALISIS DE RIESGO: BANDERAS ROJAS, ALERTAS Y PUNTOS CRITICOS DE
CONTROL

Por bandera roja se entiende aquel hecho que revela informaciéon cualitativa o cuantitativa formada
por uno o varios datos basados en hechos, opiniones o medidas, que permiten supervisar el nivel del
riesgo identificado y el funcionamiento de los controles. Son “indicadores” o sefiales de alarma de la
posibilidad de que pueda existir el riesgo.

Se trata de un elemento o una serie de elementos que son de caracter atipico o difieren de la actividad
normal. Constituyen, por tanto, una sefial de que algo se sale de lo habitual y necesita ser examinado
con mas detenimiento.
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La presencia de indicadores de alertal! debera obligar al personal y a los responsables a permanecer
vigilantes y a adoptar las medidas necesarias para confirmar o negar que existe un riesgo de fraude.
Es de suma importancia reaccionar ante estos indicadores de alerta. Las autoridades de gestion tienen
la responsabilidad de descartar cualquier duda que suscite una bandera roja. Cabe sefialar que la
existencia de banderas rojas no significa que se haya producido un fraude o que pueda producirse,
sino que la situacion debe ser verificada y supervisada con la diligencia debida.

e Fraude en la contratacion publica. Recopilacién de indicadores de alerta y mejores practicas
(Ref.: Ares (2017) 6254403, de 20/12/2017) [OLAF]

o Deteccidén de conflictos de intereses en los procedimientos de contratacién publica en el
marco de las acciones estructurales. Guia practica para los responsables de la gestion [OLAF]

e Deteccidon de documentos falsificados en el ambito de las acciones estructurales. Guia practica
para las autoridades de gestién [OLAF]

e Compendio de casos anénimos Acciones Estructurales [OLAF]

e Banderas rojas en la lucha contra el fraude (Anexo IV de la Descripcién de Funciones y
Procedimientos de la Autoridad de Gestién del FEDER) [Subdireccién General de Gestion del
FEDER]

e Nota informativa sobre indicadores de fraude para el FEDER, FSE y el FC (COCOF
09/0003/00)

o Listado de codigos AFIS y cédigos CIC (Nota: Tipos de irregularidades catalogados por la
Comision para su notificacion y que por tanto se pueden asemejar a indicadores de fraude)

e Banderas rojas por procesos de gestion de fondos: Ver riesgos y controles definidos en la
Herramienta de evaluacion del riesgo de fraude EGESIF_14-0021-00. Banderas rojas por
instrumentos de gestion: Ver Catalogo de riesgos y banderas (Anexo II).

4.5.4INFORME

Con objeto de que queden documentados los riesgos, el proceso de evaluacion del riesgo se debe
documentar junto con los resultados de la evaluacién. Los riesgos se deben concretar en términos
acordes con el drea administrativa que se evalda, y los parametros en que se expresa el nivel de riesgo
deben ser claros.

La extension del informe dependera de los objetivos y del campo de aplicacion de la evaluacidn, pero
en lineas generales debe incorporar la siguiente informacion:

e Los objetivos y el campo de aplicacién.
e Ladescripcion de las partes pertinentes del sistema y sus funciones.

e Los criterios de riesgo aplicados y la justificacion de estos; las limitaciones, los supuestos y la
justificacién de las hipétesis.

o Lametodologia aplicada en la evaluacion.
e Losresultados de la identificacion del riesgo.

e Los resultados del andlisis del riesgo y su evaluacién.

11 Anexo 4.5.
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e Los supuestos criticos y otros factores sobre los que se necesita hacer seguimiento.
e Las conclusiones y recomendaciones.

Si la evaluacién del riesgo sirve de apoyo al proceso continuo de gestién del riesgo, dicha evaluacién
se debe realizar y documentar de manera que se pueda mantener durante todo el ciclo de vida del
sistema, de la organizacion, del equipo o de la actividad, para lo que es necesario hacer un registro
del riesgo. La evaluacidén se debe actualizar cuando se disponga de nueva informacién significativa y
de cambios en el contexto, de acuerdo con las necesidades del proceso de gestion.

El proceso de evaluacion del riesgo debe dar importancia al contexto y a otros factores de los que se
espera que pudiesen variar con el tiempo y, por tanto, cambiar o invalidar la evaluacion del riesgo.
Estos factores se deben identificar especificamente para que sean objeto de seguimiento y revisidn,
de manera que la evaluacién del riesgo se pueda actualizar cuando sea necesario.

También se deberian identificar y recopilar los datos de los que se ha hecho seguimiento con objeto
de mejorar la evaluacién del riesgo.

[gualmente se debe hacer seguimiento y documentar la eficacia de los controles con objeto de
disponer de datos para su uso en el analisis del riesgo. Se deberian definir las responsabilidades para
la creacion y la revisién de la evidencia y la documentacion.

4.5.5.REGISTRO DE RIESGOS

El proceso de la gestion del riesgo y sus resultados se deben documentar e informar a través de los
mecanismos apropiados. El registro pretende:

e Comunicar las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados a lo largo de la organizacién.
e Proporcionar informacién para la toma de decisiones.
e Mejorar las actividades de la gestidn del riesgo.

e Asistir la interaccién con las partes interesadas, incluyendo a las personas que tienen la
responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas de las actividades de la gestidn del riesgo.

La realizacion de un registro de riesgos en cada departamento ministerial supone la introduccion de
un eje vertebrador comudn para consolidar la evaluaciéon de riesgo de fraude en las actividades
administrativas, que debe tener su correlacion con la realizacion de un registro de los siniestros.

4.5.6.REGISTRO DE SINIESTROS

Dentro del registro de riesgos de cada departamento ministerial y como subapartado del mismo se
debe realizar un registro de siniestros, con el fin de tener registrados los siniestros que ocurran, que
servira de referencia a las posibles actuaciones relacionadas con el ambito disciplinario que se deban
llevar a cabo por la Inspeccion de Servicios (realizacion de informaciones reservadas, tramitaciéon
propiamente dicha de expedientes disciplinarios, remisidn de actuaciones al Ministerio Fiscal en caso
de posibles responsabilidades penales, etc.).

En el caso de acaecimiento de siniestros en actividades administrativas derivadas de la ejecucion de
Fondos de la Union Europea, este registro servira de referencia para el seguimiento de los casos para
el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude de la Intervencion General de la Administracion del
Estado, que pondra en conocimiento de las actuaciones irregulares a la Oficina Europea de Lucha
contra el Fraude, conforme a las previsiones de la normativa comunitaria.

4.5.7.COORDINACION E INTERCOMUNICACION DE REGISTROS

La informacién contenida tanto en los registros de riesgos como en el registro de siniestros de cada
departamento ministerial podria ser compartida en una red comun que sirviera de puesta en comun

Versién 2.0 (Noviembre 2022) 109




Gestion de riesgo de integridad

de las practicas desarrolladas por cada departamento ministerial y posibilite el benchmarking entre
las iniciativas realizadas al respecto por los distintos departamentos ministeriales.

En esta intercomunicacién de registros se deberia contar con la colaboracién y el apoyo de la
Intervencion General de la Administracién del Estado (IGAE) como 6rgano de control interno en la
Administracion General del Estado.

4.6. BUENAS PRACTICAS SECTORIALES

» oo«

En relaciéon con la diferenciaciéon entre “factores”, “sectores” o “circunstancias especificas” cabe
fundamentar que en materia de ética e integridad publicas no existen especificidades ni desde un
punto de vista organico, en un dmbito departamental, ni desde el punto de vista funcional, en los
diversos departamentos ministeriales; por cuanto las partes objetiva y subjetiva de todas las figuras
potenciales de vulneracion de dichas ética e integridad publica coinciden o son reconducibles a las
preexistentes en las normas que las regulan, en todos sus ambitos de actuacion -incluido el gestionado
por el SNCA, cuyos trabajos que recogen igualmente los publicados por la Comisién Europea y su
normativa vigente- se han tomado en consideracion para la ejecucion de este mandato.

Por todo ello, el marco de referencia del anexo 4.2 se presenta como una guia completa e integra para
todos los sectores de la AGE, cuyas figuras!2 constituyen un minimo necesario imprescindible como
fundamento de un cddigo ético y de integridad publica, asi como para una guia de buenas practicas.
No obstante, en aras de una mera ejemplificaciéon y con un enfoque propedéutico de lo expuesto se
mostrara una sencilla correspondencia entre diversos sectores de actividad y unidades funcionales y
organicas administrativas con las figuras establecidas en el referido marco de referencia.

4.6.1.ESTADO DEL ARTE EN MATERIA DE INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICAS

Sobre la base del Informe de Integridad Publica de la Subdirecciéon General de la Inspeccién General
de Servicios de la AGE de junio 2021, debe aplicarse la “Matriz de figuras de c6digo e integridad
publicas” que se adjunta como anexo 4.7, tanto para completar aquellos supuestos de cédigos y
manuales de buenas practicas que no retinan con plenitud el cuadro de figuras expuesto en ella, como
en los supuestos donde deban construirse partiendo de cero dichos cddigos y manuales.

Ha de entenderse que las presuntas especificidades que puedan plantearse desde un punto de vista
funcional no resultan per se en figuras independientes que requieran un tratamiento diferenciado ni
desde el punto de vista de los procedimientos de gestion, ni desde el de la investigacion, deteccion,
prevencion, paliacion, como de la recuperacion o persecucidn, por cuanto de existir alguno habria que
colegir una carencia de integridad en los c6digos penolégicos de correccion que, hoy por hoy, no se
detectan.

4.6.2.MARCO DE REFERENCIA'Y SECTORES DE ACTIVIDAD

Como se adelanté en el apartado 4.2 “MARCO DE REFERENCIA DE LA GESTION DEL RIESGO”, relativo
al alcance del trabajo, el marco de referencia se presenta como una guia completa e integra para todos
los sectores de la AGE, cuyas figuras constituyen un minimo imprescindible como fundamento de un
codigo ético y de integridad publica, asi como para una guia de buenas practicas, aunque en aras de
una mera ejemplificacion y con un enfoque propedéutico de lo expuesto se muestra en la tabla adjunta
una sencilla correspondencia entre diversos sectores de actividad y unidades funcionales y organicas

12 Anexo 4.6.
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administrativas identificadas, y mencionadas en el Informe de Integridad Publica de junio de 2021,
con las figuras establecidas en el referido marco de referencia.

En el anexo 4.8 se aportan tablas que permiten plantear otros sectores en los que establecer tanto
guias de buenas practicas como gestion de riesgos propio.

A modo de ejemplo, en el anexo 4.9 se incluye un resumen del analisis realizado al hacer la aplicaciéon
de la matriz de figuras y de c6digo e integridad publicas para algunos de los sectores identificados:

Algunos de estos sectores de actividad son:

e contratacion;

e subvenciones;

e convenios;

e encargos a medio propio;
e concesiones;

e autorizaciones;

e inspeccion;

e tecnologia;

e recursos humanos;

[ )

En un enfoque por tipologia de unidades funcionales y organicas se pueden considerar, entre otras,
las siguientes:

e gestién econ6mica;

e recursos humanos;

e unidades de apoyo a la direccion;

e unidades de inspeccion;

e Organos directivos;

e unidades dedicadas a la produccién cientifica e investigacion;
e unidades de apoyo juridico o produccién normativa;

e unidades de soporte tecnologico;

e unidades encuadradas en la Administracién de Justicia;

e unidades encuadradas en Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado;

Versién 2.0 (Noviembre 2022) 111




Diseno organizativo

5. CAPITULO 5

DISENO ORGANIZATIVO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA AGE

5.1. INTRODUCCION

Con arreglo a la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica deben definirse las
responsabilidades institucionales para el diseno, direcciéon e implementacion de los elementos del
sistema de integridad para el sector publico, garantizando que todos el personal y los organismos
dispongan de las atribuciones y capacidades apropiadas para el desempefio de sus funciones.

Atendiendo a la citada Recomendacidn, el sistema de integridad de la Administracién General del
Estado ha de descansar en una estructura organizativa de caracter departamental e
interdepartamental que combine la labor de 6rganos unipersonales y colegiados.

Esta estructura puede partir de la creada en los distintos departamentos ministeriales en
cumplimiento de la Orden HFP 1030/2021, de 29 de septiembre, de acuerdo con las indicaciones
contenidas en las “Orientaciones para el refuerzo de los mecanismos para la prevencion, deteccién y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses” elaboradas por la Secretaria General
de Fondos Europeos. Varias son las razones que aconsejan esta opcién organizativa.

En primer lugar, el sistema de integridad de la Administracién General del Estado contiene muchas
de las piezas que ya han sido incorporadas a los planes de medidas antifraude departamentales para
la proteccion de los intereses financieros de la Unidn, en forma de c6digos éticos, mecanismos para la
prevencion y gestion de conflictos de interés o matrices para el andlisis de riesgos. Esta similitud de
estructura y contenido entre los diferentes elementos que componen aquellos y el sistema de
integridad de la Administracion General del Estado permite concebir como una evolucion natural la
adaptacion de la composicién y funciones de los comités y unidades antifraude creados para asegurar
la proteccidn de los intereses financieros de la Unién con el fin de que puedan proteger asimismo los
intereses de la Hacienda Publica espanola.

En segundo lugar, ha de evitarse la generacidon de duplicidades organizativas en aplicacién de los
mandatos de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de modo que la propuesta de cualquier opcion
organizativa debe venir precedida del andlisis de la existencia de 6rganos analogos que realizan
similares funciones, como es el caso de los comités y unidades antifraude.

Por ultimo, el disefio y ejecucion de los planes de medidas antifraude ha permitido que los miembros
de los comités y unidades antifraude dispongan ya de la formacién y experiencia necesarias para
garantizar un despliegue eficaz de las distintas piezas que componen el sistema de integridad de la
Administracion General del Estado.

Se examina por tanto la configuracién recomendada de los comités y unidades antifraude por las
orientaciones elaboradas por la Secretaria General de Fondos Europeos, que han sido desarrolladas
por los distintos departamentos ministeriales en cumplimiento de la Orden HFP 1030/2021, de 29
de septiembre, con el fin de proponer las modificaciones en su composicion y estructura que se juzgan
adecuadas para articular la planificacion, seguimiento, evaluacidn y revision del sistema de integridad
de la AGE.

Seguidamente se aborda la propuesta relativa a las funciones de la Comisién de Integridad
Institucional, como 6rgano colegiado de caracter interdepartamental destinado a asegurar la
necesaria coherencia del sistema, asi como su permanente adaptacion a las necesidades de evolucion
del modelo, con el fin de identificar los aspectos clave que permitirian la preparacion del
correspondiente instrumento juridico de creacidn.
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5.2. ANTECEDENTES

5.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DERIVADA DE LA ORDEN
HFP/1030/2021

Las orientaciones de la Secretaria General de Fondos Europeos contienen en su apartado cuarto la
siguiente propuesta de modelo organizativo de caracter departamental:

1) Comité antifraude.

Corresponde al Comité antifraude el disefio de la estrategia de lucha contra el fraude sobre la que se
elaborara el plan antifraude, su seguimiento, actualizacién y evaluacion de su resultado.

El Comité antifraude podria ser un o6rgano colegiado con la siguiente composiciéon a nivel de
Ministerio:

a) Responsable del 6rgano colegiado, que puede ser el subsecretario o persona en quien delegue.

b) Un representante de la inspeccidn general de los servicios del departamento ministerial.

c) El responsable del control de gestidn, control interno o auditoria interna, siempre que la
unidad de control de gestién no sea la inspeccién de servicios.

d) Eljefe de la oficina presupuestaria.

e) Organos gestores del proyecto o subproyecto que sean convocados, segiin el alcance de la
reunién que proceda.

f) Unrepresentante del servicio juridico, a titulo consultivo y asesor.
g) Unrepresentante de la subsecretaria, que actuaria como secretario del comité.

Atendiendo a la estructura organizativa y los asuntos a tratar, se podra comunicar a la intervencion
general del ambito territorial que corresponda la convocatoria de reunién del 6rgano colegiado,
dejando constancia de los puntos en los que podria participar, a fin de que valore la designacién de
un representante a titulo consultivo o asesor, preservando en todo caso los principios de autonomia
e independencia.

2) Unidad para la coordinacion y el seguimiento de la gestion.

Organo con funciones de control de gestion, al que corresponderia la comprobacién y analisis de
los expedientes identificados de riesgo y, en su caso, propuesta de medidas especificas.

Podria ser una unidad con competencias transversales a nivel de Ministerio, con separacion de
funciones respecto de la gestion de las actuaciones del PRTR, de manera que puedan canalizarse de
forma centralizada los expedientes de riesgo de fraude o corrupcién y se asegure la coordinacion
interna en esta materia, asi como con los érganos especializados, como son el Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude y la Autoridad de Control.

A esta unidad le corresponderia velar por el cumplimiento de los principios transversales del MRR,
contenidos en la Orden HFP 1030/2021, de 29 de septiembre. En el plan de medidas antifraude se
concretarian las funciones relativas a la proteccidn de los intereses financieros de la Union.

Teniendo en cuenta estas recomendaciones, los departamentos ministeriales han creado estructuras
organizativas de prevencion del fraude que reproducen en buena medida el esquema citado, tal y
como se desprende del examen de las érdenes ministeriales y resoluciones dictadas en cumplimiento
de la Orden HFP 1030/2021, de 29 de septiembre.
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5.2.2. MODELOS DE COMISIONES DE ETICA INSTITUCIONAL

Los 6rganos encargados de velar por una aplicacion correcta de la ética en las instituciones pueden
adoptar diferente tipologia y naturaleza: unipersonales (comisionado) o colegiados (comités),
internos o externos, independientes o representativos, de ambito internacional o nacional (dentro de
este ultimo ambito, pueden ser estatales, auton6micos, locales o mixtos). En cuanto a otras
caracteristicas diferenciadoras, por la duracién del mandato pueden ser permanentes o de duraciéon
determinada; por la obligacion de ejercer el cargo, voluntarios u obligatorios; y por las funciones
encomendadas, ser de asesoramiento, asistencia, control, decision e incluso sancionadores. Por
ultimo, por su retribucion, pueden ser retribuidos, gratificados por asistencia a sesiones o de caracter
gratuito.

El ambito sectorial que dispone de una trayectoria mas amplia para poder analizar la distinta
naturaleza de los comités éticos el sector sanitario, si bien tiene una historia relativamente reciente,
ya que su primer intento se sitia en los afios 60, en los Estados Unidos de América, para la selecciéon
de pacientes que debian acceder a la dialisis por laimposibilidad de atender a todos los que requerian
ese tratamiento. El desarrollo y expansién de los comités éticos sanitarios ha supuesto que éstos se
hayan hecho cargo de los problemas alrededor de la muerte; de la reproduccion; de las situaciones de
incapacidad; de la investigacién en seres humanos; de la agresividad de los tratamientos y,
actualmente, de los conflictos basicos de las relaciones clinicas, como acceso, informacion,
comunicacién, toma de decisiones, negativa al tratamiento, etc. Su motivacién basica ha sido la de
proteger los derechos de las personas y el intento de buscar soluciones éticas a los conflictos, y su
influencia en la legislacidn, e incluso el haber evitado la judicializacién en muchas ocasiones, han sido
tanto objetivos como consecuencias del trabajo de estos comités.

Hay diferentes modelos, entre los que destacan los comités éticos de investigacion clinica, los comités
nacionales de bioética (Europa Occidental, Estados Unidos, Canadd, Australia y Japén) y los comités
de ética asistencial. Ademas, existen centros o Institutos de bioética y grupos de estudio en
universidades y en organismos supranacionales. Sus funciones son diferentes, y su trabajo se puede
conocer a través de sus publicaciones. Los comités éticos de investigacion clinica tratan los aspectos
éticos, técnicos y legales de la experimentacion en seres humanos, tienen su acreditacion en el ambito
sanitario, son de composicién multidisciplinar y estdn regidos por unas normas de funcionamiento
reglamentadas, pero sobre todo tienen caracter decisivo y ejecutivo.

En el ambito de la investigacion general, cabe tomar como referente el Comité de Etica del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), que se configura con naturaleza de érgano colegiado
de apoyo a la Presidencia y al Consejo Rector. De naturaleza consultiva y evaluadora de los aspectos
éticos de la investigacion que se realiza en el marco del CSIC, desempefia una muy significativa labor
de seguimiento y control de las garantias que demanda el ejercicio de la investigacién cientifica. Su
composicién es heterogénea e interdisciplinar, y cuenta con una pluralidad de miembros, algunos de
ellos ajenos al CSIC, con formacién académica muy diversa (medicina, filosofia, biologia, quimica,
fisica, recursos naturales...). El Departamento de Etica en la Investigacién, adscrito a la Presidencia
del CSIC y creado por Resoluciéon de 9 de abril de 2015 de dicha Presidencia, es la unidad de soporte
técnico y juridico de este Comité de Etica.

La Comisién Consultiva de Etica de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) tiene
naturaleza asesora y consultiva institucional para el Comité de Direccion de la Agencia. La compone
su presidente, titular de la Direccién de la Agencia Tributaria, persona en quien delegue o miembro
del Comité de Direccidon que designe, seis vocales, de los cuales tres son vocales institucionales y tres
son vocales independientes. Estos ultimos son designados por el presidente de la AEAT entre
personas con una trayectoria profesional de reconocido prestigio, de organismos de referencia en
esta materia, o antiguos directivos de la Administracién del Estado, en particular, de la
Administracion Tributaria, y por 6 afios, siendo su secretario un Inspector de Servicios. La duracion
del cargo es, por tanto, determinada, seis afios o el tiempo que se desempefie el puesto que motiva su
nombramiento, y su funcionamiento se rige por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del Sector Publico y la normativa especifica de la AEAT, actualmente Resolucion de
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17 de junio de 2021, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por la que
se crea la Comisién Consultiva de Etica.

La Comisién de Etica de la AECID, Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo,
se configura como 6rgano de asesoramiento para el cumplimiento de las previsiones contenidas en el
Cédigo Etico de esta Agencia. Cuenta con una participacién equilibrada de las diferentes categorias y
tipos de personal de esta, tanto de sede como del exterior, y estara formada por cinco miembros: tres
seleccionados por el Comité de Direccién de la AECID, uno de los cuales actuara como presidente y un
miembro de la Secretaria General de la AECID, que actuard, ademas, como secretario; y dos miembros
propuestos por las organizaciones sindicales. Los miembros seran nombrados por la Direccién de la
AECID, por un plazo de duracién determinada (cuatro afios, siendo reelegibles una sola vez). La labor
no sera remunerada, excepto en lo referido a los gastos en los que, en su caso, incurrieran.

La Ley Organica 4/2018, de 28 de diciembre, de reforma de la Ley Orgéanica 6/1985, de 1 de julio, del
Poder Judicial, introdujo una nueva regla 242 en el articulo 560 por la que se estableci6 la constitucion
de una Comisién de Etica Judicial como érgano que, mediante sus dictdmenes e informes, orientara
sobre la interpretacion de los principios de ética judicial a que refiere el citado articulo. Compuesta
por seis miembros de la carrera judicial nombrados directamente por toda la carrera, quienes
nombran a su vez a otro miembro no judicial, un académico experto en Etica o Filosofia del Derecho.
Su funcionamiento es independiente a los 6rganos de gobierno del Poder Judicial, si bien su Consejo
General debe asegurar que la Comisién de Etica Judicial esté dotada de los recursos y medios
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos. La actuacion de la Comision no puede interferir en
el ejercicio de la potestad disciplinaria ni inmiscuirse en la determinacién de la responsabilidad civil
o penal de los jueces, y tampoco puede servir de referencia o complemento en las actuaciones
tendentes a dirimir responsabilidades civiles, penales o disciplinarias, salvo que redunde en beneficio
del interesado.

Por tultimo, en el ambito autonémico y por su singularidad podemos incorporar a la Agencia de
Integridad y Etica Publica de Aragén, creada por la Ley 5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Etica
Publicas de Aragon, y que se constituye como ente publico que dependera directamente de las Cortes
de Aragon. A este respecto, se contempla la posibilidad de que desarrolle funciones de asistencia a
otros 6rganos y organismos y se prevé el establecimiento de protocolos estables de comunicacién de
datos y colaboracion, asi como la creacién de una Comision aragonesa de integridad y ética publicas
como 6rgano de colaboracidn con los 6rganos y organismos con competencias en la materia.

5.3.PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa del sistema de integridad de la Administracion General del Estado que se
propone se articula con arreglo al siguiente reparto de responsabilidades:

5.3.1. DIRECCION DE LA ORGANIZACION

La direccion de la organizacion, entendiendo por tal las personas titulares de los érganos directivos
con rango minimo de direccion general!3, ha de asumir la responsabilidad primordial en el adecuado
funcionamiento del sistema de integridad de la AGE con arreglo al plan anual de actuacién que se
apruebe para la AGE.

Se recomienda, por ello, que desarrollen las siguientes funciones:

13 De acuerdo con lo indicado, se considera también como direccién de la organizacion a los titulares
de las Delegaciones del Gobierno, con rango de Subsecretaria.
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a) Definir los objetivos operativos de acuerdo con el plan de actuacién anual aprobado para la
AGE.

b) Promover la difusiéon, comunicacién y formacion del conjunto de empleados y empleadas
publicos en relaciéon con el c6digo de buena administracidn.

c) Prevenir y gestionar los conflictos de interés reales o potenciales de los empleados y
empleadas publicos del 6rgano u organismo, mediante la difusién de las orientaciones para
su prevencion y tratamiento contenidas en el sistema de integridad de la AGE para su
adecuado conocimiento, asi como la debida documentacién del proceso.

d) Definir las diferentes responsabilidades para la realizacién del andlisis y autoevaluacién de
riesgos de integridad de todo el 6rgano u organismo.

e) Aprobar la evaluacion de riesgos del érgano u organizacién, al objeto de concretar la
planificacién de controles de gestion en funcion del riesgo detectado.

f) Aprobar los planes de tratamiento del riesgo y su actualizacién periddica, proponiendo los
indicadores de riesgo aplicables, asi como su adecuada documentacion, seguimiento y
revision.

g) Velar por la comunicacidn al personal de la organizacién de la aprobacién y actualizacién de

los objetivos e indicadores departamentales y del resto de comunicaciones que, en relacion
con los mismos y sus medidas, deban realizarse.

5.3.2. COORDINADORES DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La persona de la organizacion que asuma la coordinacién en materia de integridad institucional sera
designada por el maximo responsable de aquella, y se propone que asuma en el ambito departamental
las siguientes funciones:

e Proponer los objetivos e indicadores anuales.

e Preparar el seguimiento de los objetivos e indicadores anuales.

e Proponer la revision de los objetivos e indicadores anuales.

e Supervisar la evaluacion de riesgos realizada por la direccién de los 6rganos u organismos.
e Validar los planes de tratamiento del riesgo y su actualizacidn.

e Registrar las evaluaciones y planes de tratamiento del riesgo.

e Validar los modelos de documentos necesarios para la prevencion, deteccion, correccion y
persecucion del conflicto de intereses, el fraude y la corrupcion y la documentacion de las
actuaciones relacionadas.

e Proponer medidas correctoras y de mejora de los procedimientos relativos a la prevencion,
deteccion, correccion y persecucion del conflicto de intereses, el fraude y la corrupcion.

e Atender el buzon de consultas éticas establecido por el departamento correspondiente,
ofreciendo la contestacidn a consultas provenientes de los empleados y empleadas publicos
enrelacion con el cddigo de buena administracion. Cuando las consultas se refieran al régimen
de incompatibilidades de los empleados publicos o los altos cargos se remitiran a la Oficina
de Conflictos de Intereses.

e Atender el canal de informacion interna establecido por el departamento correspondiente,
mediante el desarrollo del oportuno procedimiento de comprobaciéon o investigacion e
informacién al informante de su resultado, aplicando el protocolo establecido en el sistema
de integridad de la AGE.
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e Registrar los supuestos en que se ha producido una situacién de conflicto de intereses, a partir
de las comunicaciones remitidas por los titulares de los drganos directivos con rango de
direccion general

e Realizar propuestas de mejora de los procedimientos relativos a la prevencién, deteccion,
correccion y persecucidn del conflicto de intereses, el fraude y la corrupcion.

5.3.3. COMITES DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Enlamedida en que el comité de integridad institucional asume las funciones adicionales de la gestién
del sistema de integridad de la AGE, sin dejar de desempefiar las que le corresponden en el mecanismo
de gestion del PRTR, se propone mantener la composicion sugerida en las orientaciones elaboradas
por la Secretaria General de Fondos Europeos, con las adaptaciones que cada departamento considere
convenientes, de acuerdo con su estructura organizativa y sus peculiaridades.

Atendiendo a la estructura organizativa y los asuntos a tratar, se podra comunicar a la intervencion
general del ambito territorial que corresponda la convocatoria de reunién del 6rgano colegiado,
dejando constancia de los puntos en los que podria participar, a fin de que valore la designacion de
un representante a titulo consultivo o asesor, preservando en todo caso los principios de autonomia
e independencia.

Ninguno de los miembros debe percibir ningin tipo de retribucién por este cometido,
salvaguardando asi su independencia de criterio.

Su régimen juridico se ajustara a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, respecto a 6rganos colegiados, sin perjuicio de las peculiaridades
organizativas contenidas en su norma de creacion.

Toda la informacién a la que accedan y la propia actividad de la comision de integridad estara sujeta
a una estricta confidencialidad, sin perjuicio de la publicidad de sus criterios y de las memorias o
informes de actividad que elabore para su difusién.

Las funciones que desempefiaria el comité de integridad institucional en el &mbito departamental,
junto a las atribuidas en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 6 de la Orden HFP 1030/2021,
de 29 de septiembre, son las siguientes:

a) Aprobar los objetivos e indicadores departamentales anuales.

b) Aprobar el informe anual de seguimiento de cumplimiento de los objetivos e indicadores
departamentales anuales.

c) Aprobar las revisiones de los objetivos e indicadores departamentales anuales.

d) Adoptar criterios departamentales en relacién con las consultas éticas que les sean elevadas
por los coordinadores de integridad.

e) Implantar el canal o sistema de informacién interno del departamento y adoptar la resolucion
en los procedimientos de investigacion de las informaciones recibidas.

f) Implantar el buzén de ética institucional del departamento.

g) Proponer a la Comision de integridad institucional modificaciones del sistema de integridad
de la AGE.

h) Informar, asesorar e impulsar los procesos de formacion y capacitacion de los directivos y
empleados en materia de infraestructura ética y principios y valores de la organizacion.

5.3.4.COMISION DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
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Se sugiere, por ultimo, la creacién de un 6rgano colegiado de caracter interdepartamental, la Comision
de integridad institucional, responsable de velar por la coherencia en la aplicacién del sistema de
integridad de la AGE, con la composicidn que se determine en la correspondiente norma de creacion,
y en la que podrian incorporarse, junto a representantes de la Administraciéon General del Estado,
asesores externos, siguiendo el modelo de la Comisién Consultiva de Etica de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria que se examino anteriormente.

Su régimen juridico se ajustara a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, respecto a 6rganos colegiados, sin perjuicio de las peculiaridades
organizativas contenidas en su norma de creacion.

Las funciones que desempeiiaria la Comision de integridad institucional serian las siguientes:

a) Determinar las directrices estratégicas en materia de integridad institucional y aprobar el
plan de actuacion de la AGE.

b) Aprobar el plan anual de comunicacién en materia de integridad y ética publica.

¢) Tomar conocimiento de los objetivos e indicadores departamentales, asi como de los informes
de seguimiento y evaluacidn.

d) Aprobar la memoria anual sobre el funcionamiento del sistema de integridad de la
Administraciéon General del Estado, para su remision al Consejo de Ministros.

e) Aprobar las revisiones del sistema de integridad de la AGE que le sean elevadas por los
comités de integridad institucional o que se juzguen oportunas.

f) Aprobar indicadores homogéneos para la evaluacion.

g) Adoptar criterios de caracter interdepartamental en relacién con las consultas éticas que les
sean elevadas por los comités de integridad institucional, sin perjuicio de las competencias de
la OCI.

h) Alertar sobre posibles riesgos reputacionales, recomendando politicas en materia de
reputacién institucional, tanto por comportamientos individuales como colectivos en la
organizacion.

i) Proponer al Consejo de Ministros las modificaciones de los c6digos de buena administraciéon
y de buen gobierno que se consideren oportunas.

j) Recomendar actuaciones de sensibilizacién, formacién y comunicacién destinados a
favorecer la difusion y adhesion a los c6digos de buena administracion y de buen gobierno.

k) Identificar las mejores practicas en la materia en el &mbito internacional.
1) Mantener relaciones institucionales de cooperacién e intercambio con érganos similares.

Se aconseja publicar en el Portal de la Transparencia de la Administraciéon General del Estado la
siguiente informacién en relaciéon con la Comisién:

a) Inicio o breve resumen de su creacidn.
b) Naturaleza o tipologia juridica.

c¢) Composiciény, a ser posible, referencia a las personas que ocupan los diferentes cargos de la
Comision, indicando su nombre y apellidos, asi como su curriculum vitae.

d) Funciones y competencias.
e) Funcionamiento.
f) Memorias anuales aprobadas.

g) Acuerdos adoptados
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h) Sistema de integridad de la Administracién General del Estado
i) Modificaciones del sistema de integridad de la AGE aprobadas.

j) Canales de contacto, indicando una direccion de correo electrénico creada a tal fin, nimero
de teléfono y direccion postal.

Se aconseja incluir en los instrumentos que regulen los distintos elementos organizativos del sistema
previsiones especificas dirigidas a garantizar la proteccién de datos personales.

Asimismo, debera incluirse la prevision de que los coordinadores de integridad y los miembros, tanto
de caracter interno como externo, de los comités y comisiones, asi como aquel otro personal de
colaboracién o asesoramiento que pudiera asistir a las reuniones de aquel o que pudiera tomar
conocimiento de los asuntos tratados en dicho oOrgano, estaran obligados a guardar la
confidencialidad debida, asi como a observar el sigilo y secreto profesional correspondiente. Ello se
extenderd, incluso, a cuando hubieren dejado de pertenecer a dicho 6rgano, y a todos los datos,
antecedentes, informes u otra informacién de cualquier tipo a que tengan o hayan tenido acceso
durante el ejercicio de sus funciones.
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6. CAPITULO 6

ACTIVIDADES Y MEDIOS DE FORMACION Y DIFUSION

En este capitulo se aborda el marco de formacién para los diferentes departamentos
ministeriales en integridad y ética publica.

Partiendo de la situacion actual de la formacién en integridad tras la aprobacién del PRTR,
se estudia el disefio de un marco general de formacién en integridad publica, con el fin de
elaborar un catalogo orientativo minimo de acciones formativas sobre cada una de las
piezas que componen el sistema de integridad publica.

Ademas, se proponen los elementos de un manual orientativo sobre su comunicaciéon y
difusion destinado a las unidades de recursos humanos, asi como a los coordinadores de
integridad institucional e integrantes de los comités de integridad institucional.

6.1.SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION EN INTEGRIDAD

El Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia ha dado lugar, por parte de los
departamentos ministeriales, a la aprobacién de planes de medidas antifraude y cddigos
éticos. Asi mismo, estos planes y medidas han venido acompafiadas por distintas
actuaciones de formacién encaminadas a la protecciéon de los intereses financieros de la
Unién Europea. No obstante, no debemos olvidar que la integridad y ética publicas no solo
debe abarcar aquellos aspectos relativos a los intereses financieros, y mucho menos
circunscribirlos solamente a los relacionados con la Union Europea, sino que debe constituir
parte de la base de actuacion de todas las personas que realizan su trabajo en el servicio
publico.

Con el fin de poder realizar una planificacién adecuada de la formacién era necesario
conocer previamente las actuaciones que se llevan a cabo dentro de la Administracién
General del Estado, y en este sentido, y una vez consultados los distintos departamentos, se
constata que dicha formacidn se reduce casi exclusivamente a la integridad orientada
especificamente a la citada protecciéon de intereses financieros, olvidando, por tanto, la
formacién para la mejora del comportamiento y actuaciones del empleado publico en
general.

Se hace por tanto necesario disefiar un marco general para la formaciéon y difusién de la
integridad y ética publicas en el conjunto de la Administracion General del Estado.

6.2. MARCO GENERAL DE FORMACION

Los procesos de aprendizaje eficaces dependen de que se identifique con claridad el publico
al que va dirigido, es decir, quién tiene que aprender, y el contenido del aprendizaje, o sea,
qué tiene que aprender.

6.2.1. AMBITO OBJETIVO

El dmbito objetivo lo conforman las acciones formativas o los diferentes procesos de
aprendizaje que se determinen. En este sentido, mas adelante se describen los procesos de
aprendizaje posibles, y en cada uno de ellos se sefiala su posible uso atendiendo a lo
indicado en el apartado anterior, es decir, el qué y el quién de cada proceso.
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Es importante distinguir entre procesos de aprendizaje propiamente dichos y otras
actuaciones no dirigidas al aprendizaje, pero que lo incentivan o apoyan. Estas actuaciones
se detallan méas abajo, en el apartado dedicado a difusién como jornadas, seminarios,
conferencias, etc., que, presenciales o en linea, son medios de difusiéon que pueden fomentar
aprendizajes mas profundos.

6.2.2.AMBITO SUBJETIVO

El ambito subjetivo lo constituyen las empleadas y los empleados publicos y altos cargos
que quieran, o en su caso deban, realizar procesos de aprendizaje correspondientes a las
distintas herramientas que constituyan el sistema de integridad de la AGE o a este en su
conjunto.

En tal sentido, y a la hora de concretar el aprendizaje, hay que tener en cuenta:

e El caracter de la formacién: Si es necesaria o solo recomendable o deseable para un
conjunto de puestos de trabajo. Si es necesaria, o sea, obligatoria, y ese conjunto de
puestos de trabajo es muy amplio, hay que utilizar acciones formativas que alcancen
a mucha gente en un plazo de tiempo suficiente y con un coste razonable.

e Los objetivos de la formacién: Si los objetivos de aprendizaje son especializados o
técnicos o requieren la aplicacién de métodos complejos, es recomendable acudir a
cursos tutorizados con pocos alumnos, No obstante, si los objetivos son generales y
sencillos, pueden utilizarse métodos de aprendizaje con un alto nimero de
participantes.

e Las caracteristicas del publico objetivo: A la hora de diseflar procesos de
aprendizaje hay que tener en cuenta el nivel de responsabilidad de los posibles
destinatarios, su nivel de conocimiento previo de la materia, etc. Asi, por ejemplo, si
los participantes en las acciones formativas son funcionarios de alto nivel o altos
cargos, hay que programar los cursos para que tengan en cuenta el nivel de exigencia
y dedicacion de sus correspondientes puestos de trabajo.

En el apartado siguiente se presentan someramente las modalidades y tipos de la formacion
utilizadas en la Administracién General del Estado. A partir del desarrollo de los aspectos
sefialados en los apartados anteriores, y poniéndolos en relaciéon con estos tipos y
modalidades, podra acometerse el disefio y la programacidon de las acciones formativas que
se consideren necesarias en cada caso.

6.2.3.MARCO COMPETENCIAL PARA EL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA
AGE

6.2.3.1. INTRODUCCION. COMPETENCIAS PARA EL DISENO DE
PROCESOS DE APRENDIZAJE Y PARA EL DISENO DE LA DIFUSION

El campo de las competencias profesionales es amplisimo, abundan las definiciones y los
enfoques teodricos y practicos. En la elaboracion de este marco se entienden las
competencias como conjuntos de comportamientos. Desde este punto de vista, una
competencia o, en su caso, una subcompetencia, consta de un nombre, de una definicién y
de unos comportamientos asociados.

Se adopta esta perspectiva en este trabajo al considerarse la mas adecuada para su uso como
guia en el disefio de procesos de aprendizaje.

El concepto de competencia, en la Recomendacién del parlamento Europeo y del Consejo de
18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente
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(2006/962/CE), senala que: “las competencias se definen como una combinacién de
conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto. Las competencias claves son
aquellas que todas las personas precisan para su realizacién y desarrollo personales, asi
como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo”.

Se trata por tanto de un concepto susceptible de adecuarse a diversas situaciones y
contextos, abarcando conocimientos, procedimientos y actitudes.

Las competencias se componen de una parte visible, los comportamientos, y de una parte
invisible, en la que estan los elementos que permiten esos comportamientos: destrezas,
conocimientos y actitudes. Es decir, de la observaciéon de su comportamiento, podemos
inferir si alguien domina o no una competencia determinada, pero no podemos saber, a
partir de dicha observacion, qué destrezas o habilidades domina, qué conocimientos posee
0 qué actitudes o valores le mueven. Si los comportamientos son adecuados, supondremos
que esos elementos subyacentes lo son también.

Con esta aproximacion a las competencias que deben integrar el sistema de integridad de la
AGE, no se pretende hacer el andlisis minucioso que se describe en el parrafo anterior, ya
que, para determinar los comportamientos, es imprescindible realizar un trabajo de campo
con las personas que habitualmente los ejecutan en sus puestos de trabajo. Aun asi, se
considera que el marco propuesto puede ayudar a decidir qué aspectos de ese sistema
deben ser objeto de procesos de aprendizaje.

6.2.3.2. EL MARCO DE COMPETENCIAS PROPUESTO

La estructura elegida contempla el conjunto, que incluye los objetivos generales relativos al
area de integridad y ética publicas; dentro de cada conjunto estdn las competencias, que
combinan conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto, y en este primer
nivel de concrecién se propone una primera relaciéon de subcompetencias genéricas para
cada una de ellas.

Después se anade el aprendizaje deseable y, en la medida que ello sea posible, una primera
aproximacion a los indicadores de evaluaciéon, que serian las tareas u operaciones
observables que cada empleado publico habria de ser capaz de desarrollar para demostrar
el dominio de la competencia. Es decir, estos indicadores deberian ser capaces de sefialar
lo que debe conocer y saber sobre integridad y ética publicas. Todos estos elementos se
encuentran estrechamente unidos entre ellos y sirven para definir los procesos de
aprendizaje.

El marco propuesto agrupa las competencias en cinco conjuntos:

e  Definir y analizar los valores publicos.
e Analizar y describir el sistema de integridad.
e Evaluar y gestionar los riesgos.

e Definir, analizar y disenar herramientas no coercitivas en la promociéon de la
integridad.

e Analizar el papel y la aplicacidon de herramientas de gobierno abierto en la aplicacién
del sistema de integridad.

Cada conjunto tiene una o varias competencias; algunas competencias se desglosan en
subcompetencias. Es decir, no se han desarrollado los comportamientos asociados porque
esa labor solo puede hacerla quien conoce bien las tareas que se llevan a cabo en los puestos
de trabajo donde la competencia es de aplicacién y, dado que el objetivo del marco es
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disefiar procesos de aprendizaje, es mas operativo definir los objetivos de aprendizaje de
esos procesos partiendo directamente de las competencias y subcompetencias.

El marco propuesto no pretende listar las competencias que los empleados publicos en
general deberian dominar en lo que se refiere a la integridad. Su funcién es contribuir a una
mejor estructura y disefio de los procesos de aprendizaje que en su caso se disefien en
desarrollo o aplicacion del Sistema de Integridad.

como es el de
la AGE

legal del plan de
integridad

prevencion

Describir y
analizar los
elementos de
sancién

Describir y
analizar los
elementos de
planificaciény
seguimiento

Analizar la
estructura
organizativa
dispuesta en la
normativa
vigente y sus
posibles
desarrollos

supone ser
capaz de definir
un sistema de
integridad,
describir el de la
AGE analizando
sus elementos y
analizar sus
implicaciones
organizativas

éticos de los
empleados pu
blicos

Conoce los
codigos de
conducta de
los altos
cargos.

Comprende el
concepto de
buenas
practicas.
Conoce los
codigos de
buenas
practicas en
materia de
contratacion,
subvenciones,
convenios.

Conjunto Competencia | Subcompeten Aprendizaje Indicadores Proceso de
cias deseable de evaluacidon aprendizaje
Iden.tlflcar, Defllnllr, analizar Anall.zar la El dominio de - Conoce los Procesos
analizar, y criticar los relacién entre la | esta conceptos de centrados en la
discutir los conceptos de éticay los competencia “tica publica” reflexiony el
. s om L .
valores ética publica” y | valores publicos | supone ser y de “valores debate:
s “ L .
publicos de Yalores y I.a reflexién capaz. d.e publicos”. conf.erelt\aas,
publicos” ética general. describir las seminarios,
. - Conoce el
principales Portal d cursos
. . ortal de . .
Identificar y corrientes . dinamizados
- - Transparencia
describir los tedricas y de N
s . y su finalidad.
valores publicos | criticarlasy de
establecidos en | determinar la - Entiende los
las normasy en | utilidad dela conceptos de
distintos ética ejemplaridad,
estudios sobre deontoldgica o austeridad,
ética publica. profesional en accesibilidad,
general y de su honradez, y
aplicacion a las otros
AAPP en principios
particular éticos y de
conducta.
Descrlb}r qué Desc'rlblr y Desc.r|b|r y El dominio de - Conoce los Procesos
es un sistema analizar la analizar los esta cédigos centrados en la
deintegridady | formulacién elementos de competencia asimilacidn

conceptual y la
adquisicion de
conocimientos:
cursos a tu
ritmo, cursos
tutorizados

Version 2.0 (Noviembre 2022)

123




Formacién y difusion

Conjunto Competencia | Subcompeten Aprendizaje Indicadores Proceso de
cias deseable de evaluacion aprendizaje
Definir, Identificar y Aplicar El dominio de - Conoce el Procesos
describir, describir el herramientas esta concepto de centrados en la
establecery marco parala competencia banderas adquisicion de
aplicar un normativo de la | identificacidon supone la rojas. habilidades
sistema de gestion de de los riesgos capacidad de procedimentale
gestion de riesgos en la disefiar y aplicar | ~ Conoct_e los S: CUrsos
riesgos AGE Aplicar un sistema de mensajes que tutorizados
herramientas gestion de a.lertan del
Describir y de analisis de riesgos rlesgo.
disefiar un riesgos - Conocey
proceso de distingue los
gestion del Aplicar conceptos de
riesgo herramientas y detecciényy
establecer prevencion del
Disefiar y procesos de fraudey la
establecer tratamiento y corrupcion.
sistemas de mitigacion de - Compara con
deteccion, riesgos aspectos de
prevenciony riesgos que
gestion de advierte en su
conflictos de contexto
interés. laboral.
) - Comunicaa
A,ne?hzar el compafieros/u
r§g|.m(?n . nidades de
dlsupllr?arlo yla iesgos
normativa penal presentes en
desd.e el punto otros
d.e vista del contextos que
sistema de conoce.
integridad
124 Version 2.0 (Noviembre 2022)




Sistema de integridad de la AGE
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Los conjuntos de competencias, las competencias y las subcompetencias se definen a partir
de verbos de accion. El uso de este tipo de verbos es frecuente en el campo de las
competencias profesionales, ya que, pensando en el disefio de procesos de aprendizaje,
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permite pensar en lo que le preguntariamos a un participante una vez finalizado un curso.
Esa reflexion obliga a concretar y centrar los procesos de aprendizaje, y los hace mas utiles.

Como se ha mencionado, el marco propuesto no incluye competencias de tipo personal, que
suelen incluirse en los marcos competenciales para directivos. Por ejemplo, “comprender el
impacto de las emociones en la toma de decisiones con implicaciones éticas, gestionando
deliberadamente esas emociones”. La formacién en este tipo de competencias es propia de
cursos en liderazgo, y se entiende que ese tipo de competencias no forma parte del sistema
de integridad como tal.

6.3. MODALIDADES DE FORMACION Y TIPOS DE CURSOS

Dentro de los distintos formatos o modalidades de formacion que pueden utilizarse, se
indicara a continuacion brevemente para qué son mas y menos utiles. Se pretende que esta
primera aproximacion a los distintos formatos sirva posteriormente como base para la
eleccion de los mas adecuados para conformar el catalogo de formacién necesario sobre los
distintos productos que haya que dar a conocer.

6.3.1.CURSOS DINAMIZADOS

Se trata de cursos abiertos, para un nimero indeterminado de participantes, desde algunos
cientos a algunos miles, dependiendo del curso, y siempre en linea.

Los participantes se dan de alta, y un dinamizador va estableciendo las tareas y las lineas de
trabajo, que consisten en participar en debates no moderados y distribuidos en funcién de
los temas, en la construccion de blogs en los que los participantes reflexionan sobre temas
propuestos, comparten sus reflexiones, etc.

Son cursos basados en la participacién y que en buena medida son impulsados por los
mismos alumnos.

Este tipo de formacién es muy adecuado para objetivos actitudinales y de concienciacion.
De hecho, su utilizacion ha tenido muy buenos resultados en materias como la lucha contra
la violencia de género.

Los cursos dinamizados requieren de un periodo de preparaciéon previo importante, y
generalmente se contratan con especialistas tanto en los temas propuestos como con la
dinamizacion. Su ejecucidén es exigente en términos de tiempo y dinero.

Aqui puede consultarse la informacion del INAP sobre cursos dinamizados:
https://www.inap.es/en/experiencias-en-linea-dinamizadas

Esta es wuna infografia sobre este tipo de experiencias de aprendizaje:
https://view.genial.ly/617007784f540e0dcf66ca98/interactive-content-que-es-una-

experiencia-de-aprendizaje-dinamizada

Estaeslalista de reproduccion del canal de YouTube del INAP que contiene videos de cursos
dinamizados:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1iU0vS8Ro r0F1jAVC3EQktpS45y2L5M

6.3.2.CURSOS AUTONOMOS, O “A TU RITMO".

Estos son cursos MOOC (o cursos masivos abiertos en linea), en los que se ofrece a los
alumnos una serie de recursos (textos, videos, test, enlaces, etc.) ordenados con un criterio
pedagogico.
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Son cursos en linea no tutorizados. Una vez creados, se ponen en la plataforma a disposiciéon
de todo el que quiera hacerlos. Los interesados pueden ver todos los materiales o solo los
que les interesen, y pueden dedicarle todo el tiempo que quieran.

Crear estos cursos supone un coste econémico y de tiempo elevados, pero son muy eficaces
para alumnos lo bastante motivados como para aprender de manera auténoma, sin nadie
que les guie (aunque el curso est4 ordenado,) o les motive.

Pueden utilizarse para cualquier tema. En particular, son eficaces cuando la organizaciéon
quiere asegurarse que todos los empleados han adquirido ciertos conocimientos, referidos,
por ejemplo, a cuestiones de higiene y seguridad en el trabajo, al trato con usuarios
especificos o con necesidades especiales, etc. En las materias a las que se refiere este
documento, pueden configurarse técnicamente de manera que quede constancia, por
ejemplo, de que los participantes conocen el cédigo ético, o las condiciones de
compatibilidad, etc.

Se puede acceder con este enlace a la informacién del INAP sobre cursos a tu ritmo:
https://www.inap.es/en/experiencias-a-tu-ritmo

Esta es una infografia sobre los cursos a tu ritmo del INAP:
https://view.genial.ly/6170043ce0491e0dc80b96da/interactive-content-que-es-una-
experiencia-de-aprendizaje-a-tu-ritmo

6.3.3.CURSOS TUTORIZADOS

Los cursos tutorizados pueden ser en linea, presenciales o semipresenciales (con una parte
en linea y otra presencial).

Estos cursos cuentan con un profesor y su niimero de alumnos no puede ser superior a 30.
Son los mas adecuados para el aprendizaje que requiere una guia. Cuentan con clases
magistrales, presenciales o en linea; materiales (textos, videos, enlaces); actividades
practicas y pruebas de evaluacién.

Pueden utilizarse para cualquier tema, pero son especialmente eficaces para el aprendizaje
procedimental, cuando lo que se pretende es que el alumno, al final del curso, sepa hacer
algo que no sabia hacer antes o sepa hacerlo mejor que antes.

Son los mas baratos, pero su publico potencial es pequefio. Para llegar a muchas personas
han de hacerse muchas ediciones.

6.3.4.0TROS CANALES DE FORMACION

e En seminarios, charlas, mesas redondas...

e Realizacion de ejercicios en clase, evaluacion de alumnos, y otras herramientas de
ensefianza, la formacién de funcionarios en practicas, incluso en programas de nivel
universitario ya existentes.

e Talleres o actividades de tipo “role-playing” (juegos de rol) sobre dilemas éticos,
como practicas donde colocar a los alumnos ante dilemas éticos de la vida real e
invitarles a proponer soluciones.

e Jornadas participativas, preferiblemente en un lugar o entorno separado del
habitual de trabajo o el tipico de formacion y que invite a la meditacion, para
abordar en profundidad los planteamientos éticos del sistema de integridad publica
y compartir experiencias al respecto en su actividad y las soluciones adoptadas.
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e (Casos de estudio con debates académicos.

6.4.MEDIOS DE DIFUSION Y COMUNICACION

6.4.1.AMBITO OBJETIVO

En este ambito se requiere la aprobacién y establecimiento de un plan inicial de
comunicacion en materia de ética e integridad publica para toda la Administracién General
del Estado.

Una politica de integridad eficaz ha de promover el desarrollo de cuantas medidas de
difusion y formacioén sean necesarias para enseflar y transmitir los valores, principios y
normas que conforman el sistema de integridad de la AGE.

Siguiendo el criterio de la OCDE, junto con la formacion en los cédigos éticos y de conducta,
se requiere canales de comunicacion y difusion; canales de consulta sobre dilemas éticos o
de comunicacién de conductas no éticas, 6rganos de garantia y finalmente un sistema de
evaluacion y seguimiento del propio sistema.

6.4.2. AMBITO SUBJETIVO

Se requiere establecer un plan de difusiéon y comunicacién para todos los altos cargos,
empleadas y empleados publicos de la Administraciéon General del Estado, sin perjuicio de
otros particularizados en distintas organizaciones y a diferentes niveles.

Atendiendo a la materia de la que se trata, se requiere un plan de difusidn hacia los clientes
externos y grupos de interés de la Administracién General del Estado.

En su desarrollo se llevaran a cabo actividades de difusion del sistema de integridad dentro
de la Administracion General del Estado, tanto mediante la formacion del personal a su
servicio, como hacia los usuarios de los servicios publicos, clientes externos, mediante la
difusion del sistema a la ciudadania, empresas, asociaciones y sociedad en general.

6.4.3.CONSIDERACIONES ADICIONALES

Es necesario en esta, como en otras materias, proceder a reforzar la cultura sobre la
integridad en la Administracion General del Estado y sensibilizar en valores y cultura ética
a los altos cargos, empleadas y empleados puiblicos y a la ciudadania y en general a los
actores en la lucha contra el fraude, la corrupcién y las conductas dafiinas para los intereses
publicos, reforzando las estructuras de cooperacion.

Con este fin se proponen las siguientes actuaciones:

e Declaracién institucional, con un compromiso sobre la integridad publica, cuya
difusién tendria un cauce paralos empleados publicos y otro parala ciudadania, que
son los destinatarios ultimos de los servicios publicos. Con esta declaracion se
transmitiria la importancia de abrir las actividades a ciudadanos, empresas y
agentes sociales, lo que redundard en una mejora de la interrelacion entre la
ciudadania y la Administracion.

e Incorporar en los procesos de formacion y aprendizaje ya establecidos en los que
tenga encaje, y en los cursos de practicas de empleados publicos de nuevo ingreso,
modulos que transmitan los principios como la integridad, transparencia,
colaboracion, cooperacion, asi como la rendicién de cuentas.
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e Cuando se aprueben los cédigos de buena administracién y buen gobierno es
preciso desarrollar un proceso de difusién general, mediante una campafia
institucional, asi como la utilizacion de los cauces disponibles de comunicacidn, tales
como su incorporacién a la web corporativa de cada departamento u organizacién.

e Lavision de una Administracién mas servicial pone el acento en el uso intensivo de
las TIC para facilitar la interconexiéon de Administraciones y departamentos
ministeriales, con el objeto de ofrecer servicios conjuntos para los ciudadanos,
departamento u organismo. Por eso mismo, se propone la apertura para toda la
Administracion General del Estado de un espacio web oficial especifico sobre la
integridad publica, posiblemente en el Portal de la Transparencia, que esté
permanentemente actualizado y que incluya toda la documentacidén que surja en
toda su estructura, como cddigos éticos de los distintos departamentos y
organismos, informacién legal, FAQ (“Frequently Asked Questions” o, en espafiol,
“preguntas frecuentes”), enlaces de interés, etc.

s Comunicaciones corporativas en la Administraciéon General del Estado, mediante el
envio a través del correo electrénico institucional a todos los empleados publicos,
de un documento informativo o folleto, a modo de FAQ, y que se publique también
en el sitio web oficial:

6.4.4.ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DIFUSION

Las situaciones éticas complicadas posiblemente se puedan manejar de manera mas
efectiva cuando las personas estan capacitadas y preparadas para hacerlo. La idea de que la
integridad es algo que se puede aprender y perfeccionar lleva a pensar que, a través de la
formacidn y de la puesta en practica de los métodos aprendidos, pueda mejorar la respuesta
ética personal.

Por lo anterior, el hecho de difundir la informacién sobre ética e integridad de las
instituciones publicas beneficia la construccién del sistema de integridad de la AGE.

Las unidades de RRHH o, en su caso, la unidad que cada departamento ministerial decida en
base a su propia estructura organizativa, se encargaran de la implementacién de los canales
internos para la difusién de toda la informacién relativa a las medidas antifraude y en favor
de la integridad, asi como de los c6digos de buena administracién y buen gobierno.

6.4.5.DESTINATARIOS DE LA DIFUSION

Los programas de difusiéon en materia de integridad publica han de ir dirigidos a los altos
cargos, empleados y empleadas publicos y sociedad civil.

6.4.6.MEDIOS DE DIFUSION

A través de materiales fisicos, digitales y audiovisuales:

e Publicacién en la web de los departamentos, ya que el medio de difusion que llega a
mas destinatarios es el virtual (actualmente, por ejemplo, los cddigos éticos o de
conducta se difunden a través del web de los ministerios y sus intranets).

e Videos generales sobre integridad que se puedan ver gratuitamente y de manera
abierta (por ejemplo, sobre la publicacién en el Portal de la Transparencia de la
Administracion General del Estado de contenidos relacionados con la integridad) y
videos pensados en funcion de los destinatarios y adaptados a sus propios contextos
segun se trate, por ejemplo, de gestores de subvenciones, de gestores de contratos
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publicos, de recursos humanos o de administradores de fondos publicos, y
pensando en el Ambito, en general, de quienes se dedican a las gestién y control del
gasto publico.

e Publicaciones en redes sociales.

¢ Jornadas, sesiones informativas,

e Presentaciones en power-point o similar.

e (Campaiias de difusion y concienciacion en television y prensa.
e (arteles, folletos y otros medios similares.

e Sison alumnos de acciones formativas, al inicio de estas se puede hacer una breve
menciéon de los cddigos éticos a los participantes, e indicarles el material de
divulgacién disponible sobre los mismos.

A través de la difusién de mensajes clave en:

e Realizacion de ejercicios en clase, evaluacion de alumnos, y otras herramientas de
ensefianza, la formacién de funcionarios en practicas, e incluso en programas de
nivel universitario ya existentes.

e Talleres o actividades de tipo “role playing” (juegos de rol) sobre dilemas éticos. Una
practica puede consistir en colocar a los alumnos ante dilemas éticos de la vida real
e invitarle a proponer soluciones.

e (Casos de estudio con debates académicos.

6.5.BASES PARA EL DISENO DE UN PLAN DE FORMACION EN
INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

Para la definicién de un plan de formacién en la materia es necesario partir, en cada
momento y circunstancia, de los contenidos de todo el conjunto de herramientas
constitutivas del sistema de integridad de la AGE, asi como de las recomendaciones de cada
uno de ellos sobre la formacion que se considera necesaria.

6.5.1.GUIA SOBRE EL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

Con esta actuacion se pretende dar difusidn a los elementos fundamentales del sistema de
integridad de la AGE.

6.5.1.1. DESTINATARIOS

En general todos los empleados y empleadas publicos y altos cargos de la Administracion
General del Estado, especialmente en unidades responsables de los objetivos e indicadores
en relacién con el plan de integridad de la AGE.

6.5.1.2. OBJETIVOS

Explicar el contenido y las nuevas implicaciones del documento para los destinatarios de la
formacidn, para que sirva de base en la preparacion de de los objetivos e indicadores en
relacion con el plan de integridad de la AGE o en su revisién.
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6.5.2. CODIGO DE BUENA ADMINISTRACION

Pretende ser un instrumento que establezca reglas para perfilar las practicas y
comportamientos especificos que deben ser alentados en una organizacién con base en una
declaracién de valores y principios.

6.5.2.1. DESTINATARIOS

Todas las empleadas y empleados publicos, incluido el personal eventual y, especialmente,
las areas de RRHH.

La informacion debera llegar a todas las personas de la organizacidn, independientemente
del destino o funciones desempefiadas.

6.5.2.2.  OBJETIVOS

Dar a conocer el cédigo y sus implicaciones al mayor nimero posible de empleadas y
empleados publicos, con el fin de afianzar el compromiso ético y la cultura de integridad ene
la AGE.

6.5.3. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Pretende ser un instrumento que establezca reglas para perfilar las practicas y
comportamientos especificos que deben ser alentados en una organizacién con base en una
declaracién de valores y principios.

6.5.3.1. DESTINATARIOS

Altos cargos incluidos en el ambito de aplicacion del sistema de integridad de la AGE.

6.5.3.2. OBJETIVOS

Dar a conocer la guia y sus implicaciones al mayor nimero de personas potencialmente
destinatarias, con el fin de afianzar el compromiso ético y la cultura de integridad en la AGE.

6.5.4. GESTION DE RIESGOS

Se concibe como un modelo para la elaboracidn y la gestion de riesgos de integridad, en el
que se estableceran los procesos e instrumentos que puedan permitir una coordinacion de
los sistemas de gestion.

6.5.4.1. DESTINATARIOS

Directivos publicos, coordinadores de integridad institucional e integrantes de los comités
y la comision de integridad institucional, si como integrantes de los equipos responsables
de la evaluacion de riesgos.

6.5.4.2. OBJETIVOS

Explicar el contenido del documento a las personas destinatarias para que sirva de base en
la evaluacién y tratamiento de los riesgos de los distintos departamentos. En los casos en
que ya exista un mapa, que sirva de guia en la primera revisién que proceda.
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6.5.5.0RGANOS UNIPERSONALES Y COLEGIADOS DE INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL

6.5.5.1. DESTINATARIOS

El modelo organizativo propuesto en materia de integridad institucional requiere que los
coordinadores de integridad institucional, asi como los integrantes de los comités y la
comision de ética institucional reciban la debida formacion para el desempefio de sus tareas.

6.5.5.2.  OBJETIVOS

Dar a conocer el contenido y las nuevas implicaciones del documento a las personas
destinatarias, para que sirva de base en la creacion de los comités de integridad institucional
de los distintos departamentos y organismos.

6.5.6.PROTOCOLO PARA CANALES INTERNOS DE INFORMACION

El protocolo se concibe como un instrumento en el que se incluyan los elementos necesarios
para la creacion y funcionamiento de canales internos de informacién.

6.5.6.1. DESTINATARIOS

Unidades de RRHH de los diferentes departamentos y organizaciones en general.

Coordinadores e integrantes de los comités de ética institucional de los distintos
ministerios.

Personal que forme parte de las unidades de apoyo a los coordinadores de integridad
institucional.

Las empleadas y empleados publicos en tanto potenciales usuarios.

6.5.6.2. OBJETIVOS

Explicar el contenido del documento y las nuevas implicaciones del documento a las
personas destinatarias, tanto a responsables de la gestion de los canales internos de
informacidn para que sirva de base en su implementacién, como también a las empleadas y
empleados publicos en general, en tanto potenciales usuarios.

6.5.7. PROTOCOLO PARA LA GESTION DE BUZONES DE ETICA
INSTITUCIONAL

Se concibe como una guia con un conjunto minimo de factores necesarios para su
establecimiento y sus procedimientos de gestion, que pueda constituirse como protocolo
para la gestion de buzones de ética institucional.

6.5.7.1. DESTINATARIOS

Unidades de RRHH.

Coordinadores e integrantes de los comités de ética institucional de los distintos
ministerios.

Personal que forme parte de las unidades de apoyo a los coordinadores de integridad
institucional.
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6.5.7.2.  OBJETIVOS

Dar a conocer el contenido del documento a las unidades encargadas de la gestién de los
buzones de ética institucional, con el fin de servir de guia a la hora de implementar los
buzones y su gestidn, como también a las empleadas y empleados publicos en general, en
tanto potenciales usuarios.

6.5.8.PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION DEL
SISTEMA

Se concibe como una guia orientativa especifica para la elaboracién y valoracién de
encuestas de clima ético, asi como para preparar los instrumentos de planificacion,
seguimiento, evaluacion y revision del sistema.

6.5.8.1. DESTINATARIOS

e Directivos publicos.

e Unidades responsables de los objetivos e indicadores en relacién con el plan de
integridad de la AGE en los distintos departamentos u organizaciones.

e Coordinadores e integrantes de los comités de ética institucional de los distintos
ministerios.

e Integrantes de la comisién permanente de la Comisidn de integridad institucional
e Unidades responsables de los planes estadisticos de los distintos ministerios.

e Unidades de RRHH.

e Inspecciones de servicios departamentales.

6.5.8.2.  OBJETIVOS

Dar a conocer el contenido y las nuevas implicaciones del documento a las personas
destinatarias del mismo.

Servir de guia a para el desarrollo, implementacion y evaluacion del plan de integridad
institucional de la AGE.
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7. CAPITULO 7

PROTOCOLO PARA CANALES INTERNOS DE INFORMACION

7.1. ANTECEDENTES

El presente Protocolo constituye la herramienta para la elaboracién de canales o sistemas
internos de informacién segin los términos utilizados en el actual proyecto de Ley
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupciéon por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del derecho de la Unidn).

Se ha marcado como objetivo incorporar a este Protocolo los elementos necesarios para la
creacidn y funcionamiento de canales internos de informacién sobre infracciones, para lo
que se le encomendaron, de forma previa, la revision de los antecedentes existentes sobre
canales de denuncia internos de irregularidades en las distintas administraciones publicas,
y sus caracteristicas, funcionamiento y evolucién junto con el analisis de la regulacion sobre
canales internos de denuncia contenida en el proyecto de Ley citado, aprobado en Consejo
de Ministros de 13 de septiembre de 2022. Asimismo, se le plante6 la necesidad de
coordinarse con las tareas que esta desarrollando el Servicio Nacional de Coordinacion
Antifraude (SNCA) con su canal de denuncias “Infofraude”.

Las definiciones de los conceptos mas relevantes utilizados en el presente Protocolo,
establecidos en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unién Europea (UE), en adelante Directiva (UE) 2019/1937, y en otras
disposiciones europeas o nacionales, se incluyen en el anexo 7.1.

Se ha llevado a cabo el andlisis de las caracteristicas de un conjunto de canales de denuncia
o comunicacién de fraude o corrupcion propios (canales internos) de entidades publicas
pertenecientes a los tres niveles de administracion publica. En el caso de la AGE, se trataba
en muchos casos de los canales de denuncia/comunicacién de fraude/corrupciéon que se
han contemplado en los Planes de Medida Antifraude (PMA) del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR) propios de entidades publicas.

Las conclusiones principales de dicho andlisis son las siguientes:

En gran parte de los PMA del PRTR no consta la prevision de canales propios de denuncia
(canales internos), sino la referencia a la existencia de canales de naturaleza transversal
como el canal Infofraude del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA) de la
IGAE, actual canal externo nacional existente en materia de proteccién de los intereses
financieros de la Unién Europea y canal de denuncias propio de la ejecuciéon del Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (seglin se establece en el apartado 4.6 del
mismo) o el Sistema de Notificacion de Fraudes de la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF).

No todos los restantes canales propios sobre los que han informado algunos departamentos
estan disponibles en linea o son accesibles a cualquier persona fisica o juridica, existiendo
canales internos de denuncia inicamente abiertos a los empleados publicos de la entidad
en cuestion.
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En lineas generales, se trata de canales internos de denuncia especificos de fraude o
corrupcion, si bien el canal de denuncias que se utiliza para el tratamiento conjunto de
consultas, quejas, o comunicaciones sobre el cddigo ético y de conducta del personal
relacionado con la funcién de compras y los buzones de Guardia Civil y Policia Nacional,
parecen ser de uso general para cualquier denuncia.

El canal Infofraude del SNCA esta destinado a la comunicacién de denuncias relacionadas
con operaciones financiadas fondos europeos, tanto de gestién compartida como de gestion
directa, en el ambito estatal, autonémico y local, y sus aspectos fundamentales estan
regulados en la Comunicaciéon 1/2017, de 6 de abril, del Servicio Nacional de Coordinacién
Antifraude, sobre la forma en la que pueden proceder las personas que tengan conocimiento
de hechos que puedan ser constitutivos de fraude o irregularidad en relacién con proyectos
u operaciones financiados total o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién
Europea.

Recientemente Infofraude ha sido modificado para albergar las denuncias procedentes de
la ejecuciéon del Mecanismo, puesto que fue designado como el canal externo oficial de
denuncias relativas a los fondos procedentes de la ejecucion del PRTR.

A la vista del andlisis realizado, se deduce la existencia de algunos canales internos para
entidades de la AGE, complementarias al canal externo Infofraude del SNCA. Estos canales
internos parecen estar mas extendidos en otros niveles de administracion, a la vista del
muestreo realizado.

Es desigual el grado de difusién y operatividad de estos canales, y su accesibilidad no
siempre es universal a cualquier ciudadano o persona juridica. No en todos los casos se
admiten denuncias anénimas, ni por vias alternativas al correo electrénico o formulario en
linea; es residual la admisiéon de denuncias por correo postal o verbales (via telefénica u
otros sistemas de mensajeria de voz, o por medio de una reunién presencial).

Queda, por tanto, cierto margen de desarrollo de los canales internos existentes, con vistas
a su adecuacion a lo previsto en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unién, cuya trasposicion al ordenamiento nacional se
encuentra actualmente en fase de proyecto de Ley.

7.2.0BJETO DE ESTE PROTOCOLO

Teniendo en cuenta el andlisis de situacion de los actuales canales internos de denuncia
reflejado en el apartado anterior, asi como las caracteristicas del canal de comunicacién de
informacién sobre hechos constitutivos de fraude o irregularidad gestionado por el Servicio
Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA) de la Intervencion General del Estado (IGAE)
y los requisitos actualmente previstos en el borrador de proyecto de Ley de transposicion
de la Directiva (UE) 2019/1937, el presente documento tiene por objeto exponer el
conjunto minimo de elementos necesarios para la creacion y el funcionamiento de canales
internos de informacién, en el ambito de la Administraciéon General del Estado incluyendo
unas directrices para el establecimiento de su procedimiento de gestion.

De acuerdo con la normativa aplicable, se incluyen, por lo tanto, en el objeto de este
procedimiento los elementos requeridos a los sistemas internos de informacién sobre
infracciones, en los que deben encuadrarse los referidos canales.
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Hay que resaltar que el sistema de integridad distingue entre buzones de ética institucional,
a utilizar para solicitar informacién o resolver dudas de interpretacion o concrecién sobre
la materia o dilemas éticos, y los canales internos de informacién en los que, en su caso,
pueden plantearse denuncias sobre conductas irregulares o contrarias a las reglas éticas.
Todo ello ademas al margen de los buzones de quejas y sugerencias, que mantiene su
funcién actual sin verse afectados por el SIAGE.

7.3.CONTEXTO NORMATIVO Y ESTRATEGICO

7.3.1.NORMATIVA

Las disposiciones mas relevantes que resultan de aplicacion a los canales internos de
informacién son las siguientes:

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones de
Derecho de la Union y la Ley, en virtud de la cual se produzca su transposicién a
nuestro Ordenamiento Juridico.

Reglamento (CE, EURATOM) No 2988/95 del Consejo de 18 de diciembre de 1995
relativo a la proteccion de los intereses financieros de las Comunidades Europeas.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo ala proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

7.3.2.0TROS PLANES, DISPOSICIONES O PROGRAMAS RELEVANTES

Ademas de la mencionada normativa, los canales internos de informacion se pueden ver
afectados por los siguientes planes o programas que resulte de aplicacion en cada caso:

[V Plan de Gobierno Abierto de Espafa 2020-2024.

Planes de medidas antifraude propios del 6rgano o entidad, tanto si se refieren a
los fondos europeos denominados “Next Generation”, como a cualquier otra
tipologia de fondos europeos, nacionales o de cualquier otra fuente de
financiacion.

Norma UNE-ISO 37002. Sistemas de gestion de denuncias de irregularidades.
Directrices.
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7.4.AMBITO Y FINALIDAD DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION SOBRE
INFRACCIONES

7.4.1.FINALIDAD

El canal interno de informaciéon sobre infracciones tiene como finalidad poner en
conocimiento a los responsables en el ambito de la Administracion General del Estado de
posibles casos de fraude, asi como otras irregularidades, que afecten al ambito de aplicacién
de la Ley en el ambito de su departamento o entidad.

7.4.2.AMBITO MATERIAL DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

Los canales internos de informacidn sobre infracciones objeto de este protocolo que se
creen e implanten deben canalizar comunicaciones de informacion relativa a:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la Union Europea siempre que:

e 12 Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Union Europea
enumerados en el Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidon, con independencia de la
calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno,

e 29 Afecten alos intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan
en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), o

(=}

e 39 Incidan en el mercado interior, tal y como se contemplan en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las
normas del impuesto sobre sociedades o a practicas cuya finalidad sea obtener una
ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable al
impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
quebranto econémico para la Hacienda Publica.

c) Infracciones del derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo de las
que informen los trabajadores, sin perjuicio de lo establecido en su normativa
especifica.

d) Cualquier vulneracién o incumplimiento de lo preceptuado en los respectivos
cédigos de aplicacion.

No estaran incluidas en el ambito de aplicacidon de los canales internos las consultas de
cualquier tipo sobre informacién administrativa, ni aquellas comunicaciones cuya exclusion
esta expresamente contemplada en el proyecto de la Ley reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.

En el caso de que el canal no admita algin tipo de informacién por razén de la
especializacion de la materia, se dejara clara esa informacion en el sistema de acceso al canal
interno, indicando, en su caso, los canales de referencia para el ambito material excluido de
este canal interno.

Version 2.0 (Noviembre 2022) 137




Canales internos de informacion

En el caso de que el organismo tenga competencias de investigacion, tendra dos canales de
informacion:

a) Uno, respecto alos propios incumplimientos e irregularidades cometidas en el seno
de su organizacidn, en el ejercicio de las actividades de su personal, en materias que
pueden ser de dmbitos normativos diferentes al de su competencia de investigacion.

b) Su canal especializado, en el que reciba las comunicaciones escaladas de terceros
organismos, respecto de investigaciones de su competencia sectorial respecto a
irregularidades e incumplimientos de terceros.

7.4.3.AMBITO SUBJETIVO DE LA TIPOLOGIA DE LOS INFORMANTES

Se indica la siguiente tipologia de posibles informantes, como orientacién para la definicién
del Ambito del canal interno.

Seran objeto de recepcidn, tramitacion y seguimiento las informaciones recibidas de los
informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacion
sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) Las personas que tengan la condiciéon de empleados publicos (del propio 6rgano o
entidad, o de cualesquiera de cualquier nivel administrativo) y trabajadores por
cuenta ajena.

b) Los auténomos.

c) Los accionistas, participes y personas pertenecientes al drgano de administracion,
direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

e) Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informaciéon sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya finalizada,
voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de
que perciban o no una remuneracion, asi como a aquéllos cuya relaciéon laboral
todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones
haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacidn precontractual.

f) Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

7.4.4.CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION PARA
COMUNICACION DE INFORMACIONES

Todos los ministerios habran de formalizar un canal interno, que debera estar integrado en
sus sistemas de informacion y aprobar su procedimiento de gestion, asi como designar a un
responsable.

Este canal interno de informacion se implantara previa consulta con la representacion de
los empleados publicos.

El sistema interno de informaciéon debe contemplar la implantacién de todas las
funcionalidades y requisitos del procedimiento de gestiéon del canal interno, y el
seguimiento posterior de las actuaciones, el registro de las comunicaciones de
informaciones, las comunicaciones con los informantes y las interconexiones e
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integraciones con otros canales y las autoridades y 6rganos competentes en investigacién
y deberd, asimismo, cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)
<)

d)

g)
h)

k)

D)

Proporcionar informacién apropiada y clara relativa al uso de los canales integrados
en el sistema.

Habilitar canales seguros y facilmente accesibles.

Permitir la presentacion de informaciones escritas en soporte papel o electrénico y
verbales por teléfono o mediante reuniéon presencial. Puede contemplarse
opcionalmente como integrar en el sistema de informacidn, las transcripciones
escritas de las comunicaciones en las modalidades presenciales y verbales.

Garantizar la confidencialidad de la informacién y de la identidad del informante,
aplicando mecanismos y medidas técnicas y funcionales de seguridad y
confidencialidad para la proteccién, incluyendo las contempladas en las
disposiciones de la normativa de proteccion de datos personales, control de acceso
solamente a personal autorizado, anonimizacién de datos personales identificativos
de las personas informantes y de terceros y su custodia cifrada.

Asegurar que el tratamiento de datos personales se realiza de conformidad con la
normativa reguladora.

Permitir al informante indicar datos de contacto a efectos de recibir las
notificaciones.

Facilitar un acuse de recibo de la informacién en siete dias naturales.

Asegurar la imparcialidad; formular solicitud de informacién adicional, en su caso;
y remitir la respuesta en un plazo de tres meses.

Llevar un libro-registro de todas las informaciones recibidas y de las investigaciones
a que haya lugar. Los registros deben ser completos y exactos. Cada informacion
tendra asignado un nimero de registro con formato duradero y accesible. Debera
garantizar los requisitos de confidencialidad previstos en el ordenamiento. Este
registro no sera publico y inicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la
tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido
registro.

Posibilitar la identificacion del responsable del sistema de informacion.

Establecer campos de informaciéon minima estructurada. Contemplar los campos
minimos de informacidn, que permitan la clasificacién de la naturaleza de la materia
normativa afectada, mantener el seguimiento del estado de la informaciéon y del
escalado a otros 6rganos de investigacion, de manera que se puedan satisfacer los
requisitos de informacién y seguimiento del caso tanto al informante como a la
Unidén Europea.

Posibilitar adjuntar documentacion y habilitar un medio de subsanar errores en la
misma.

Interconexiéon y escalado: el sistema de informaciéon integrara otros canales o
permitird la interconexion para el escalado y derivacién a otros canales de asuntos
recibidos que estén fuera del ambito del canal o bien que por competencias
especificas de investigacion sea necesario derivar a autoridades y oérganos
competentes.

En cuanto a los limites a la confidencialidad y el anonimato, se debe considerar que, en
funcién del &mbito, permitir la presentacién de comunicaciones anénimas tiene como limite
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los requisitos de denuncia de los érganos especializados en investigaciones penales y las
garantias del proceso judicial para salvaguardar el derecho de defensa de la persona
afectada.

7.4.5.RESPONSABLE DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

Debera dictarse una resolucién de designacién del responsable del canal interno por parte
de la persona que ostente la presidencia del Comité de integridad departamental.

Con arreglo al modelo de organizaciéon propuesto, la designaciéon puede recaer en el
coordinador de integridad.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona designada debera ser notificado a la, en
su caso, autoridad independiente de proteccion del informante, una vez que esta se
constituya, en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su
cese, las razones que han justificado el mismo.

El responsable del sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto del resto de los érganos de organizacién de la entidad u organismo.

El responsable del sistema esta obligado a guardar secreto sobre las informaciones que
conozca con ocasion del ejercicio de sus funciones.

Se debera identificar a los encargados del tratamiento en funcién de qué implementacién
concreta se haga del sistema de informacién y la divisién que se haga de las tareas asociadas
de gestién del canal interno, de la informaciéon y de los elementos técnicos que lo
constituyan.

7.4.6INFORMACION SOBRE EL CANAL INTERNO

Debera proporcionarse informaciéon adecuada de forma clara y facilmente accesible sobre
el uso de todo canal interno de informaciéon que hayan implantado, asi como sobre los
principios esenciales del procedimiento de gestion a través del portal web.

Estainformacidn debera constar en la pagina de inicio, en una seccién separada y facilmente
identificable.

Asimismo, se publicarg, en una seccidn separada, facilmente identificable y accesible de la
sede electrénica, como minimo, la informacion siguiente:

a) las condiciones para poder acogerse a la proteccion con arreglo al ordenamiento;

b) los datos de contacto para los canales internos de informacién previstos, en particular,
las direcciones electrénica y postal y los nimeros de teléfono asociados a dichos canales,
indicando si se graban las conversaciones telefonicas;

c) los procedimientos de gestion, incluida la manera en que la autoridad competente puede
solicitar al informante aclaraciones sobre la informacién comunicada o que proporcione
informacién adicional, el plazo para dar respuesta al informante, en su caso, y el tipo y
contenido de dicha respuesta;

d) el régimen de confidencialidad aplicable a las comunicaciones, y en particular, la
informacién sobre el tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto
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en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y en el titulo VI;

e) las vias de recurso y los procedimientos para la proteccién frente a represalias, y la
disponibilidad de asesoramiento confidencial. En particular, se contemplaran las
condiciones de exencidn de responsabilidad y los programas de clemencia.

Debera asimismo indicarse de forma clara las distintas formas de presentacion de la
informacioén a través de los distintos canales que se indican en el siguiente apartado.

Asimismo, debera incluirse informacion clara y accesible sobre los canales externos de
informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos
u organismos de la Unién Europea

Se fomentara entre el personal propio una cultura favorable a facilitar informaci6n interna
sobre posibles casos de fraude o infracciones de las que puedan tener conocimiento en el
ambito de su departamento o entidad, y se valorara esto como un acto de lealtad, asi como
una oportunidad para conocer eventuales irregularidades y remediarlas.

7.5.DIRECTRICES DE PROCEDIMIENTO

7.5.1.RECEPCION DE INFORMACION DE IRREGULARIDADES

1. Formas de presentacion de la informacion.
El informante podra presentar la informacidn:

a) Presencialmente.

e Deberda asegurarse que las conversaciones se desarrollan en una ubicacién en la que
pueda garantizarse la confidencialidad.

e Debera solicitarse el consentimiento del informante para la grabacion de la
conversacion, asi como de sus derechos conforme a la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.

e La informacion debera documentarse mediante una grabacion de la conversacion
en un formato seguro, duradero y accesible, oa través de una transcripciéon completa
y exacta de la conversacidon realizada por el personal responsable de tratarla.

e Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa
sobre proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcidon del mensaje.

- Por teléfono.

e Debera habilitarse una linea exclusivamente para esta finalidad, atendida por un
operador humano designado por el responsable del canal interno de denuncias y
con una ubicacién segura que garantice la confidencialidad.

e Debera solicitarse el consentimiento del informante para la grabacién de la
conversacion, asi como de sus derechos conforme a la normativa de proteccién de
datos de caracter personal.
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La informacién debera documentarse mediante una grabacién de la conversacion
en un formato seguro, duradero y accesible, oa través de una transcripciéon completa
y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

En linea

Se contienen en el anexo 7.2. buenas practicas identificadas para la gestidn de las
informaciones en linea.

Por correo postal.

Debera habilitarse una direccién especifica bajo la responsabilidad del coordinador
de integridad, que se utilice de manera segura.

2. Informacion sobre los derechos que asisten a la persona informante

La persona que informe sobre las irregularidades serd debidamente informada de los
derechos que le asisten:

a)

b)

g)

h)
i)

Proteccién en el transcurso de la investigacion. A los informantes y a quienes lleven
a cabo unarevelacién publica se les informara de forma expresa de que su identidad
sera en todo caso reservada y que no se comunicara a las personas a las que se
refieren los hechos relatados ni a terceros.

Prohibiciéon de represalias.

Acuse de recibo de la comunicacion en el plazo de siete dias naturales siguientes a
su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

Ser informada por escrito sobre el resultado del tramite de admisiéon de la
informacidn para ser investigada en un plazo maximo de diez dias habiles desde la
comunicacion.

Ser informada por escrito del resultado de las investigaciones en el plazo de maximo
de 3 meses desde la comunicacion o, en caso de que no se hubiera remitido acuse de
recibo, desde la finalizacion del plazo de siete dias naturales posterior a realizarse
la comunicacion.

Indicaciéon un domicilio, correo electréonico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepcidon de
cualquier comunicacién de actuaciones llevadas a cabo por los responsables del
canal interno como consecuencia de la informacion

Ser informada sobre la identidad del responsable del tratamiento, la finalidad del
tratamiento y la posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15
a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

Al anonimato, en caso de que lo desee.

A la supresion de datos transcurridos tres meses, salvo que se deriven de la
informacion procedimientos disciplinarios o de caracter penal.

La informacién sobre los derechos de la persona informante estara claramente visible junto
a la informacion relativa al canal interno de informacién disponible en el portal web y le
sera asimismo remitida o entregada por escrito en el caso de remisién de la informacién por
correo electréonico o postal o leida mediante locucién automatica en caso de que la
informacidn se formule telefénicamente.
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3. Preguntas formuladas por los responsables del canal interno

Las preguntas que pueden formularse por los responsables de los canales de informacién
pueden incluir cuestiones relativas al lugar de la irregularidad, el momento en el que se ha
producido, las personas que pueden estar involucradas, si se ha remitido anteriormente
esta informacion a través del canal interno de otras vias, si la direccién u otras personas de
la organizacidn estan involucradas, si existe algiin riesgo para la persona informante o para
las demas, si se pueden aportar documentos adicionales para apoyar la informacioén, si hay
otras personas de contacto o si ha habido intentos de disuasion por parte de otras personas,
entre otras.

4. Registro en el Sistema de Gestion de la Informacion

Presentada la informacién, se procedera a su registro en el Sistema de Gestion de
Informacion, siéndole asignado un cédigo de identificacion.

El Sistema de Gestidon de Informacion estara contenido en una base de datos segura y de
acceso restringido exclusivamente al personal designado por el responsable del canal
interno de informacién convenientemente autorizado, en la que se registraran todas las
comunicaciones recibidas, cumplimentando los datos relativos a la fecha de recepcion, el
codigo de identificacidn, las actuaciones desarrolladas, las medidas adoptadas y la fecha de
cierre.

5. Acuse de recibo de la informacion

Recibida la informacién, en un plazo no superior a siete dias naturales desde dicha
recepcion, se procederda a acusar recibo, a menos que aquella sea anénima, que el
informante expresamente haya renunciado a recibir
comunicaciones relativas a la investigaciéon o, que el responsable del canal interno de
informacién considere razonablemente que el acuse de recibo de la informacién
comprometeria la proteccion de la identidad del informante.

7.5.2.EVALUACION DE INFORMACION DE IRREGULARIDADES

La evaluacién de la informacion tiene por finalidad la comprobacién de la veracidad de las
comunicaciones, la correcta obtencién de evidencias y garantizar los derechos del
informante y de la persona afectada por la informacién.

1. Admision

Desarrollo

Registrada la informacion, el responsable del canal interno de informacién debera
comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de

aplicacion del canal.

Realizado este andlisis preliminar, el responsable del canal interno de informacion decidir3,
en un plazo que no podra ser superior a diez dias habiles desde la comunicacién:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
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1.2 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.2 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracciéon del ordenamiento
juridico incluida en el ambito de aplicacion del canal.

3.2 Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio del
responsable del canal interno de informacién, indicios racionales de haberse obtenido
mediante la comision de un delito. En este altimo caso, ademas de la inadmision, se remitira
al Ministerio Fiscal relacidn circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de
delito.

4.2 Cuando la comunicacion no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparaciéon con una comunicacién anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias
de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos casos, el
responsable del canal interno de informacién notificara la resolucién de manera motivada.

La inadmision se comunicara al informante dentro de los siete dias naturales siguientes a
su recepcion, salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera renunciado
a recibir comunicaciones.

b) Admitir a tramite la comunicacion.

La admisién a tramite se comunicard al informante dentro de los siete dias naturales
siguientes a su recepcién, salvo que la comunicacién fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones.

¢) Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o ala Fiscalia Europea en el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

Actuaciones para la proteccion y apoyo a la persona que informa de las
irregularidades

Ha de asegurarse en todo momento la proteccidén a las personas que informen de las
irregularidades frente a posibles perjuicios derivados de la comunicacién de la informacion.

La proteccién implica dar todos los pasos razonables para evitar que se produzca un
perjuicio o para contener un perjuicio ya identificado o para evitar un dafio mayor.

Las estrategias implementadas dependeran de las posibles fuentes de dafio identificadas a
través de la evaluacion del riesgo.

Ha de proporcionarse:
-Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente accesibles

para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccion
frente a represalias y derechos de la persona afectada.
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-Asistencia efectiva por parte del responsable del canal interno ante cualquier autoridad
pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la emisiéon de una
certificacion de que la persona informante puede acogerse a proteccién al amparo de las
previsiones del ordenamiento.

- Apoyo practico consistente en tranquilizar a la persona informante acerca del desarrollo
del procedimiento y del valor de su conducta.

El comité departamental de integridad es el responsable de asegurar que las medidas de
apoyo y proteccion se implementan en el departamento.

2. Instruccion
Actuaciones de comprobacion de verosimilitud

La instrucciéon comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.

Las preguntas pueden incluir las siguientes:
;Cuando sucedié la irregularidad o esta a punto de suceder?
(Existe una necesidad inmediata de cesar las actividades?
(Existe un riesgo inmediato para la salud o la seguridad?
¢Existe un riesgo inmediato para los derechos de las personas o el medio ambiente?

(Existe una necesidad inmediata de asegurar y proteger las pruebas antes de
eliminarlas o destruirlas?

(Existe algin riesgo para las funciones, servicios o reputaciéon de la organizaciéon?

;La continuidad de las actividades se vera afectada por la denuncia que se esta
investigando?

(Podria haber interés de los medios de comunicacién en la denuncia de
irregularidades?

;Como se puede gestionar este proceso de evaluacion, asegurando al mismo tiempo
la confianza, la proteccion y la imparcialidad?

(Hay disponible mas informacién que la corrobore?

;Cudl es la naturaleza de la irregularidad (es decir, tipo, frecuencia, prevalencia,
funcién y antigiiedad de los sujetos de la denuncia)?

(Existe la posibilidad de que se denuncie la irregularidad fuera de la organizacion?

;Se ha denunciado previamente la irregularidad?
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¢Como obtuvo el denunciante la informacién? ;La informacién es de primera mano
o proviene de rumores?

Actuaciones para la garantia de derechos de la persona afectada por la informacién

Una vez admitida a tramite la comunicacion, la persona afectada debera ser informada por

escrito:

a)

f)

De las acciones u omisiones que se le atribuyen. Dicha comunicaciéon podra
efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su aportaciéon con
anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas.

De su derecho a la defensa.
De su derecho a la presuncién de inocencia.

De su derecho a la proteccion al honor, mediante la preservacién de su identidad y
la garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

De suderecho a ser oiday a presentar alegaciones por escrito en cualquier momento
del procedimiento y, en cualquier caso, en el tramite de audiencia.

De su derecho al tratamiento de datos personales.

Debera celebrarse una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto
respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a
aportar aquellos medios de prueba que considere pertinentes para su defensa.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento y se le advertira de la posibilidad de comparecer
asistida de abogado.

3. Terminacion de las actuaciones

Concluidas todas las actuaciones, el responsable del canal interno de informacién emitira
un informe que contendra al menos:

La exposicidon de los hechos relatados junto con la informacién de registro de la
comunicacion.

Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

Las conclusiones alcanzadas en la instrucciéon y valoracién de los hechos y los
indicios que las sustentan.

El informe sera remitido al comité de integridad departamental, a fin de que adopte alguna
de las decisiones siguientes:

a)

b)

Archivo del expediente, que sera notificado al informante y a la persona afectada. En
estos supuestos, el informante tendrd derecho a la protecciéon prevista en el
ordenamiento, salvo que se concluyera en la instruccién que la informacién deberia
haber sido inadmitida.

Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el cardcter de delito, asi resultase del curso de la
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instruccidn. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién Europea, lo
remitira a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

d) Traslado al subsecretario para el inicio, en su caso, de un procedimiento
disciplinario.

7.6.PROHIBICION DE REPRESALIAS

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una
comunicacion conforme a lo previsto en el ordenamiento.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley,
o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitte a las personas
que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o
profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelacion
publica. Se exceptia el supuesto en que dicha accion u omisiéon pueda justificarse
objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha
finalidad sean necesarios y adecuados.

A titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion
anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios.

b) Imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacién de
ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la
no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que
el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo
indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular
del poder de direccién al amparo de la legislacién laboral o reguladora del estatuto
del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones
acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

c) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

d) Evaluacidn o referencias negativas respecto al desempeiio laboral o profesional.

e) Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o
servicios.

f) Anulacién de una licencia o permiso.
g) Denegacion de formacion.
h) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacion
una vez transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccion ante el responsable
del canal interno que, excepcionalmente y de forma justificada, podra someter la decisiéon
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de extender el periodo de proteccién al Comité departamento de integridad, previa
audiencia de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacién de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen
discriminacion tras la presentacién de aquellas al amparo de esta ley, seran nulos de pleno
derecho y daran lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad,
pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios al perjudicado.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccién siempre
que:

a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el
momento de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y
que la citada informacién entra dentro del ambito de aplicacion de esta ley, y

b) la comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos
en esta ley.

Quedan expresamente excluidas de la protecciéon aquellas personas que comuniquen o
revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algtin canal
interno de informacion.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico, o que constituyan
meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el ambito de
aplicacion del canal.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre acciones
u omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de forma andénima pero que
posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas, tendran
derecho a la proteccidon que la misma contiene.

7.7.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los tratamientos de datos personales que deriven de la gestion del canal interno de
informacién se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para
fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones penales, y en el presente titulo.

Informacion sobre proteccion de datos personales y ejercicio de derechos

Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se les facilitara
la informacién a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y 11 de la Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre.
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Alos informantes y a quienes lleven a cabo una revelacidn publica se les informara, ademas,
de forma expresa, de que su identidad sera en todo caso reservada, que no se comunicara a
las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningtin caso informada de la
identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacién publica.

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
4. En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o
ala que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de oposicidn se presumira que,
salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

Tratamiento de datos personales en el canal interno de informacioén

El acceso a los datos personales contenidos en el canal interno quedara limitado, dentro del
ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) Elresponsable del canal interno y a quien lo gestione directamente.
b) El 6rgano competente para la tramitaciéon de expedientes disciplinarios.

c) La abogacia del Estado en el departamento, si procediera la adopciéon de medidas
legales en relacidn con los hechos relatados en la comunicacién.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) ElDelegado de Proteccién de Datos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la tramitacion de los procedimientos sancionadores
o0 penales que, en su caso, procedan.

En ningun caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones incluidos en el ambito de
aplicacion del canal, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo, se
suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se
refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacidn del canal interno. Si
la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y
tratamiento de estos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacidn sobre los hechos informados. Si se acreditara que
la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata
supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que
la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
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anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Los empleados publicos y terceros deberan ser informados acerca del tratamiento de datos
personales en el marco de la informacioén relativa al canal interno.

Datos incluidos en el registro

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas
incluidos en el registro solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y
proporcionado a efectos de cumplir con las obligaciones establecidas por el ordenamiento.

En ningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios
Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas

Quien presente una comunicacién o lleve a cabo una revelaciéon publica tiene derecho a que
su identidad no sea revelada a terceras personas.

El canal interno y quienes reciban revelaciones publicas no obtendran datos que permitan
la identificacion del informante y deberan contar con medidas técnicas y organizativas
adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la
informacion suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se
hubiera identificado. A estos efectos, se establecen en el anexo 7.3 un boceto de las
caracteristicas técnicas del sistema.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones estaran sujetas a salvaguardas establecidas
en la normativa aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su
identidad, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique al informante, le
remitird un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos confidenciales en
cuestion.
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8. CAPITULO 8

GUIA PARA LA GESTION DE BUZONES DE ETICA INSTITUCIONAL

8.1.ANTECEDENTES

El TREBEP incluye dentro de los deberes de los empleados publicos, unos Principios Eticos
que sirven para “informar la interpretacion y aplicacién del régimen disciplinario de los
empleados publicos”. Adicionalmente, los distintos organismos pueden establecer codigos
éticos especificos mds alineados con sus competencias y funciones.

En el sistema de integridad de la AGE los valores éticos que guian el comportamiento de los
empleados publicos se canalizan alrededor del cddigo de buena administracién, asi como en
la existencia de un marco organizativo que permite que se planteen las oportunas consultas.

En este capitulo se analiza el funcionamiento y la gestion del buzén de ética institucional,
para establecer un protocolo que guie su posible implantacién.

Un buzén es un mecanismo que permite intercambiar informacién sobre cualquier materia
con el propoésito de clarificar determinados aspectos susceptibles de diversas
interpretaciones, o poner en conocimiento informaciéon de caracter relevante.

La palabra ética tiene una dimension conceptual extensa que se refiere a aquellas conductas
que son acordes y no contrarias a principios, valores y pautas de conducta que son
establecidas como referente y que legal o moralmente son de cumplimiento obligatorio.

La dimension del concepto es extensa, porque una conducta o comportamiento que no
merezca la consideracion de ético puede hacer referencia tanto a aquellas acciones que
estan tipificadas por una norma legal como delictivas o irregulares por la concurrencia o no
de aspectos dolosos o involuntarios del comportamiento, o no constituir una conducta
reprobable desde la perspectiva juridica, pero no ser deseables por ser objeto de rechazo
generalizado.

En este sentido, la dimension ética que se pretende destacar en este documento se sitda al
margen tanto del régimen disciplinario de una organizacién, como comprensiva de un
catalogo de conductas irregulares, como de aquellas conductas mas graves tipificadas como
delitos en el Codigo Penal. Es decir, se va a entender la ética como un conjunto de
comportamientos que, no estando prohibidos, tampoco estan permitidos o no son deseables
por perjudicar la imagen reputacional de una organizacidn.

El buzoén de ética como tal es un concepto cuya propia existencia se vincula necesariamente
con otros dos conceptos: a) por una parte, el cddigo ético, de buena administracién o de
buen gobierno de una organizacién, como catalogo de principios valores y conductas
normalmente de caracter orientador y no normativo y b) por otra parte con un érgano que,
teniendo caracter consultivo y asesor, va a tener atribuidas las funciones tendentes al
aseguramiento, revision y actualizacién del cumplimiento del c6digo de buena
administracién.

Version 2.0 (Noviembre 2022) 151




Buzones de ética institucional

Aunque hablemos del TREBEP como texto refundido!4 del afio 2015, fue la Ley 7/2007, de
12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico la que introdujo por primera vez en la
legislacion los principios éticos:

Por primera vez se establece en nuestra legislacion una regulaciéon general de los
deberes bdsicos de los empleados publicos, fundada en principios éticos y reglas de
comportamiento, que constituye un auténtico cédigo de conducta. Estas reglas se
incluyen en el Estatuto con finalidad pedagdgica y orientadora, pero también como
limite de las actividades licitas, cuya infraccion puede tener consecuencias
disciplinarias. Pues la condicién de empleado publico no sélo comporta derechos, sino
también una especial responsabilidad y obligaciones especificas para con los
ciudadanos, la propia Administracion y las necesidades del servicio. Este, el servicio
publico, se asienta sobre un conjunto de valores propios, sobre una especifica «cultura»
de lo publico que, lejos de ser incompatible con las demandas de mayor eficiencia y
productividad, es preciso mantener y tutelar, hoy como ayer.

Existen diversos organismos publicos y privados que tienen implantados buzones de ética.

Estos son algunos ejemplos identificados:
https://ajuntament.barcelona.cat/bustiaetica/es/que-es-buzon-etico
https://www.eoi.es/es/buzon-etico
https: //www.tragsa.es/es/grupo-tragsa/nuestro-compromiso/Paginas/buzon-etico.aspx
https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias
https://www.iberdrola.com/proveedores/contribucion-sostenibilidad /codigo-etico-
proveedor/buzon
https://www.isdefe.es/buz-n-tico
https://www.realinstitutoelcano.org/sobre-elcano/transparencia/buzon-etico/
https://www.aoc.cat/es/2021/1000294983 /bustia-etica-10-idees-per-entendre-la/
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Etica-Judicial/Comision-de-Etica-Judicial /Que-es/

En general, no existe una uniformidad, sino mas bien una disparidad, en la forma de
entender estos buzones, por lo cual debe recalcarse con absoluta claridad que el &mbito de
los mismos no es el de los canales a los que se refiere la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn, ni el de la normativa que va a transponer la misma a nuestro
ordenamiento juridico (en tal linea seria muy conveniente establecer un posible
procedimiento a seguir en aquellos casos en los que, por desconocimiento o error, puedan
presentarse en los buzones informaciones que entren dentro del 4mbito de la mencionada
Directiva y de su norma de transposicion).

De hecho, la nomenclatura es dispar, confundiéndose en ocasiones con canal de denuncia o
alerta interna y permitiendo la comunicaciéon de denuncias, irregularidades,
comportamientos contrarios a la ley, etc. Por ello, deben distinguirse tres ambitos
claramente diferenciados, aunque su gestion pueda ser integrada y/o con un acceso Unico:

- Quejas y sugerencias, descritas en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el
que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado, en el Programa que lleva su nombre.

14 Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
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- Infracciones a las normas (lo que cominmente se suele llamar denuncias y en el
sistema de integridad se denominan informaciones), cuyos canales se van a ver
modificados por Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, cuya transposicion prevé
ampliar el ambito a las normas del derecho nacional (anteproyecto de Ley
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién por la que se transpone la Directiva (UE)
2019/1937).

- Principios éticos.

Segun el anteproyecto de Ley para transponer la Directiva (UE) 2019/1937, los canales
internos de informacién podran estar habilitados por la entidad que los gestione para la
recepcion de cualesquiera otras comunicaciones o informaciones fuera del ambito
establecido en el articulo 2, si bien dichas comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera
del ambito de proteccion dispensado por la misma. Como se ha mencionado, queda abierta
la opcién de la gestidn integrada o acceso unico.

Al contrario que las denuncias, las consultas planteadas a través de un buzoén ético pueden
ser planteamientos o presentaciones que recaen, no sélo sobre hechos que estan ocurriendo
0 ya ocurrieron, sino también sobre hechos hipotéticos o que no han ocurrido todavia,
siendo funcién de los comités y la comisién de integridad institucional establecer las
directrices en aquellas situaciones que no estén previamente identificadas, y revisar
globalmente los casos o consultas para generar directrices que permitan prevenir los
dilemas éticos mas frecuentes.

En definitiva, un buzén ético es una estructura creada para recibir y dar respuesta a las
inquietudes, y asi poder detectar tempranamente situaciones que impliquen un riesgo para
los valores y principios de la organizacion, o un potencial dafio reputacional para la misma.

No obstante, conviene dejar bien claro que las actuaciones que se realicen en el ambito de
la gestion de un buzoén ético no pueden interferir en las actuaciones que tengan lugar en el
ejercicio de la potestad disciplinaria por el 6rgano que tenga atribuida la competencia para
ello, ni muchos menos inmiscuirse de forma alguna en la determinacién por el orden
jurisdiccional que corresponda de la posible responsabilidad civil o penal de los empleados
publicos, por lo que no podran ser objeto de admisién a través de este tipo de buzones
consultas sobre cuestiones o asuntos sometidos a investigacién, enjuiciamiento o
expediente disciplinario, por ser obvio que, a estos efectos, los informes o dictamenes de los
comités o la comision de integridad institucional carecen de fuerza juridica obligatoria y de
efectos vinculantes.

8.2.FINALIDAD

El objeto del buzdn de ética es canalizar las dudas y consultas que se pueden plantear ante
los coordinadores y los comités de integridad institucional en el ambito de sus funciones.

Los objetivos fundamentales que perseguiria la creacion del buzon serian:

a) Alentar y facilitar las dudas planteadas en relacion con la aplicacion del cédigo de
buena administracion.

b) El tratamiento de la comunicacidon deberia efectuarse de una manera adecuada y
oportuna.

c) Las consultas presentadas y evacuadas se incorporarian a un repositorio del cual se
daria la adecuada publicidad en la pagina web del organismo.
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Hay que resaltar que el sistema de integridad distingue entre estos buzones de ética
institucional, a utilizar para solicitar informacién o resolver dudas de interpretaciéon o
concrecién sobre la materia o dilemas éticos, y los canales internos de informacién en los
que, en su caso, pueden plantearse denuncias sobre conductas irregulares o contrarias a las
reglas éticas. Todo ello ademas al margen de los buzones de quejas y sugerencias, que
mantiene su funcién actual sin verse afectados por el SIAGE.

De igual modo debe recalcarse con absoluta claridad que el &mbito de los buzones de ética
institucional no es el de los canales a los que se refiere la Directiva (UE) 2019/1937, de 23
de octubre, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidén, ni el de la normativa que va a transponer la misma a nuestro
ordenamiento juridico.

8.3.AMBITO SUBJETIVO

El buzén de ética institucional estd destinado a los empleados y empleadas publicos
incluidos en el ambito de aplicacion del cddigo de buena administracion, que comprende la
Administracion General del Estado, asi como los organismos del sector publico institucional
estatal que suscriban en oportuno instrumento de adhesion al SIAGE.

Del mismo modo, las consultas relacionadas con la aplicacién del cédigo de buen gobierno
se dirigirdn, por aplicacién de lo previsto en el articulo 12 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracién General del Estado, a la Oficina
de Conflicto de Intereses mediante los canales establecidos al efecto.

El c6digo de buena administracién y la informacién relativa a la composiciéon y
funcionamiento de la comisién de integridad institucional estaran disponibles en el Portal
de la Transparencia de la Administraciéon General del Estado y en los portales web de los
organismos publicos que se hayan adherido al SIAGE para conocimiento de toda la
ciudadania, que en su caso podran utilizar el canal de quejas o sugerencias para comunicar
cuestiones relacionadas con temas éticos.

8.4.AMBITO OBJETIVO

El buzo6n de ética institucional es un instrumento que desarrolla los valores y principios
éticos descritos en el TREBEP y permite la aplicacidn del c6digo de buena administracion,
poniendo en comunicacion a los empleados con los coordinadores y el comité de integridad
institucional.

Las consultas o dudas éticas que puedan plantearse en relacion con el régimen de
incompatibilidades de los empleados y empleadas publicas se dirigiran a la Oficina de
Conflicto de Intereses.

El buzén de ética institucional canalizaria exclusivamente aquellas cuestiones referentes a
la interpretacién y concrecion de los principios y valores incorporados al cédigo de buena
administracion. El buzén ético no deberia canalizar denuncias internas o externas, asi como
tampoco quejas o sugerencias que pudieran ser objeto de registro y tramitacion en la unidad
de quejas y sugerencias del organismo.
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8.5.ELEMENTOS DEL SISTEMA

A continuacion, se describen los elementos necesarios que deberdn tenerse en cuenta para
el establecimiento de un buzén de ética institucional, incluyendo los elementos necesarios
para configurar el sistema de integridad ética.

8.5.1. CODIGO DE BUENA ADMINISTRACION

Es el elemento central del sistema, que establece los principios éticos a cumplir, si bien no
es objeto del presente protocolo.

8.5.2.COORDINADORES, COMITES Y COMISION DE  INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL

Los coordinadores de integridad institucional son, como tales, los responsables de la gestion
de los buzones de ética, proporcionando respuesta en el dambito departamental a las
consultas que les sean formuladas por las empleadas y los empleados publicos, con el apoyo
de la estructura que se describe mas adelante.

Los comités de integridad institucional proporcionan, a solicitud de los coordinadores,
orientaciones uniformes en el ambito departamental sobre las consultas que les sean
elevadas.

Finalmente, la Comisién de Integridad Institucional proporciona, a solicitud de los comités
de integridad institucional, orientaciones uniformes en el ambito interdepartamental sobre
las consultas que les sean elevadas por los comités de integridad institucional.

8.5.3. BUZON ETICO

Es el medio de comunicacién entre los empleados y empleadas publicos y los coordinadores
de integridad institucional, objeto de la presente guia.

8.5.3.1. SISTEMA DE GESTION DEL BUZON

Debe establecerse una infraestructura administrativa minima que asegurase el tratamiento
de todas las consultas y su contestacion y difusion. Para ello, deberia designarse una unidad
administrativa que asegure el apoyo a los coordinares de integridad institucional en su
analisis, asi como en su adecuada tramitacion y contestacion.

La implantacion del buzdn requiere el establecimiento de un sistema de gestién que dé
cobertura a su funcionamiento, y dentro del cual se pueden distinguir las caracteristicas
minimas que figuran en los siguientes apartados:

8.5.3.2. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL BUZON

Deberan existir procedimientos documentados y formalizados, que incluiran en su caso los
aspectos citados en los siguientes apartados.

Debera garantizarse que existe personal suficiente en cantidad y cualificacién para poder
realizar las tareas correspondientes a las que se destinan.

El sistema de control interno (auditorias internas) debera abarcar el funcionamiento del
buzén.

Los procedimientos deberan revisarse al menos cada 3 afios.
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Debera habilitarse un mecanismo para resolver dudas respecto al funcionamiento y
competencias del buzon, sobre el que asesorar antes de presentacidén de las consultas.
Debera estar adecuadamente publicitado junto al buzoén.

Debera valorarse si dar al procedimiento la cobertura de procedimiento administrativo.

Las contestaciones a las consultas y peticiones formuladas deben estructurarse por
materias y conceptos (segun estructura del cédigo de buena administracién) y situarse en
la web del organismo protegiendo la identidad de la persona que dirige la peticion, y con
acceso no restrictivo para todo el personal de la organizacidn.

8.5.3.3. RESPONSABLES

La responsabilidad de supervisién y aprobacion de los mecanismos de gestion establecidos
para el buzén recaerd sobre los comités de integridad institucional de caracter
departamental.

Deberan identificarse las lineas de responsabilidad en la gestion del buzon en los distintos
pasos desde la recepcion de las solicitudes, hasta la emisién de la contestacién
correspondiente.

8.5.3.4. SOLICITUDES

Las formas de presentar las solicitudes, que podran ser:

e Obligatorios
o Através de medios electrdnicos habilitados al efecto
o Por escrito
e Opcionales
o Através de correo postal
o Verbalmente
o Viatelefénica
o Sistemas de mensajeria de voz
o Mediante reunién presencial

En principio se descartan las solicitudes andénimas para el buzén de ética institucional,
puesto que las solicitudes que en él se presentan buscan una respuesta o criterio ético a una
duda planteada, la cual habra de dirigirse a persona concreta, o puede darse el caso de tener
que solicitarle una aclaracién o ampliacion de informacién para poder darle la respuesta.

Se identificara al solicitante para poder clarificar cuestiones sobre su consulta y para poder
darle una respuesta, si bien en todo caso, debera garantizarse su confidencialidad
preservando su identidad ante el 6rgano encargado de dilucidar la consulta, mejorando asi
la imparcialidad de las decisiones.

Todas las comunicaciones se haran a través de la administracion electrénica.

En principio, por la naturaleza del buzén no se plantea un régimen de proteccion al
informante.

Debera definirse el grado en el que el solicitante es informado de la tramitacion de su
solicitud y de la informacidn a la que puede tener acceso.

156 Version 2.0 (Noviembre 2022)




Sistema de integridad de la AGE

Igualmente, con el objetivo de respetar las cautelas de confidencialidad necesarias
aplicables en cada caso, cabe la posibilidad de limitar el acceso por parte del comunicante a
determinada informacién cuando dicho acceso suponga un perjuicio para la prevencion,
investigacién y sancion de ilicitos penales o administrativos y en el resto de los supuestos
que se prevén en la normativa reguladora de la transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica.

8.5.3.5.  PLAZOS

Se deberan definir:
Plazo maximo para el acuse de recibo
Plazo maximo para emitir el criterio y contestar al solicitante.

8.5.3.6. REGISTROS

Los expedientes asociados a las distintas solicitudes se guardaran por un tiempo minimo
especificado.

8.5.3.7. GESTION INTEGRADA / ACCESO UNICO

Puede plantearse la gestidn integrada y/o el acceso tnico del buzdn a tres niveles:

e Integracion con otros buzones (quejas y reclamaciones, denuncias) y/o

e Integracion del buzén para toda la Administraciéon General del Estado, dado el
caracter unico del c6digo de buena administraciéon

Ambas integraciones se pueden combinar, existiendo una gran flexibilidad de opciones que
habra que valorar convenientemente (recursos necesarios, sistemas informaticos
necesarios, interconexiones, etc.).

Ademas de la integracion de los sistemas de gestidn, puede plantearse un acceso unico al
buzén, e igualmente cabria plantearlo junto con otros buzones y/o a nivel
organizacién/administracion.

En cada caso, deberan adaptarse los procedimientos clarificando con detalle las funciones y
responsabilidades de cada parte.

Hay que dejar en todo caso remarcado que la eventual integracién a nivel interno de los
sistemas de gestion técnica de los buzones no afectaria a su visibilidad y funcionamiento
hacia el exterior en sus respectivos ambitos, ya que, como se ha dicho anteriormente, el
buzdén de ética institucional canalizaria exclusivamente aquellas cuestiones referentes a la
interpretacion y concrecion de los principios y valores incorporados y al SIAGE en general,
y no canalizaria informaciones o denuncias internas o externas, como tampoco el de quejas
o sugerencias, que mantendra su funcionalidad actual.

8.6. PUBLICIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION

8.6.1. PUBLICIDAD DEL BUZON

El sistema que conforma la ética de la organizacién, debera ser objeto de publicidad para
potenciar su uso, por ejemplo, a través de la pagina de inicio de la intranet, o incluso por
medio de la creaciéon de un acceso directo en el escritorio remoto de cada empleado o
empleada (ej. BDNS).

Version 2.0 (Noviembre 2022) 157




Buzones de ética institucional

Dentro de esta publicidad, seria conveniente incluir una serie de informacién, como, por
ejemplo, los tramites del procedimiento de gestién y los plazos asociados. Es especialmente
importante informar con detalle suficiente el objeto del buzdn, sus motivos de exclusion, y
otros posibles canales existentes para aquellas cuestiones que exceden del objeto del buzon.

A modo de ejemplo se describen a continuacion posibles apartados a incluir en la publicidad
del buzén:

a) ;Qué es el buzon de ética institucional? Herramienta que ofrece un espacio de
comunicacion segura a través de la implantacién de un canal de caracter electréonico que
permite al trabajador plantear cuestiones éticas de diversa indole.

b) ;Para qué funciona? ;Qué objetivos y finalidades tiene? Permite solicitar informacién
sobre la materia para resolver dudas de interpretacion o concrecion o plantear dilemas
éticos, materias diferentes de las de los canales internos de informacién, en los que se
puede comunicar eventuales conductas irregulares o contrarias a las reglas éticas, como
también al margen de los buzones de quejas y sugerencias que mantienen su funcion.

c) ¢Cudl es su dmbito de actuaciéon? Incluir un listado de entidades en este sentido.

d) ;Son andnimas las comunicaciones? Indicar si se preserva o no la identidad de la persona
que realiza la comunicacion.

e) ¢De qué derechos y obligaciones dispone la persona comunicante? Recalcar los derechos
y obligaciones del comunicante en una pestafia distinta.

f) ¢Cudles son los requisitos que deben reunir las comunicaciones? ;Cudles son los motivos de
exclusién? Incluir unas pautas de elaboracién y presentacién de comunicaciones en las
que se indique, por ejemplo: el formato de los documentos adjuntos, las versiones de los
exploradores que funcionan correctamente con la herramienta, o por el contrario
aquellas que suelen tener incidencias al utilizarse el buzoén.

g) ¢Cémo funciona? ; Qué plazos tiene? Detallar brevemente los tramites y plazos asociados.

h) (Es posible realizar un seguimiento de las comunicaciones presentadas? ;Se pueden
realizar consultas de las solicitudes? Indicar si es posible y en tal caso, como hacerlo
(por ejemplo, por medio de usuario y contrasefia).

8.6.2. PUBLICIDAD DE LAS CONSULTAS

Las cuestiones recibidas por el buzdn de ética institucional y tratadas por los comités y la
comision de integridad institucional deben conducir a la actualizacién del cédigo de buena
administracién o a la emision de notas interpretativas (o similar) debiéndose dar en ambos
casos maxima difusion entre los empleados.

El informe anual de seguimiento del plan de integridad institucional de la AGE contendra un
apartado referido al funcionamiento del buzén, a partir del cual poder establecer una
mejora continua. El contenido de este apartado se examina en el capitulo 9.

8.7. REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Si bien para el buzon de ética institucional no se plantean en este protocolo comunicaciones
andnimas, en cualquier caso, garantizarse la seguridad y la confidencialidad de la
informacién. Ademas, la gestidn de la informacién debe llevarse a cabo con el pleno respeto
de la normativa de protecciéon de datos de caracter personal.
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En el anexo 8.1. se recogen las menciones expresas que deberian constar en el buzén en
materia de acceso, rectificacién, supresion, limitacién al tratamiento, portabilidad y
oposicidn al tratamiento de datos de caracter personal.
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9. CAPITULO 9

MECANISMOS DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
REVISION DE INTEGRIDAD PUBLICA DE LA AGE

9.1.ELEMENTOS COMUNES DE LA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y REVISION DEL SISTEMA

9.1.1.INTRODUCCION

El seguimiento, la evaluacidn y la revision del sistema de integridad publica de la Administracion
General del Estado, planteado como un conjunto de subsistemas y elementos de integridad
requiere de una planificacién de su ejecucion en la que se establezca su calendario y aquellos hitos,
resultados e indicadores que se van a controlar para verificar la consecucién de los objetivos
buscados.

El siguiente esquemals establece una definicion grafica de la interrelacién entre la planificacién
(bien del sistema, sus subsistemas o sus elementos) y su seguimiento, evaluacién y revision.

Planificacion: #f Seguimiento: Cuadro de Revision:

® Objetivos buscados mando e Contrastar lo conseguido con ¢ Replanteamiento de objetivos

® Resultados buscados * Objetivos alcanzados lo buscado e Actuaciones posibles contra
« Indicadores (niveles « Resultados logrados * Correlaciones con criterios y las causas.
buscados) « Indicadores (niveles [P EIES:
* Principios y criterios éticos alcanzados) * Causas de lo sucedido
* Informe de evaluacion
e Publicacion: portal de
transparencia.

->Nueva planificacion

15 Ver anexo 9.1 y esquema PSER: planificacion, seguimiento, evaluacién y revision.
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9.1.2.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La planificacién, seguimiento, evaluaciénlé y revisién se desarrolla con arreglo a la siguiente
estructura organizativa:

- Altadireccién

- Coordinadores de integridad institucional
- Comités de integridad institucional

- Comision de Integridad Institucional

En cuanto a la periodicidad se considera que la planificaciéon debera realizarse con caracter anual,
que el seguimiento del sistema por parte de los comités de ética institucional debe realizarse, al
menos, semestralmente, y que la evaluacion del sistema tanto por parte tanto de los comités como
de la Comisién de Integridad institucional debe ser anual.

9.2.PLANIFICACION

El plan de integridad de la AGE aprobado por la Comision de Integridad Institucional ha de definir
los objetivos, resultados e indicadores que han de alcanzarse con caracter anual en el marco del
sistema de integridad de la AGE, partiendo de un adecuado diagnoéstico

Se propone su configuracion con arreglo al siguiente esquema:

9.2.1.DIAGNOSTICO

La infraestructura ética debe contar con la prevision de técnicas de control, seguimiento y
evaluacion periddicas del cumplimiento del sistema de integridad de la AGE, la rendiciéon de
cuentas y la adopcion de las medidas necesarias para extender y mejorar su aplicacion?’.

16 La autoevaluacion puede ser una herramienta util que considerar cuando la disponibilidad de recursos
en cada una de las fases sea limitada, o cuando se pretenda hacer evaluaciones intermedias en los ciclos
previstos, el marco ético de autoevaluacion de la autoridad estadistica del Reino Unido puede ser un punto
de partida a considerar. Ver anexo 10.2.

17 Siguiendo las indicaciones de Zadek para que una auditoria ética sea de calidad debera respondera a ocho
principios basicos 1) Inclusiva. Debe reflejar el punto de vista y las exigencias de los principales grupos
afectados. 2) Comparable. Para que pueda servir para recomendaciones futuras. 3)Completa. Que no quede
excluida deliberada y sistematicamente ningin area de la organizacién. 4) Evolutiva. Puesto que es
imposible abarcar inicialmente todos los aspectos, debe existir un esfuerzo constante por llegar cada vez a
mas ambitos y en mayor profundidad. 5) Sistemas y politicas de direcciéon. No basta con conocer lo que se
ha hecho y saber lo que se deberia hacer. Es necesario desarrollar politicas claras y sistemas que permitan
controlar y evaluar los logros en responsabilidad ética. 6) Publicidad. Aun cuando el objetivo general es
convertir la informacién conseguida en informacion para la gestion propia, es necesario para la salud de los
sistemas de evaluacién la publicidad y el conocimiento de por parte de los agentes externos. 7) Verificaciéon
externa. Con el objetivo de alcanzar legitimidad social. 8) Mejora continua. No olvidar que los sistemas de
evaluaciéon y seguimiento deben tener como objetivo el progreso y la mejora de la organizacién y no
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En lo que podriamos llamar, “auditorias éticas”, nos encontramos en un proceso embrionario en
la creacién de herramientas de evaluacion y en la definicion de indicadores con estdndares
homogéneos que permitan la evaluacién del desempefio ético.

Las herramientas mas utiles que este campo son las encuestas, ya que plantean una serie de
ventajas esenciales con respecto a otros métodos, puesto que permiten el manejo de grandes
muestras y la obtencién de gran cantidad de informacién en poco tiempo y directamente de los
destinatarios de la encuesta. Las encuestas hacen posible, ademas, la confrontacién de resultados,
su realizacion no requiere de personal especializado y es un sistema econdémico para la
realizacion, recoleccion, procesamiento y analisis.

Para la elaboracion de las encuestas y su valoracién resulta necesario determinar los objetivos
que se pretenden alcanzar, seleccionar los sujetos a los que va dirigida (altos cargos, empleados
publicos, coordinadores e integrantes de la comisién de integridad institucional, usuarios de
servicios, ciudadanos en general); construir las preguntas; realizar la recolecciéon de datos y la
valoracién.

En anexo 9.2. se presenta una tabla con una propuesta de preguntas categorizadas para preparar
el diagnostico y la aproximacion al procedimiento de evaluacidn.

9.2.2.0BJETIVOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS E INDICADORES

La definicion de los objetivos estratégicos corresponde a la Comision de integridad institucional,
a partir de las propuestas remitidas por los comités de integridad institucional de caracter
departamental.

La definicién de los objetivos operativos se realiza por cada centro directivo, atendiendo a las
indicaciones del coordinador de integridad institucional y se incluirdn en la propuesta
departamental para incluir en el plan anual de integridad de la AGE.

Se propone estructurarlos en torno a los distintos apartados del cuestionario de integridad
institucional:

2.1. Entorno de control
2.1.1. Integridad y valores éticos.
2.1.2. Compromiso con la competencia profesional.
2.1.3. Implicacion de la direccidn.
2.1.4. Estructura organizativa.
2.1.5. Politica de recursos humanos.

2.1.6 Politica de gobierno abierto.

simplemente informar del pasado. S.Zadek/P.Pruzan/R. Evans: Buiding Corporate Accountability. Emerging
Practices in Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting, op.cit.)
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2.2. Evaluacidn de riesgos.
2.2.1. Situacion general
2.2.2. Identificacion de actividades de riesgo.
2.2.3. Evaluacidn de riesgos.
2.2.4. Respuestas a los riesgos.
2.3. Actividades de control.
2.4. Informacioén y comunicacién.
2.5. Supervision.

Los objetivos operativos deberan llevar indicadores asociados. Pueden ser indicadores de
proceso, que permiten comprobar el desarrollo en tiempo y forma de las actividades desarrolladas
en la ejecucion del plan; indicadores de resultados, que se utilizan para evaluar los logros
obtenidos en el desarrollo de los planes y su grado de adecuacién a los objetivos operativos
definidos; o indicadores de impacto, que permiten evaluar los efectos o cambios que se hayan
producido en la realidad sobre la que opera la organizacion.

9.2.3.PROPUESTA DE ACTUACIONES DEL PLAN

El plan de integridad institucional de la AGE debera ejecutarse mediante actuaciones de caracter
departamental:

Se proponen seguidamente las actuaciones de caracter departamental que pueden proponerse en
relacion con los diferentes elementos del SIAGE.

9.2.3.1. CODIGO DE BUENA ADMINISTRACION

1.1.  Comunicacién.

1.1.1. Numero de acciones de comunicacién previstas.

1.1.2. Numero de empleados y empleadas objeto de comunicacion del codigo.
1.1.3. Numero de documentos en los que se incluye el cdigo o se alude a él.
1.1.4. Numero de planes que incluyen actuaciones del codigo.

1.1.5. Numero de canales de consulta puestos a disposicién de los empleados y empleadas
publicos.

1.2. Formacion.
1.2.1. Numero de programas formativos previstos.
1.2.2. Numero de empleados a los que se dirigen las actividades formativas.

1.2.3. Numero de actividades de intercambio de buenas practicas previstas para conocer el
contenido del cédigo.

1.3. Difusion.

1.3.1. Numero de instrumentos, mecanismos y canales desarrollados para dar a conocer el
contenido del codigo (portales, intranet, canales especificos, etc.).

1.3.2. Numero de publicaciones previstas en el departamento relacionadas con el cédigo.
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1.4.1. Numero de empleados y empleadas que afirman conocer el codigo de buena

administracion.

1.4.2. Numero de 6rganos y organismos que aplican el cédigo de buena administracion.

1.4.3. Numero de encuestas y estudios sobre clima ético realizados.

1.4.4. Numero y tipo de mecanismos de seguimiento del cddigo de buena administracion.

1.4.5. Plazo maximo de resolucion de las consultas al buz6n de ética institucional.

1.4.6. Recursos destinados a la atencién del buzon de ética institucional.

1.4.7. Numero de medidas para prevenir comportamientos no éticos.

9.2.3.2. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

1.1. Comunicacion.

1.1.2. Numero de acciones de comunicacién previstas.

1.1.3. Numero de altos cargos objeto de comunicacién del cédigo.

1.1.4. Numero de documentos en los que se incluye el cddigo o se alude a él.

1.1.5. Numero de planes que incluyen actuaciones del codigo.

1.2. Formacion.

1.2.1. Numero de programas formativos previstos.

1.2.2. Numero de altos cargos a los que se dirigen las actividades formativas.

1.2.3. Numero de actividades de intercambio de buenas practicas previstas para conocer el

contenido del cédigo.

1.3. Difusion.

1.3.1. Numero de instrumentos, mecanismos y canales desarrollados para dar a conocer el
contenido del coédigo (portales, intranet, canales especificos, etc.).

1.3.2. Numero de publicaciones previstas en el departamento relacionadas con el cédigo.

1.4. Cumplimiento.

1.4.1. Numero de altos cargos que afirman conocer el codigo.

1.4.2. Numero de 6rganos y organismos que aplican el cédigo.

1.4.3. Numero de encuestas y estudios sobre clima ético realizados.

1.4.4. Numero y tipo de mecanismos de seguimiento del cédigo.

1.4.5. Numero de medidas para prevenir comportamientos no éticos.

9.2.3.3.  GESTION DE RIESGOS

Debera incluirse cada uno de los planes de tratamiento del riesgo de los centros directivos que

deberan contener:

El fundamento de la selecciéon de las opciones para el tratamiento, incluyendo los beneficios

esperados.

1. Las acciones propuestas.
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2. Losrecursos necesarios.

3. Las medidas del desempefio.

4. Las restricciones.

5. Losinformes y seguimiento requeridos.

6. Los plazos previstos para la realizacién y la finalizacion de las acciones.

Asimismo, se incluirdn todas aquellas acciones formativas y de sensibilizacion dirigidas al
conjunto de empleados publicos y altos cargos del departamento en relaciéon con el andlisis,
evaluacién y gestién del riesgo.

9.2.3.4. SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION

Deberan indicarse las actuaciones previstas para implantar los sistemas internos de informacién,
asf como la estructura organizativa de responsables y encargados del tratamiento, asi como los
medios de apoyo puestos a disposicion del coordinador de integridad institucional para atender
las consultas.

9.2.3.5. BUZONES DE ETICA INSTITUCIONAL

Deberan indicarse las actuaciones previstas para implantar los buzones de ética institucional, asi
como los medios de apoyo puestos a disposicion del coordinador de integridad institucional para
atender las consultas.

9.2.3.6. PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO

Partiendo de los resultados de la autoevaluacion, el plan debera contener las medidas necesarias
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.

Asimismo, debera indicar las propuestas de mejora que se consideren oportunas en relacién con
la rendicién de cuentas, estrategia de datos abiertos y participacién ciudadana.

9.3.SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION

9.3.1.SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION DE LOS CODIGOS DE BUENA
ADMINISTRACION Y DE BUEN GOBIERNO

9.3.1.1. OBJETO

Esta guia tiene por objeto el andlisis y valoracion del ciclo de vida de los codigos de buen gobierno
y buena administracién, como parte de su sistema de integridad.

Para ello se propone la realizacion de:

a) Un seguimiento para comprobar si su disefio, elaboracién, contenido y puesta en marcha
responden al propdsito para el que fueron concebidos.

b) Una evaluacidn sobre su aplicacion, consideracion, asuncién y cumplimiento, que, a partir del
planteamiento de una serie de cuestiones de evaluacién y de unos indicadores de medicidn,
permitan emitir un juicio de valor, expresado en un informe, sobre el cumplimiento de los
objetivos que se proponian en los codigos.

c) Una revision a partir de las conclusiones derivadas de la evaluacidn, sobre los contenidos de
los cédigos y de su aplicabilidad, con el fin de proponer nuevos enfoques o planteamientos en
relacion con su contenido y aplicabilidad.
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9.3.1.2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el proceso de seguimiento, evaluacién y revision se propone realizar las
siguientes actuaciones:

1. SEGUIMIENTO

1. Verificar la existencia de los c6digos de buen gobierno y buena administracién o de otros
codigos sectoriales:

Fecha de aprobacion.

Norma de aprobacion.

Version.

Responsables (elaboracién, aprobacion y revision).
Ambito organizacional al que se dirige.

Poblacién objetivo: Nimero y tipologias de empleados publicos.

2. Verificar su contenido.

Objeto y finalidad.
Valores/normas/figuras éticas /instrucciones de conducta que contiene.

Tematicas que abordan.

3.  Gestion de los codigos.

Difusion.
Formacion.
Comunicacion.

Acciones preventivas desarrolladas para anticipar el cumplimiento de las normas
contenidas en los c6digos.

4.  Control de su aplicacion.

Medicidn de resultados de aplicabilidad de la guia de conducta.

Acciones destinadas a paliar los efectos producidos por los incumplimientos de las normas
contenidas en la guia.

Identificacién de los niveles de responsabilidad en la gestién de los cédigos.
Identificacién de los resultados esperados con la implantacion de los codigos.
Identificacion de los sistemas de control de su aplicacion.

Indicadores previstos.

5.  Sistemas de revision de los c6digos.

Responsables.
Periodicidad.

Memoria ejecutiva.
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2. EVALUACION

Cuestiones para | Indicador Fuente de
evaluar Informacion
Valores éticos y/o | Numero de ambitos de actuaciéon que aborda
Normas de | Nuimero de figuras éticas incorporadas
conducta Nimero de &ambitos de actuacion susceptibles de
comportamientos no éticos que deberia abordar y no
aborda (en relacion con las figuras éticas)
Medidas Nimero y tipo de medidas preventivas y los
preventivas procedimientos mediante los que se articulan dichas
adoptadas medidas para cada figura ética o conjuntos homogéneos
de figuras.
Medidas paliativas | Nimero y tipo de medidas paliativas y los
adoptadas procedimientos mediante los que se articulan dichas
medidas para cada figura ética o conjuntos homogéneos
de figuras.
Cuestiones para | Indicador Fuente de
evaluar Informacién
Comunicacion Nimero de acciones de comunicacion de la guia
desarrolladas al afio
Numero de empleados/altos cargos objeto de comunicacion
de la guia.
Numero de documentos donde se incluye el codigo o se alude
aella
Numero de planes que incluyen actuaciones de los cédigos
Conocimiento Numero de programas formativos desarrollados
Numero de empleados/altos cargos que han participado en
actividades formativas
Numero de actividades de intercambio de buenas practicas
desarrolladas para conocer el contenido de la guia de
conducta
Difusion Numero de instrumentos/mecanismos/canales
desarrollados para dar a conocer los contenidos de los
cddigos (portales, intranet, canales especificos, etc.)
Cuestiones para | Indicador Fuente de
evaluar informaciéon
Cobertura Nuimero de empleados/altos cargos que conocen la
guia de conducta
Nuimero de unidades/organismos que aplican la guia
de conducta
Numero de estudios sobre clima ético realizados
Numero y tipo de mecanismos de seguimiento de las
adhesiones de los c6digos
Actuaciones Numero de medidas desarrolladas para prevenir
prev?ntivasy comportamientos no éticos
contingentes
Actuaciones Nuimero de medidas desarrolladas para paliar los
paliativas impactos de comportamientos no éticos
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Informe de evaluaciéon
Valoracion de los resultados de los indicadores
»  Analisis cualitativo
»  Andlisis cuantitativo
Conclusiones
»  Sobre el contenido
»  Sobre su difusién y comunicacion
»  Sobre su conocimiento por parte de los empleados
»  Sobre su cumplimiento
»  Sobre medidas contra incumplimientos
Recomendaciones
»  Sobre contenido
»  Sobre actuaciones

»  Sobre nuevo planteamiento

9.3.2.SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION DE LA GESTION DE RIEGOS

Los elementos para considerar en el seguimiento de la evaluacidn de riesgos son:
e Tratamientos para los riesgos

* Necesidades de recursos

¢ Responsabilidades

e Medidas de rendimiento

Como parte del proceso de gestion del riesgo, los riesgos y los controles se deberian monitorizar
y revisar de manera regular, con objeto de verificar que:

e Las hipdtesis establecidas en relacion con los riesgos contintian siendo validas

e Las hipétesis en que se ha basado la apreciacion del riesgo, incluyendo los contextos externo
e interno, contintian siendo validas

e Se han logrado los resultados previstos
e Losresultados de la apreciacion del riesgo estan en linea con la experiencia real
e Las técnicas de apreciacidn del riesgo se han aplicado adecuadamente

e Los tratamientos del riesgo son eficaces
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9.3.3. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION DE LAS ACTIVIDADES Y
MEDIOS DE FORMACION

Sistemas de evaluacién: diccionarios de competencias y valores

Para conseguir mejorar el clima ético en el entorno institucional de la Administracién General del
Estado es necesario promover los valores de la cultura organizativa basada en los c6digos.

Para ello, lo mas eficaz es trabajar primero en la definicién de un marco competencial para la
integridad, que se integre competencias de caracter general, de altos cargos, niveles intermedios
e iniciales.

En la actualidad existen numerosos sistemas que miden no solo los resultados individuales de
objetivos marcados o el impacto de una campafia a través de los medios digitales, sino que,
ademas, también se pueden medir las competencias y valores de los propios trabajadores. Y esto
es posible gracias a distintas acciones encaminadas a auditar internamente la ética de la
organizacion.

Deben ponerse en marcha los c6digos de buena administracion y buen gobierno, de forma que no
existan diferencias entre los valores y conductas en ellos recogidos y el comportamiento real de
las empleadas y empleados publicos y altos cargos. Estos sistemas son capaces de garantizar que
se cumple correctamente con los valores establecidos en los cddigos para promover
comportamientos éticos y adecuados dentro de la organizacion.

Para realizar un adecuado seguimiento del impacto se pueden emplear las siguientes
herramientas:

e Encuestas de clima ético. En estas encuestas se podran expresar las quejas y sugerencias
con total libertad.

e Herramientas de autoevaluacion disefiadas a partir del marco competencial en integridad.

e Entrevistas periddicas que permitan conocer de cerca el clima ético del conjunto de los
empleados y empleadas publicos.

e Medir el grado de satisfaccion mediante el absentismo laboral.
e Analizar la productividad.

e Analizar la rotaciéon de los trabajadores.

9.3.4. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION DE LOS CANALES INTERNOS
DE INFORMACION

Se recomienda realizar una serie de estadisticas sobre el funcionamiento de los canales internos
de informacion a través de la elaboracién de una matriz cuyo contenido podria ser el siguiente:

¢ Numero de comunicaciones de informacién recibidas a través del canal y forma de
presentacion (an6nima o nominativa);

¢ Detalle de forma abreviada del asunto informado a través de la comunicacién/denuncia
(es necesario categorizar las denuncias por causa, con arreglo a los criterios definidos por
la Comision de integridad institucional, para identificar aquellas areas que dan mayores
problemas y proponer mejores a nivel organizacional.

e Ministerio/Organismo relacionado.

¢ Indicacién del cumplimiento de los diferentes plazos del procedimiento (desde la remisién
al informante de la recepcion de su comunicacion hasta el envio a éste del resultado del
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proceso), o en su caso, de la superacion de estos y su motivo. La informacién recabada
debe permitir calcular el indicador “n® medio de dias en resolver”, distinguiendo entre
solicitudes archivadas e

e Resultado de las comunicaciones:

- Numero de informaciones admitidas y resultado de la tramitacién indicando si ha dado
lugar a.

o Medidas correctoras;
o Sanciones disciplinarias;
o Revisién de procedimientos y normativa interna, etc.
- Numero de informaciones inadmitidas y causa de su inadmision.

e Numero de investigaciones y actuaciones judiciales iniciadas a raiz de dichas
comunicaciones; y finalmente,

e Si se ha podido determinar la existencia de perjuicio econémico en los hechos
comunicados, la posible estimaciéon de este y de los importes recuperados tras las
investigaciones y actuaciones judiciales relacionadas con dichos hechos.

Finalmente, se aconseja que la informacién anterior se presente de forma agregada.

A partir de los datos obtenidos con la matriz anterior, se pueden elaborar multitud de indicadores,
entre ellos los siguientes:

INDICADOR FORMA DE CALCULO

Ratio Solicitudes Admitidas | = (n? de solicitudes admitidas) / (n2 de solicitudes
recibidas) x 100

Ratio Solicitudes = (n? de solicitudes inadmitidas) / (n2 de solicitudes

Inadmitidas recibidas) x 100

Ratio de casos que derivan | = (n2 de expediente disciplinarios) / (n2 de solicitudes

en expediente recibidas) x 100

disciplinarios

Ratio investigaciones y = (n2 de investigaciones y actuaciones judiciales

actuaciones judiciales iniciadas) / (n? de solicitudes admitidas) x 100

iniciadas

Media de dias de = (suma de dias de resolucidén de solicitudes admitidas)

resolucién de solicitudes / (n? de solicitudes admitidas) x 100

Ratio de solicitudes con = (n? de casos con impacto econémico) / (n2 de

impacto econdémico solicitudes admitidas) x 100

Ratios de analisis de las = (n2 de casos causa X) / (n? de solicitudes admitidas) x

causas de las 100

comunicaciones

Adicionalmente, seria aconsejable que, para aquellos casos que a consecuencia de la denuncia se
identifiquen irregularidades, la autoridad responsable emita un informe de recomendaciones
dirigido a la autoridad afectada y eta ultima establezca un plan de mejora que permita prevenir
dichas circunstancias a futuro.

Asimismo, si se detecta que la irregularidad es persistente, deberia elevarse a Comisiéon de
Integridad institucional para que adopte las medidas pertinentes en cada caso.
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9.3.5. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION DEL BUZON DE ETICA
INSTITUCIONAL

Se recomienda realizar una serie de estadisticas sobre el funcionamiento del buzén de ética
institucional cuyo contenido podria ser el siguiente:

Numero de consultas recibidas a través del canal y forma de presentacion (anénima o
nominativa);

Detalle de forma abreviada del asunto comunicado a través de la solicitud (es necesario
categorizar las consultas en relaciéon con los valores descritos en el codigo de buena
administracién) para identificar aquellas dreas que generan mayor nimero de consultas
y proponer mejoras en relacion con la descripcion de los comportamientos asociados, su
ampliacién o revision.

Ministerio/organismo relacionado.

Indicacion del cumplimiento de los diferentes plazos del procedimiento (desde la remision
al solicitante de la recepcion de su consulta hasta el envio a éste del resultado del proceso),
0 en su caso, de la superacién de estos y el motivo de este. La informacién recabada debe
permitir calcular el indicador “n? medio de dias en resolver”.

Resultado de las consultas

Numero de consultas inadmitidas y causa de inadmision

Numero de consultas contestadas

Numero de consultas remitidas a la OCI

Numero de consultas elevadas al comité de integridad institucional
Numero de consultas elevadas a la comision de integridad institucional

Numero de respuestas a las consultas publicadas en el portal del departamento.

Finalmente, se aconseja que la informacién anterior se presente de forma agregada.
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