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Encargo a ISFEDE por la
DG Gobernanza Publica

1. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL ENCARGO

Desde la incorporacién de Espafia en la Alianza de Gobierno Abierto?, dentro de los diferentes
Planes de Gobierno Abierto? se ha querido potenciar los mecanismos de participacion y dialogo
con la sociedad civil, como el Foro de Gobierno Abierto®, procurando que las acciones de
Gobierno Abierto respondan a las demandas reales de los ciudadanos.

En los ultimos afios, se han impulsado diversos medios y canales de participacion en los asuntos
publicos, pero su heterogénea presentacion y las dificultades de acceso para la mayoria de las
personas, los convierten en barreras para el ejercicio del derecho de participacion y la
incorporacion de las reflexiones ciudadanas en las decisiones publicas.

En el proceso de cocreaciéon del IV Plan de Gobierno Abierto de Espafia 2020-20244, la
implantacion de laboratorios de innovacion fue una de las iniciativas que la sociedad civil
presentd, y que fue asumida por la Direccion General de Gobernanza Publica como una de las
iniciativas incluidas en el compromiso 3- Plan de Mejora de la Participacion ciudadana en los
asuntos publicos de dicho IV Plan.

En este contexto, y para cumplir con estas demandas comprendidas en el IV Plan de Gobierno
Abierto relacionadas con el disefio y puesta en marcha de un Laboratorio digital de innovacién
para promover la participacion en las politicas publicas, se solicita desde la Direccién General de
Gobernanza Publica a ISDEFE, como medio propio del Ministerio de Defensa, un encargo para
su desarrollo, firmado el 29 de octubre de 2021.

Dentro de este encargo se encuentra el “disefio y puesta de un prototipo de laboratorio digital de
innovacion para la mejora de la participacion en las politicas, que tiene por objeto constituir un
espacio de ideacion, disefio, experimentacion y conocimiento, basado en metodologia “Design
Thinking”, en el que las entidades publicas puedan innovar en colaboracién con actores clave de
sus politicas, proyectos y servicios”.

Este encargo esta financiado con los Fondos Next Generation, dentro del proyecto 6, Gobierno
abierto inclusivo en entorno digital, del Componente 11 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

1 https://www.opengovpartnership.org/es/

2 https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion.html
3 https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/foro-GA.html

4 https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-
accion/documentos_1VPIlan.html



https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/foro-GA.html
https://www.opengovpartnership.org/es/
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/foro-GA.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/documentos_IVPlan.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion/documentos_IVPlan.html
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Qué es y qué hace
HazlLab

2. QUE ES HAZLAB Y SUS OBJETIVOS

HazLab?® se quiere convertir en el laboratorio digital para la exploraciéon y laimplantacién de
innovaciones en la participacion de la ciudadania y del personal publico de la
Administracion publica multinivel en las politicas publicas, puesto en marcha por la
Direccion General de Gobernanza Publica del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

Actualmente HazLab como laboratorio digital de innovacién para la participacion se encuentra
en proceso de experimentacién.

HazLab tiene el objetivo de fortalecer la participacion en las distintas fases (disefio, ejecucién y
evaluacion) de las politicas publicas, de la elaboracién de normas y en general de las decisiones
publicas, incorporando el conocimiento de la ciudadania y de los profesionales publicos en la
gestién de los asuntos publicos, para lograr mejores resultados.

De manera que todos los agentes pueden compartir, explorar y experimentar soluciones
innovadoras para dar respuesta a los problemas sociales, identificar y dar satisfacciéon a las
necesidades ciudadanas, y colaborar con y desde la propia Administracion en el disefio de las
politicas publicas.

HazlLab nace con el propésito de ofrecer un espacio digital, una metodologia y conocimiento
practico en el que las entidades publicas puedan idear, disefiar, experimentar y aprender sobre
sus politicas y servicios para dar respuesta a los problemas sociales, escuchando y colaborando
activamente con los diferentes niveles de la administracién y la sociedad civil.

UN ACELERADOR UN ESPACIO PARA
DE PROYECTOS LA IDENTIFICACION
UN PUNTO DE
UN CENTRO DE
EXPERIMENTACION ACCESO
UNA INCUBADORA UN ESPACIO VIRTUAL DE
DE INICIATIVAS COLABORACION

5 https://hazlab.es/es/nueva-home



https://hazlab.es/es/nueva-home
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El proceso del diseno de
los servicios de HazlLab

3. EN QUE CONSISTE EL PROCESO DE DISENO DE LOS SERVICIOS DE HAZLAB

Bajo el citado encargo, ISFEDE realiz6 el estudio necesario para la puesta en funcionamiento
del laboratorio digital de innovacion en la Administracion General del Estado (Lab).

Para ello, se estima necesario el apoyo en la definicién del proceso de disefio de los servicios
del prototipo de laboratorio digital de innovacion por medio de la realizacién de talleres para
el disefio del mapa de servicios del Lab, en los que participen expertos en participacion y en
laboratorios de innovacién con los siguientes objetivos:

* ldentificar los publicos objetivos al que debe dirigirse HazLab.
»  Definir los servicios que podia ofrecer HazLab a estos publicos.

Para poder definir este mapa de servicios, se decidi6 la contrataciéon de los servicios de apoyo
a la realizacion de cuatro talleres (en formato online) para el disefio del mapa de servicios del
laboratorio digital de innovacion en participacion, haciendo uso de metodologias de disefio e
utilizando aplicaciones como Mural o Miro, trabajando con grupos de trabajo multidisciplinares,
desde el mes de marzo hasta octubre de 2022.

La empresa seleccionada fue Fractal Strateqy para prestar este apoyo en el disefio y ejecucion
de los talleres, bajo metodologias "design thinking®" y "disefio centrado en los usuarios™.

Fractal

Strategy

Fractal Strategy es una consultora especializada en el disefio centrado en las personas. Disefian
productos y servicios para organizaciones publicas y privadas, a través de proyectos de UX, de
disefio de servicios y de disefio estratégico.

Realizan formacion, charlas, eventos y talleres con procesos y herramientas propias del Design
Thinking, UX y Disefio de Servicios, y siempre con un enfoque “learning by doing”.

6 Design Thinking en Espariol
7 Disefio centrado en el usuario - Wikipedia, la enciclopedia libre



https://somosfractal.com/
https://www.designthinking.es/inicio/index.php
https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_centrado_en_el_usuario
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Metodologia Design
Thinking y Diseno UX

4, METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo de este trabajo, la metodologia que se va a utilizar es el Design Thinking, que
se basa en un modelo de divergenciay convergencia®.

Este modelo permite avanzar en el proceso, comenzando por un enfoque amplio para luego ir
cerrando dicho enfoque, y se comienza de nuevo con una apertura para cerrar la vision,
adoptando la figura del doble diamante®, que se representay visualiza a través de este esquema
con sus etapas:

» Etapade empatia: comprension de las necesidades de las personas usuarias implicadas
en la solucién que se esta desarrollando, y también de su entorno.

+ Etapa de definicién: andlisis de toda la informacion recopilada para seleccionar aquello
que realmente aporta valor, identificando problemas cuyas soluciones seran clave para
la obtencién de un resultado innovador.

+ Etapa de ideacion: generacion de multiples y variadas ideas, sin prejuicios ni juicios de
valor, a través de un pensamiento expansivo, creativo y relacional.

+ Etapa de prototipado: convertir las ideas en prototipos palpables, que ayuden a visualizar
las posibles soluciones.

+ Etapa de testeo: probar los prototipos con los usuarios implicados, identificando mejoras
significativas, fallos a resolver, posibles carencias...
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Fuente: LAAAB (Programa co-disefio de servicios publicos)

Este esquema de doble diamante va a ser el eje sobre el cual se asienta las diferentes sesiones
de trabajo previstas, que seguirdn el modelo de divergencia y convergencia para identificar los
posibles servicios del Lab.

8 Segun la metodologia de design thinking
9 https://sda.aragon.es/servicios-y-herramientas/recursos-trabajo/doble-diamante



http://www.laaab.es/wp-content/uploads/2019/11/DISE%C3%91O-COLABORATIVO-DE-SERVICIOS.pdf
https://sda.aragon.es/servicios-y-herramientas/recursos-trabajo/doble-diamante
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Fases del proyecto

5. FASES DEL PROYECTO

Este proyecto ha seguido las etapas del doble diamante identificadas anteriormente, que se han
denominado:

* Fase 1: Descubrir, que corresponde con la etapa de la empatia, con el objetivo de
conocer las necesidades de los publicos objetivos

+ Fase 2: Sintetizar, que se corresponde con la etapa de la definicién, que pretende
analizar la informacién recopilada para detectar los problemas

* Fase 3: Cocrear, que se corresponde con la etapa de ideacién, con el proposito de
generar y explorar ideas para solucionar el problema identificado

+ Fase 4: Prototipar, que se corresponde con la etapa de prototipado, que pretende
convertir las ideas en un modelo tangible.

Para cada una de estas fases, se han realizado dos actividades diferentes:

* Realizacion de sesiones de trabajo virtuales con un grupo de expertos pertenecientes a
la Subcomunidad de Laboratorios de la Comunidad de Practica Participa IV Plan,
dirigidas y coordinadas por Fractal Strategy. En cada una de estas sesiones, el grupo de
trabajo se dividié en subgrupos mas pequefios, de manera aleatoria, para centrarse en
aspectos mas concretos (un perfil objetivo, una experiencia de cliente o un prototipo).

* Planteamiento de debates dentro de HazlLab como actividad asincrona para abordar
cuestiones concretas planteadas en las sesiones de trabajo, disefiadas por el Equipo de
HazLab.

En este mapa temporal se pueden ver las diferentes acciones que se han realizado a lo largo del
proceso del disefio de los servicios de HazLab:

@ sesionl- Sesién 2 - Sesion 3- ® Ssesions-
Descubrir Sintetizar Cocrear Prototipar
Conocer al usuario Analizar como es la Explorar diferentes Definir el

potencial y su
experiencia enun
proceso de
participacion

experiencia de los
potenciales usuarios
en un proceso de
participacion

soluciones al problema
identificado para definir
los servicios que puede
ofrecer HazLab

prototipo y sus
especificaciones
para el servicio
identificado

Reto 1- Publico

objetivo

Describir como son los

publicos objetivos

identificados y como

puede ayudarle HazlLab

durante el proceso de
. participacion

Reto 2- Seleccion
problema

Identificar el
problema que se
considera mas
necesario resolver
mediante los
servicios de HazLab

Reto 3- Analisis
storyboard

Analizar cual de los
pasos del storyboard
creado para cada
publico objetivo se
podria abordar como
servicio de HazLab

Reto 4 - Diseno
prototipo

En base a las

especificaciones del

servicio, desarrollar

el prototipo en la

plataforma digital
& Hazlab
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Descubrir. Conocery
entender el usuario y su
contexto

6. FASE 1: DESCUBRIR

En esta fase se pretende conocer y entender a la potencial persona usuaria de HazLab, con los
objetivos de:

* Recoger las luces y las sombras de los laboratorios de innovacién publica

* Marcar los retos y objetivos de los laboratorios

+ Identificar las expectativas y los riesgos de los laboratorios

» Definir las partes interesadas

+  Empatizar con las personas usuarias, conociendo sus necesidades y problemas

Para ello, se realiz6 la primera sesion de trabajo con los participantes de la Subcomunidad de
Laboratorios de la Comunidad de Practica Participa IV Plan:

Sesioén 1. "Descubrir" Conocer y entender el usuario y su contexto.
Jueves 24 de marzo de 10 a 13 horas

en la cual se fueron planteando diversas dinamicas, a través de un tablero virtual colaborativo
(con la aplicacion Mural), que ayudaron a plasmar y definir estas cuestiones.
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A continuacion, se detallan los 4 perfiles definidos y el enlace a la ficha de cada uno de ellos:

e Ciudadania (Carmen), que necesita contar sus inquietudes Yy que laescuchen
atentamente; contar con un espacio donde exponer sus ideas y una zona de encuentro
con otras personas; pero le cuesta encontrar tiempo para participar y no sabe bien cémo
hacerlo; y tampoco conoce qué pasa con su aportacion.

e Facilitador en procesos de participacién ciudadana (Pedro), quien aporta
Su conocimiento técnico y sistematizacion, acompafando a las entidades publicas en
sus procesos de participacion ciudadana, aunque no cuenta con la suficiente flexibilidad
ni autonomia; echa en falta un mayor grado de confianza y de reconocimiento por parte
de la administracion; que se clarifiquen las reglas de participacion y el grado de
vinculacion de los resultados en las politicas publicas.

* Responsable de procesos participativos (Ana), buscando mejorar la eficiencia de la
gestiébn publica con la participacion activa de la ciudadania. Le preocupa la baja
participacion, pero no tiene claro los motivos; quiere abrir nuevas formas de llegar a los
ciudadanos, aunque le falta metodologias y protocolos adaptados a su realidad
local; desconoce el impacto que tienen sus procesos en la sociedad; y no cuenta con un
reconocimiento de su trabajo dentro de la organizacion.

e Empleado de otro laboratorio (Carlos), enfocado en la participacion y el gobierno abierto.
Le preocupa cémo abordar la gestion diaria al no contar con los medios necesarios ni
poder planificar a largo plazo; quiere desarrollar nuevos proyectos que realmente se
pongan en marcha; y le gustaria colaborar con otros actores para aunar esfuerzos
comunes, realizar iniciativas conjuntas y compartir conocimientos y recursos.

Una vez finalizada la primera sesion de trabajo, desde HazLab se lanzé a los miembros de la
subcomunidad Laboratorios de la Comunidad de Practica Participa IV Plan, una invitacion para
colaborar en una serie de debates.

Estos debates, que se pusieron a disposicion de los participantes de HazLab durante todo el
mes de abril de 2022, giraban en torno a los diferentes perfiles detectados en la primera sesion,
con el objetivo de intercambiar impresiones sobre las preocupaciones, motivaciones, y
principales atributos de cada uno de estos perfiles objetivo, y sobre la percepcion de lo que
HazLab podia ofrecer a cada uno de estos perfiles objetivo para ayudarles en su cometido.

Por parte de los participantes de HazLab, se hicieron algunas aportaciones (que permitieron
enriquecer estos perfiles, y ademés contribuir con ideas sobre lo que HazLab podria ayudar, que
se incorporaron a la siguiente sesion de trabajo, para la elaboracion del mapa de experiencia de
cada perfil con una mayor cantidad de informacién.


https://hazlab.es/es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/tema/hola-soy-carmen-que-puede-ofrecerme-hazlab
https://hazlab.es/es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/tema/hola-soy-pedro-que-puede-ofrecerme-hazlab
https://hazlab.es/es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/tema/hola-soy-ana-que-puede-ofrecerme-hazlab
https://hazlab.es/es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/tema/hola-soy-carlos-que-puede-ofrecerme-hazlab
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Sintetizar. Definir y
seleccionar el problema
clave

7. FASE 2: SINTETIZAR

En esta fase se pretende responder al reto de "Definir y seleccionar el problema clave" que
surgen en los procesos participativos, examinando la experiencia del cliente, con los objetivos
de:

e Visualizar el mapa de personas en torno a la experiencia y los procesos.
e Descubrir los puntos de dolor y las oportunidades.

e Converger en una mirada comun.

e Concluir y especificar requisitos.

Para ello, se realiz6 la segunda sesion de trabajo con los participantes de la Subcomunidad de
Laboratorios de la Comunidad de Practica Participa IV Plan:

Sesion 2. "Sintetizar y concluir" Definir y seleccionar el problema clave
Jueves 20 de abril de 10 a 13 horas

en la cual se fueron planteando diversas dinamicas, a través de un tablero virtual colaborativo
(con la aplicacion Mural), que ayudaron a plasmar las experiencias de cada una de las personas
objetivo identificadas.

En este tablero se definieron los mapas de experiencia de cliente de cada uno de los
arquetipos de usuarios identificados (ciudadania, facilitador, responsable de procesos y
laboratorios), en el que se analizaron:

* los momentos clave de la persona usuaria

* los puntos de contacto entre la persona usuaria y la entidad publica
* laemocién de la persona usuaria en cada momento

* los problemas y las oportunidades que surgen en el proceso

Una vez analizado el mapa de la experiencia de cada uno de los perfiles detectados, se han
identificado 3 hallazgos para cada uno de ellos, exponiendo cudl de ellos se consideraba de
mayor relevancia.
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A continuacion, se detallan los hallazgos detallados para cada uno de los perfiles:

 En la experiencia de Carmen (ciudadana) dentro de un proceso de participacion
ciudadana se han identificado:

o Quiere que se le ponga facil, tanto la informacion previa como las vias para
participar y proponer, y asi poder solucionar un problema personal, pero que
tiene caracter social y publico.

o Quiere que vayan a pedir su opinion a los sitios donde habitualmente realiza su
vida para poder hacer llegar su opinion, pero no le gusta hacerlo en publico.

o Quiere poder elegir su nivel de implicacion y tiempo de dedicacién para hacer
llegar su opinion.

* En la experiencia de Pedro (facilitador) durante un proceso de participacién ciudadana
se han identificado:

o Quiere que estas necesidades descubiertas sean recogidas y estudiadas,
valorando el posible abordaje de las mismas durante el mismo proceso
(flexibilidad en el mismo) para que en un futuro sean expuestas y transmitidas.

o Quiere poner en valor el trabajo realizado y generado, y que se materialice en la
puesta en accidn, para que vaya enraizando en los territorios (cuél es el motivo,
la razén o el valor).

o Quiere que le dejen claro el objetivo, el alcance y la vinculacion entre el resultado
del proceso y la toma de decisiones con este trabajo que quieren conseguir para
que, desde su formacion, poder aportar la solucion mas adecuada.

+ En la experiencia de Ana (responsable de procesos) y Carlos (laboratorio) en la puesta
en marcha y desarrollo de un proceso de participacion se han identificado:

o Quieren compartir las aportaciones que no les competen con el organismo
competente, para evitar que los participantes se frustren.

o Quieren verificar que todas las partes implicadas en el proceso entienden el
objetivo para asegurar que las expectativas (tiempos, resultados y esfuerzos)
estan alineadas durante todo el proceso.

o Quieren generar las condiciones materiales y de comunicacion, para que nadie
con interés en participar quede excluido/a del proceso.

o Quieren verificar que los participantes en el proceso entienden el objetivo, para
que tengan claro la finalidad del proceso y sus aportaciones sean mas efectivas.



https://hazlab.es/es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/tema/carmen-quiere-elegir-su-nivel-de-implicacion-y
https://hazlab.es/es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/tema/pedro-quiere-poner-en-valor-su-trabajo-como
https://hazlab.es/es/group/subcomunidad-laboratorios-participacion/tema/ana-y-carlos-quieren-trasladar-peticiones-otros
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Una vez finalizada la segunda sesion de trabajo, desde HazLab se lanzé a los miembros de la
subcomunidad Laboratorios de la Comunidad de Practica Participa IV Plan, una invitaciéon para
colaborar en otra serie de debates.

En estos debates, que se pusieron a disposicion de los participantes de HazLab desde mayo a
junio de 2022, se les pidié que expusieran planteamientos que dieran solucion al hallazgo
escogido de cada perfil a través de la pregunta ;Coémo podria...? sobre las expectativas que
tenian acerca de lo que podria ofrecer HazLab como laboratorio, y cual de los hallazgos podria
ser el mas adecuado para definir y prototipar soluciones en los siguientes talleres. En concreto,
estos debates abordaban:

¢Cémo podria Carmen involucrarse en los procesos de participacidon en funcién
de su disponibilidad o su interés? Por ejemplo, se podria disponer de un "Espacio
Ciudadano de HazLab", donde Carmen y otros ciudadanos y ciudadanas, pudieran
contribuir en los procesos de participacién con el nivel de implicacion y la dedicacién de
tiempo que estimen oportuno.

¢,Como podria Pedro dar visibilidad y poner en valor su trabajo de facilitador en
los procesos de participacion? Por ejemplo, se podria construir un "Mercado HazLab"
en el que ambas partes (facilitadores e interesados) puedan informar/se de los trabajos
realizados, recibir recomendaciones, y conectarse entre ellos.

¢Como podrian Anay Carlos compartir las aportaciones que no les competen con
el organismo competente para evitar que los participantes en el proceso se
frusten? Por ejemplo, se podria crear una "Red HazLab de Participaciéon”, donde Anay
Carlos pudieran trasladar las demandas no resueltas y las conclusiones de los procesos
de participacion de su Administracion a los servicios de participacion de otras
Administraciones competentes.

Por parte de los participantes de HazLab, se hicieron algunas aportaciones que se recogieron y
desarrollaron en el proceso de ideacién con el que dio comienzo el taller 3, para enriquecer esta
propuesta de iniciativa para prototipar en las siguientes sesiones.
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Cocrear. Explorar
diferentes soluciones

8. FASE 3: CO-CREAR

En esta fase se pretende responder al reto de "Explorar diferentes soluciones" para poder definir
los servicios que puede ofrecer el laboratorio digital de innovacién HazLab a los publicos
objetivos identificados, con los objetivos de:

*  Crear de manera colaborativa soluciones de mejora para el servicio.
«  Conceptualizar el servicio.

Para ello, se realiz6 la tercera sesién de trabajo con los participantes de la Subcomunidad de
Laboratorios de la Comunidad de Préactica Participa IV Plan:

Sesién 3. Cocrear “Explorar diferentes soluciones”
14 junio 2022 a las 10:00 a. m.

en la cual se plantearon diversas dinamicas, a través de un tablero virtual colaborativo (con la
aplicacién Mural), que ayudaran a plantear las posibles ideas sobre qué servicios podrian
resolver las inquietudes de las personas objetivo identificadas y marcar (con un punto rojo)
aguellas que se consideran mas importantes:
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A continuacion, se detallan los hallazgos detallados para cada uno de los perfiles:

» Storyboard (Pedro)

Se generd un storyboard de Pedro sobre como podria poner en valor la involucracién del
facilitador/a en un proceso de participacion, siguiendo los siguientes pasos:

o

Dispone de formacién, o incluso de homologacién, que le capacita para prestar
apoyo como facilitador en procesos de participacion.

El Lab le selecciona para apoyar un proceso de participacion de acuerdo a criterios
objetivos alternativos al econémico, inspirados en casos de éxito publicados por el
Lab y puestos a disposicién de entidades interesadas.

Prepara junto con el Lab el proceso de participacién, y se le menciona en las cuentas
de Redes Sociales del Lab como colaborador en dicho proceso.

Busca a otros facilitadores que le apoyen en el proceso de participaciéon, basandose
en criterios como territorio, especializacion, idioma, género, etc.

Durante el proceso de participacion, obtiene valoraciones por parte de la ciudadania,
para poder adaptar el proceso "en vuelo".

El proceso de participacion se publica por el Lab como un caso de éxito en el que se
comparten buenas practicas y se analizan las malas experiencias.

El Lab ofrece una rendicion de cuentas sobre el proceso de participacion, en cuanto
a, por ejemplo, el impacto logrado o el seguimiento de acciones derivadas.
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» Storyboard (Carmen)

Se gener6é un storyboard de Carmen sobre como deberia funcionar el laboratorio de
participacion ciudadana para apoyar la participacion ciudadana, siguiendo los siguientes
pasos:

o Ve un anuncio del proceso de participacion, a través de varios canales (carteles en
su barrio, grupos de Facebook, grupos de Whatsapp, etc.).

o Puede registrarse para participar en ese proceso, a través de diferentes puntos
(formulario en su ayuntamiento o su centro de salud, o solicitud on-line)

o Cuenta con un canal de comunicacion habilitado para preguntar y proponer c6mo
quiere participar, y a través del cual recibe una hoja de ruta personalizada.

o Siempre encuentra a personas con nombre y apellido (y una foto) al otro lado de
sus interacciones con el laboratorio.

o Le ofrecen facilidades para que pueda participar, como servicios de guarderia,
acceso a intérpretes o la emisién de justificantes en caso de ausencia laboral.

o Hay una persona mediadora que le guie continuamente en el proceso, le responde
y le acompafa (puede ser profesional, o voluntaria experimentada)

o Alfinal del proceso, se celebra un encuentro con funcionarios, mediadores y vecinos,
muy divertido, en el que se les reconoce su dedicacion.

o Recibe de vez en cuando notificaciones sobre si sus aportaciones al proceso han
avanzado, y si se llevan a la practica o no (argumentando las razones).

o Periédicamente recibe informacion sobre otros procesos de participacion acerca
de temas relacionados con el proceso en el que participd, por si le interesan.
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» Storyboard (Ana y Carlos)

Se genero un storyboard de Ana y Carlos sobre como el laboratorio de innovacion podria
ayudar a los responsables de los procesos a relacionarse con otras entidades interesadas
en procesos de participacion, asi como documentar, encontrar y compartir estos procesos:

o

Buscan datos en un repositorio histérico de procesos (como participantes, estructura,
resultados, etc.), buscando casos de éxito de entidades similares a la suya.

Buscan interesados en el proceso (como sectores de interés o actores y ONGs en el
territorio), y los seleccionan en funcién de lo necesario de su participacion y de los
beneficios que éstos obtienen de su participacion.

Recaban informacién a lo largo del proceso de participacion (como documentos,
canales, publicos, etc.) para subir un conjunto minimo de datos al repositorio
histérico, y asi poder mejorar en el futuro la calidad de los procesos.

Como resultado del proceso de participacion, recogen los retornos obtenidos,
actualizan el repositorio histérico, y buscan interesados en retornos que quedan
fuera de sus competencias para derivarlos a otras entidades.

Tras el proceso, buscan la aportacién de la ciudadania para verificar los resultados
de su proceso, y de los retornos derivados a otros.
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Una vez finalizada la tercera sesion de trabajo, desde HazLab se lanzé de nuevo a los miembros
de la subcomunidad Laboratorios de la Comunidad de Practica Participa IV Plan, una invitacion
para colaborar nuevamente en otros debates.

En estos debates, que se pusieron a disposicién de los participantes de HazLab desde junio a
julio de 2022, se les pidié que, de los posibles servicios identificados, se plantearan un debate
acerca cual seria el servicio mas adecuado para definir y prototipar en el siguiente taller. A
continuacion, se muestran los retos que se quieren abordar:

¢Cémo se registra Carmen en un proceso de participacion? se propone prototipar
puntos de contacto de Carmen con el laboratorio de participacion, incluyendo, por
ejemplo, un apartado para solicitar los servicios disponibles para participantes (como
guarderias concertadas o la emision de justificantes).

¢,Como muestra Pedro su capacidad y experiencia en un espacio de
profesionales? de manera que, en el espacio de profesionales, podria publicar un breve
resumen de algunos de los procesos en los que ha prestado apoyo, asi como
valoraciones por parte de los actores involucrados (administraciones, asociaciones,
ciudadania, etc.)

¢Qué encuentran Anay Carlos en un repositorio de procesos de participacién? en
este repositorio podrian encontrar plantillas de referencia para utilizar en futuros
procesos (como un mapeo de actores, o una lista de comprobacion para talleres).

Por parte de los participantes de HazLab, se hicieron algunas aportaciones que se recopilaron e
integraron en el siguiente taller, donde se realiz6 el prototipo de los puntos de contacto de los
perfiles objetivos con el laboratorio de participacion.
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Prototipar y definir
especificaciones

9. FASE 4: PROTOTIPAR

En esta fase se pretende responder al reto de "Definir el prototipo” para plantear las
especificaciones del modelo de prueba para el servicio planteado que puede ofrecer el laboratorio
digital de innovacion HazLab, con los objetivos de:

*  Construir y prototipar los puntos de contacto
«  Definir requerimientos y especificaciones para el laboratorio y sus herramientas

Para ello, se realizé la cuarta y ultima sesion de trabajo con los participantes de la Subcomunidad
de Laboratorios de la Comunidad de Préactica Participa IV Plan:

Sesion 4. Prototipar y definir especificaciones
20 septiembre 2022 alas 10:00 a. m.

en la cual se mostraron las propuestas de prototipos a través de un tablero virtual colaborativo
(con la aplicaciéon Mural), que ayudaran a redefinir las especificaciones de los servicios del
laboratorio que se plasmaban en estos prototipos tangibles.
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Prototipo 1

Construir una base de datos de profesionales y empresas relacionadas con la facilitacion de
los procesos participativos para la Administracion publica, que incluya:

un repositorio de profesionales y empresas dedicados a los procesos participativos en
sus diversos aspectos (facilitacion, consultoria, etc.)

un buscador con una serie de filtros (territorio que cubre, ambito y sector de actuacion,
modalidad de trabajo, colectivo al que atiende..) y la pagina de resultados

una ficha individual de cada uno de los perfiles, que recopile informacion general de la
empresa, junto con presentacion de los trabajos, colaboradores con los que trabaja y
una valoracién de su trabajo.
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* Prototipo 2

Construir una base de datos de proyectos de participacién ciudadana y crear una pagina de
referencia de cada proyecto participativo realizado, que incluya:

* un repositorio de los diferentes procesos participativos que se han desarrollado

* un buscador con una serie de filtros (nivel de aplicacion, territorio en el que se realiza,
ambito de actuacién, modalidad de realizacién, estado en el que se encuentra, colectivo
al que se dirige, y nimero de participantes) y una pagina de resultados

* un resumen del proceso participativo para tener una vision general (quién lo promueve,
area de actuacién, contacto de la organizacion, objetivos, metodologia, empresa
adjudicataria, fechas de inicio y fin, fases del proceso, sesiones que se realizan,
modalidad, nimero de participantes previstos, estado del proceso, galeria audiovisual,
subida de documentos, resultados, valoraciones, procesos similares, etc.)
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Prototipo 3

Informacién del proceso de participacién ciudadana y crear un registro de participantes en
dichos procesos, que incluya:

un resumen del proceso participativo para tener una vision general

una informacion del proceso para solicitar la pre- inscripcion al mismo

un formulario para realizar la inscripcién al proceso participativo

una pagina de confirmacion de la inscripcion

una informacioén sobre el inicio del proceso

una informacion sobre las diferentes etapas que conforman el proceso

una informacién sobre los resultados obtenidos en cada una de las etapas y al cierre del
proceso

un localizador de las ideas que ha proporcionado cada participante o colectivo

un repositorio de participantes individuales y de los colectivos que los representan, que
hayan participado o estén interesados en involucrarse en los procesos participativos.
un buscador con una serie de filtros (territorio en el cual se encuentra, colectivo al que
pertenece, perfil socio-econdmico, modalidad en la que quiere participar, etc.) y la pagina
de resultados.

una ficha individual de cada participante y/o asociacién representativa con la informacion
general y los procesos en los que ha participado
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Ademas, se propuso una serie de preguntas durante la sesion de trabajo que surgieron en el
proceso de creacion de los prototipos, que alimentaron la solucion final planteada basada en la
experiencia y la opinién de los/las participantes, expertos en el ambito de la facilitacion y
participacion ciudadana.

Tras una activa participacion de las personas que asistieron a la sesién de trabajo, interactuando
en las propuestas de prototipos para responder a las consultas planteadas por el equipo de
facilitacién, con un intercambio provechoso de ideas, finalizo el proceso participativo.
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Principales resultados.
Posibles servicios de
HazlLab

10. PRINCIPALES RESULTADOS

Como resultado final de todas las sesiones de trabajo se identificaron 3 posibles servicios que
podria ofrecer HazLab:

a) Crear un repositorio de profesionales, empresas y entidades de la participacién o
dinamizacién de grupos, accesible para todos, que ayudara a la Administracion, a los
propios Profesionales y a la Ciudadania. Se concibe como una plataforma abierta,
transparente y sin barreras que acerque y ayude a entender la participacion y la
dinamizacién a todas las personas, y favorezca la colaboracién y la interaccion.

a) Crear una base de datos de procesos participativos con informacion de cada uno de
estos procesos, de manera que cualquier persona interesada en poner en marcha una
de estas iniciativas pudiera encontrar referentes que le sirvieran de modelo para idear y
planificar el suyo, asi como informacién sobre las entidades, profesionales y empresas
que han estado participando en otros procesos.

b) Definir un modelo de proceso participativo, explicando cada una de las etapas que
deberia seguirse para adecuarse a las demandas ciudadanas e incentivar su
participacion.

A continuacién, se muestran cada uno de estos prototipos definidos en detalle con sus
caracteristicas:
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Bases de

datos de profesionales,

empresas y

participantes

REPOSITORIO DE PROFESIONALES O
EMPRESAS PARA LA PARTICIPACION O
DINAMIZACION DE GRUPOS

MODELO DE PROTOTIPO

En la previsualizacion de cada perfil aparece el
nombre, la foto, una breve descripcion. y los
filtros y palabras clave asociadas a su perfil,
ayudando a mostrar de una forma rapida y
visual “quién es bueno en qué”. Se ofrece,
ademas, la opcién de guardar el perfil como
favorito.

Cada uno de los perfiles se pueden asociar
etiquetas, que ayudaran a identificar los filtros
asociados en el buscador.

Se contempla que estas etiquetas puedan ser
validadas por otros profesionales, como ocurre
en la plataforma Linkedin. Esto no solo
contribuiria a un mayor control de esta
informacion de manera autogestionada
(externo a la plataforma), sino también a
establecer conexiones entre los profesionales y
las empresas.

Todos los agentes que se incluyan que seran
revisados y moderados internamente desde la
plataforma para garantizar la calidad del
servicio.
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BUSCADOR DE PROFESIONALES O
EMPRESAS PARA LA PARTICIPACION O
DINAMIZACION DE GRUPOS

HazLcab CdPurici

MODELO DE PROTOTIPO

La busqueda de perfiles profesionales puede
realizarse a través de un buscador o del uso de
filtros que también se encuentran orientados al
ambito de la consultoria, alineados con los Pilares
del Gobierno Abierto (transparencia, colaboracion
y participacion).

La busqueda mediante filtros se limitard a campos
concretos pero amplios, en los que se
autocategorizardn los profesionales y las
empresas, como son el territorio o el ambito de
aplicacion. Esta seleccion de filtros sera limitada.

Se contempla que filtros como los Servicios o las
Herramientas puedan estar ordenados en
subcategorias, en caso de ser necesario.

El buscador permitira filtrar por palabras clave que
los profesionales y las empresas hayan asignado
a su perfil a modo de etiqueta.
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FICHA DE PROFESIONAL O DE EMPRESA

HqELCIb Cdparticipa

MODELO DE PROTOTIPO

Una breve descripcion de la empresa o el
profesional y datos de interés como el CIF, la
modalidad, el territorio y el &mbito de aplicacion de
su actividad.

En un apartado aparecen los miembros del equipo
de la empresa y el puesto que desempefian. Se
considerd interesante que, desde sus nombres,
pudiera accederse al perfil profesional individual
gue tengan creado en la plataforma.

La posibilidad de valorar a los profesionales se
recibi6 como algo positivo a nivel general, sin
embargo, hubo cierta discrepancia en el formato y
la gestion de esta funcion. Ademas de valoraciones
cortas, se consider6 interesante que los
profesionales pudieran publicar en sus perfiles
aquellas cartas de recomendacion o valoraciones
méas extensas que recibiesen de las
Administraciones en un formato diferente.

Aparecen los procesos en los que la empresa o el
profesional ha participado y un enlace a los
mismos, sus servicios y herramientas estrella y los
colectivos con los que ha trabajado, ademas de
sus colaboradores profesionales habituales (red de
colaboradores de confianza).

Se indica también de qué asociaciones o entidades
forma parte y, por dltimo, una galeria con imagenes
de su participacion en los diferentes procesos
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REPOSITORIO DE ENTIDADES PARA LA
PARTICIPACION O DINAMIZACION DE
GRUPOS

HazLab CdPrticiea

MODELO DE PROTOTIPO

Esta base de datos de entidades contendra perfiles
de asociaciones, colectivos o0 grupos de
investigacion de las universidades, restringiendo el
acceso libre a personas fisicas.

Se toma esta decision, ya que se necesitan perfiles
gue funcionen como muestras representativas de
la ciudadania y que no supongan la complejidad de
contener y proteger la privacidad de los datos de
una persona. Las asociaciones 0 colectivos
registran rangos de informacién como edades,
ubicaciones o perfiles en colectividad, por lo que la
informacion final a registrar se considera menos
sensible.

Se contempla la posibilidad de automatizar una
migracion de datos de entidades, asociaciones,
Ayuntamientos y directorios de informacién
publicos como el DIR-3 la cual permita mantener
actualizada la base de datos de forma constante y
viable para la plataforma.

La muestra de resultados se prevé aleatoria,
tomando como fuente de inspiracion el sistema
utilizado en las asambleas ciudadanas.
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FICHA DE ENTIDAD
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MODELO DE PROTOTIPO

Aparece el nombre, el tipo de entidad, el nimero
de miembros, el territorio y otra informacion
destacable de la entidad. Se considera innecesaria
la imagen en este caso.

Ademas, de las personas que forman parte de la
entidad, se mostrard el sexo o la edad, siendo
campos de cumplimentacion libre.

Se recoge también la modalidad de su
participacion, el area de actuacion y una serie de
intereses que redactan a modo de etiquetas, que
ayudaran a los profesionales y a la administracion
a encontrarles.

Aparece un histérico de los procesos en los que
han participado. La forma de contactar se plantea
atraveés de la plataforma, pudiendo guardar el perfil
como favorito.
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Prototipo 2. Bases de
datos de proyectos y
pagina de referencia

BASE DE DATOS DE PROCESOS

MODELO DE PROTOTIPO

Los sistemas de busqueda son idénticos que en las
anteriores bases: aplicando filtros o través del
buscador, utilizando palabras clave. Los filtros, en
este caso, varian y aparece ahora el tipo de
aplicacion, el estado del proceso y el nimero de
participantes.

En la previsualizacion de los procesos aparece una
imagen representativa, un fragmento de un texto
resumen, la entidad que lo promueve, el n° de
participantes, el estado del proceso y las etiquetas
mas representativas que le han asignado.

Se ofrece también la posibilidad de guardar el
proceso como favorito.

La previsualizacion de estos procesos funciona
como una fuente de inspiracién, un escaparate en
el que los diferentes profesionales se
promocionan, donde se comparten formas de
hacer y se invita a conocer lo que otras
administraciones estan haciendo.
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PAGINA PRINCIPAL DEL PROCESO MODELO DE PROTOTIPO
Esta péagina recoge los principales datos del ~— v
proceso: Al rescate de la histerla
*  Elnombre, la ubicacion, unaimagen y las '
etiquetas relacionadas que, a golpe de ==
vista, permiten saber de qué trata. E
e Un resumen del proceso, los objetivos -

planteados, la metodologia a utilizar y los -
resultados que se esperan.

* Informacién acerca de quién lo promueve,
las entidades adjudicatarias del proceso y
los/las profesionales facilitadores/as.

* Ademas, toda la informacion relevante
como la fecha de inicio y de finalizacion,
el lugar, el n° de participantes o la
modalidad.

*  Seincluye informacién relacionada con el
proceso como una galeria de imagenes,
enlaces a diferentes sesiones de Reirs
informacién previa, el acceso a la —— - =] [zl
licitacion original o a los documentos —mrmm s
finales y resultados, y un espacio donde ks 0
se recogen valoraciones que ha recibido
el proceso.

Todos estos campos de informacion son libres y ——
pueden ser completados o no (no apareciendo en x
este caso) por la persona que publica el contenido.

bt b e
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Prototipo 3.
Informacion del
proceso y registro
de participantes

PAGINA DE ESTADO DEL PROCESO- MODELO DE PROTOTIPO
INFORMACION

La primera pagina de estado del proceso

recoge la descripcién del mismo que aparece Al rescate de la historia
L. L Proceso de participacion con cudadandia
en la pagina principal, y algunos datos de :
interés basicos, como el lugar, el dia de S
comienzo o el horario. Informacion

Aa At e A

Se facilitan enlaces a informacion vy ——
documentos relacionados con el proceso que e
puedan ser de ayuda para las personas e 3
interesadas en él. :

En la parte inferior, en esta y en todas las e e

paginas siguientes de estado, aparecera :
fijado un pequefio texto en el que se explique
brevemente como se desarrollara el proceso.

Debajo, aparecerdn por columnas las
diferentes sesiones o actividades planteadas
inicialmente con datos como la fecha, la ot ey ——
ubicaciéon y el lugar, asi como una breve 2
descripcion y la posibilidad de vincular esta
informacion con Google Calendar.

Fijada en el lateral derecho, aparecera
informacion acerca de quién promueve el
proceso y los datos de contacto, asi como una
breve presentacion de la persona
responsable




PAGINA DE ESTADO DEL PROCESO-
INSCRIPCION

HqELCIb Cdparticipa

MODELO DE PROTOTIPO

En esta pantalla aparece un formulario de
inscripcién con diferentes campos a rellenar.
La persona encargada de esta parte del
proceso podra decidir qué campos se
habilitan y cudles no en funciéon de la
informacion que interese recoger para cada
uno.

Ademas de los datos personales minimos,
se pregunta a las personas interesadas en
participar cuél es su disponibilidad y qué
servicios facilitarian su asistencia, ya que
esta informaciéon permitiria adaptar los
procesos todavia en fase de definicién,
asegurando un mayor numero de
asistencias.

Se pregunta, por Uultimo, qué temas o
ambitos son de interés, y si desearian recibir
informacion e invitaciones a futuros
procesos, con el fin de recabar informacion
no sensible que permita ir ampliar el
repositorio de participantes.

En el lateral derecho, se explica brevemente
por qué se solicita esta informacién y se
facilitan los contactos, tanto de HazLab
como de la persona responsable del
proceso.

Al rescate de la historia
Proceso de participacidn con ciudadania

Inscripcién

Bases persanales
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PAGINA DE ESTADO DEL PROCESO- MODELO DE PROTOTIPO
CONFIRMACION

Esta pantalla de confirmaciéon contiene

diferentes apartados en los que se facilitan, Al rescate de la historia

por un lado, documentos relacionados con la Proceso de participacién con ciudadania

sesién que puedan ser de interés para las

personas participantes, asi como una | i'¢hasinscritopara
R ., . participar en este

explicacion de que recibiran nuevos proceso!

documentos mas adelante al correo P—

electrénico facilitado en el formulario. T —

Quitn bs promueve?

Por otro lado, se ofrece informacion
relacionada con la temética del proceso que m————t racese smters
ayude a las personas a conocer mejor el : ' '
contexto del mismo.

Wlormactn relconads con o praceso

También vuelve a incluirse el apartado que
da acceso a las sesiones informativas
previas al evento.

Seadnes informativas

Se considera interesante plantear un sistema
de checklist interno o plantillas que facilite la
gestibn y publicacibn de todas estas
pantallas, permitiendo adaptar el contenido a
las necesidades del proceso y asegurando
gue ninguna fase o bloque de informacién
gquedan olvidados.




PAGINA DE ESTADO DEL PROCESO-
INICIO

Hazlab CgPace: k4

MODELO DE PROTOTIPO

El dia que dé comienzo el proceso la pagina
de estado contendra informacién actualizada
acerca de la ubicacién y la hora, asi como de
los servicios habilitados.

Se facilita nuevamente el contacto de la
persona referente, esta vez dentro del
bloque de contenido principal, y aparece
fijado en el lateral derecho en el resto de
paginas de estado.

También aparece toda la informacion
relacionada con el proceso, habilitada para
su descarga, y también los enlaces a las
sesiones informativas.

Al rescate de la historia

Proceso de participacion con ciudadania

iHoy es el dia!,
ijComenzamos!

Nos vemos en s Plaza Mayer de Alnsa,
Alnsa (Muwscal 3 s 300 horas.

Recuerds cue coramas co
parking pablico mey cen

Informacién reladanada con o precese

Sesiones informativas

A (RS Y1 156 Sas5ros WRI TR 10 PO ae s

Quidn lo promueve?

Processs similares




PAGINA DE ESTADO DEL PROCESO-
DEVOLUCION

Hazlab CgPace: k4

MODELO DE PROTOTIPO

En esta pagina se recogera un resumen del
desarrollo de las diferentes sesiones, de lo
trabajado y los pasos a seguir en las
siguientes, a modo de devolucién para las
personas participantes o interesadas en el
proceso.

Se considera de gran valor la recopilacion de
esta informacion, no s6lo para los
participantes, sino también para los
profesionales encargados del proceso, ya que
de una forma sencilla pueden volcar gran
cantidad de informacién gradualmente y de
forma ordenada que luego podran utilizar.

Al rescate de la historia
Proceso de participacién con ciudadania

Devolucién
Sesion 1

£114 pebwima seshén 0e 1l 12 g

Quin lo promueve?

Pracesss similares




PAGINA DE ESTADO DEL PROCESO-
FINALIZADO
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MODELO DE PROTOTIPO

Una vez finalizado el proceso, esta pagina de
estado mostrara un resumen general de lo
trabajado y de los resultados de todas las
sesiones y adelantara, brevemente, los
siguientes pasos a sequir.

En la parte inferior se incluird un apartado en
el que se invite a todas las personas
participantes a enviar aquellas aportaciones
gque no llegaron a reflejarse durante el
proceso a través de un correo de la
organizacion.

Al rescate de la historia
Proceso de participacién con ciudadania

Proceso finalizado

Epuiin ko pramu

£C0mo pusdes seguir apudindonos?




PAGINA DE ESTADO DEL PROCESO-
LOCALIZADOR DE IDEAS

HazLab CdPuricis

MODELO DE PROTOTIPO

Esta pantalla aparecera unos dias después
de haber finalizado el proceso, invitando a las
personas usuarias a volver a la pagina
principal y seguir desde alli la pista al proceso.

Se contempla que la transicién entre las
diferentes fases 0 sesiones no siga
necesariamente un desarrollo lineal, ya que
cada proceso puede tener una dinamica y
unas necesidades diferentes.

Lo que si se considera interesante es que una
vez finalizado el proceso, la motivacion por
conocer el estado de sus ideas y aportaciones
les haga volver a la pagina principal del
proceso, y por ende, esto les haga estar en
contacto de manera constante con la
plataforma.

Al rescate de la historia
Proceso de participacion con ciudadania

(Dénde estan mis ideas?
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Graclas ala Comunidad
de Practicas Participa IV
Plan, al LAAAB vy a
Fractal
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