
REVISAR LAS

APORTACIONES

ONLINE

10:10-10:20

10:20-10:40

CAMBIO DE

SALAS

10:40-11:00

11:00-11:10

AGRUPAR IDEAS

11:10-11:30

SELECCIÓN Y

MATRIZ DE

IMPACTO

ESFUERZO

11:30-12:00

12:00-12:30

PRESENTACIÓN

Y FEEDBACK

12:30-13:00

ALTO IMPACTO

BAJO IMPACTO

BAJO ESFUERZO ALTO ESFUERZO

Motivar para el

proceso concreto

''calentar a la

ciudadanía'',que esté

esperando ese día, ese

momento

Diferentes

horarios

(participación

horarios)

facilmente

accesible

desde el movil 

No solo leer,

también poder

interactuar

desde el móvil

Interaccion por

voz, facilitar la

interaccion

desde el movil

procesos

gamificados

seguimiento y

reconocimiento

segumiento de

esas aportaciones

que han hecho

(seguimiento

''paquete'')

motivavción para

futuros procesos de

participación ''sé que

lo que hacen con mis

aportaciones, que

sirven de algo''

Cuenta de twitter

identidad - 

mencionar

aportaciones

@Pedro dice que.. 

''es inteligencia

que se pierde''

''aprovecha la

atención que te

presta la gente''

''¿Te apetece

participar en

este otro

proceso?''

Aprovechar esos

momentos de

comunidad en barrios

pueblos (fiestas) para

procesos de

presencialidad

obligatoria

facilidades

(discapacidades,

extranjería -

traductores,

interpretes..)

justificantes de

participación ''quiero ir

pero no puedo, me

puede perjudicar

ausentarme sin

justificarlo''

TIRAR

BARRERAS

¿gente que

quiere participar

pero no puede?

facilidades

(niños -

ludoteca)

solución +

motivación

ACTIVIDADES

ASÍNCRONAS (que

puedan participar

cuando quieran, en

cualquier momento)

gratificación

simbólica con

valor

(conciertos,

comidas...)

Impacto - Esfuerzo

Carmen ha visto en su

barrio un proceso de

participación

anunciado a través de

múltiples canales

(carteles, grupo

Facebook barrio,

grupo whatsapp)

A Carmen se le

facilita el acceso al

registro (accesible

en diferentes puntos

en papel Ayto,

centros salud y

también online)

Carmen cuenta con un

canal de comunicación

habilitado en el que

puede preguntar y

contar cómo quiere

hacerlo -> recibe brief/

hoja de ruta

personalizada (PERFIL

PARTICIPACION)

Carmen

encuentra a

personas, un

servicio

humano

Carmen encuentra

facilidades

(guardería, un

proceso abierto,

intérpretes,

justificante)

Tiene una persona de

referencia que le guía

durante el proceso, que

le responde y le

acompaña en el proceso

si lo necesita (voces muy

fuertes, le ayuda a no

sentirse cohibida)

Carmen va a

recibir un

seguimiento de su

aportación, va a

ver dónde está su

idea y qué se hace

con ella

Evento de ''cierre'', de

encuentro, sentimiento

de pertenencia y de

valía para la comunidad

SENSACIÓN FINAL

POSITIVA, COLECTIVA

(Concierto, comida,

mural fotos ayto., 

Recibirá información

personalizada y

opción de apuntarse

a procesos de su

interés, la mantendrán

informada

MAPA DE

SATISFACCIÓN

(visibilizar el sentido y

el significado de un

proceso participativo

más allá de lo formal)

http://thenounproject.com

The Noun Project
Icon Template

Reminders

Strokes

Try to keep strokes at 4px

Minimum stroke weight is 2px

For thicker strokes use even 
numbers: 6px, 8px etc.

Remember to expand strokes 
before saving as an SVG 

Size

Cannot be wider or taller than 

100px (artboard size)

Scale your icon to fill as much of 
the artboard as possible

Ungroup

If your design has more than one 
shape, make sure to ungroup

Save as

Save as .SVG and make sure 
“Use Artboards” is checked

100px

.SVG

Storyboard

ME GUSTA

DUDAS

NO ME GUSTA

NUEVAS IDEAS

Diferentes

canales

Varios

canales, 

Humanización

de la resolución

de datos

feedback a los/

as ciudadanos/

as

¿Si la idea de

carmen no se

utiliza

finalmente qué

le va a llegar?

Un rol clave en la

facilitación es el

mediación, para

que todo el mundo

se sienta cómodo,

útil,...

¿Educación o

preparación

previo sobre el

rpoceso, qué

seespera de

ella, etc?

humanización

del proceso
Sentimiento

de

pertenencia

Seguimiento de

comunicaciones

relacionadas por interés

para mantener esa

vinculación con

procesosque puedan ser

de su interés

Siempre le tiene que

llegar algo de

información: su idea se

utilizará en el futuro, se

integra con otras, no es

viable de momento...

Echo de menos espacios

momentos más informales y

cotidianos de acceso a la

información y a la posibilidad de

participar para conectar o llegar a

la gente que habitualmente no

participa.

De acuerdo con Ricardo, son

necesarios espacios de mediación


¿La persona que

acompaña a Carmen,

sería otra vecina

participante o alguien

de la administración?


Feedback

Talleres online que

evitan

desplazamientos

Formulario web

¿cuánto tiempo más

quiere seguir?

bifurcaciones -  se le

plantea en funciond

de su tiempo

pizarras

virtuales

asíncronas

bloques de

contenido, aportar

opiniones

relevantes, generar

debate

facilmente

accesible

desde el movil  iniciativas

temñaticas

cercanas,

familiares,

personales (mi

barrio)

Diferentes

horarios

(participación

horarios)

información de

contexto,

diferentes niveles.

(mayor interes,

mayor tiempo)

Cuestionarios

cerrados breves o

extensos (carrusel -

pode dejarlo en

cualquier momento)

retos por fechas

Formato juego -

herramienta digital

(construir

digitalmente de una

manera divertida,

atractiva)
¿que podemos

dar a

cambio?¿Motivación?

sistema participación

establecido -> ¿Cómo

informamos, cómo

llegamos a las

personas que han

participado? 

No solo leer,

también poder

interactuar

desde el móvil

Interaccion por

voz, facilitar la

interaccion

desde el movil

¿gente que

quiere

participar pero

no puede?

facilidades

(niños -

ludoteca)

solución +

motivación

facilidades

(discapacidades,

extranjería -

traductores,

interpretes..)

justificantes de

participación ''quiero ir

pero no puedo, me

puede perjudicar

ausentarme sin

justificarlo''

¿gente que

quiere

participar pero

no puede?

sociabilizar, colectividad,

comunidad

segumiento de

esas aportaciones

que han hecho

(seguimiento

''paquete'')

motivavción para

futuros procesos de

participación ''sé que

lo que hacen con mis

aportaciones, que

sirven de algo''

Cuenta de twitter

identidad - 

mencionar

aportaciones

@Pedro dice que.. 

Que la gente se

vea reflejada en

esa info (RRSS -

publicidad vs.

respuiesta

personalizada)

Doble escaparate (para

el que ha participado

<<me valoran>> para el

que no ha participado

<<estas cosas sirven

para algo>>

procesos

gamificados

''es inteligencia

que se pierde''

''aprovecha la

atención que te

presta la gente''

Desplazamientos -

entornos rurales -

ámbito urbano

''Poder participar

desde los espacios

habituales de la

ciudadanía, que les

sea cómodo,

accesible''

Aprovechar esos

momentos de

comunidad en barrios

pueblos (fiestas) para

procesos de

presencialidad

obligatoria

Motivar para el

proceso concreto

''calentar a la

ciudadanía'',que esté

esperando ese día, ese

momento

Comunicación más

diáfana, narrativas más

cercanas, canales

comunicación

familiares, cercanos,

accesibles

Trabajar mucho el

nombre de los

proceso ''Hay

muchos que no

entiendo a lo que

se refieren''

Pensar en titulares

cercanos ''Cómo

quieres que sea tu

ciudad''

''Guías nativo,

mediadores para

colectivos especiales''

(adolescencia,

infancia)

No todos los formatos

son/llegan a todas las

personas/colectivos

Radio como arma

de comunicación

local ¿Programa

radio futbol?

Radio

segmentada por

público en

función de la hora

No ir por inercia,

trabajar buenos

procesos de

comunicación,

captación

Estar disponible

para solucionar

dudas, problemas

técnicos

Sesiones

informativas

previas

Ponerle cara

humana a la

parte online

HUMANIZARLO Y

DAR CONFIANZA

Despertar

sentimiento

de

pertenencia

Permite recoger

gran cantidad de

información, de

formas de pensar

Compensaciones comunitarias,

sociales, que despierten todavía más

sentimiento de comunidad

(Conciertos, vídeos del proceso que

se proyectan en las fiestas

patronales, mural con fotos

participantes en el centro civico..)

Facilitar al ciudadano la

difusión de sus

participaciones en procesos

MEDIANTE: HASHTAGS,

VÍDEOS, MATERIALES DE

DIFUSIÓN, FOTOGRAFÍAS

MURAL. 

MURAL DE

FOTOGRAFÍAS

FILTRO DE INSTAGRAM

Filtros IG?

MAPA de fotos

SUSCRIPCIÓN que

Ciudadanía solicite en

qué temáticas quiere

participar mediante

"suscripción" a las

novedades

''¿Te apetece

participar en

este otro

proceso?''

Ideación

😀
🏛
🚀

☕️

¿Cómo podría Carmen

involucrarse en los

procesos de participación

en función de su

disponibilidad o su interés? 

Grupo 2 - Alba https://getemoji.com/

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6

AGRUPAR IDEAS

11:25-11:35

11:35-12:00

seguimiento y

reconocimiento

Plantillas para

comunicar

procesos en

redes para la

ciudadanía.

Persona de

referencia

localizable en

HazLab por

diferentes

canales.

Registro de

participantes,

mediante un

formulario mínimo

(online o en papel)

o teléfono.

Informar de servicios

asociados a la

participación: guardería, 

intérpretes, justificante.

Plantilla de justificante.

Whatsapp

para

consultas.

Seguimiento de

su aportación, va

a ver dónde está

su idea y qué se

hace con ella.

Generacion

automática

Recibirá información

personalizada y

opción de apuntarse a

procesos de su

interés, la mantendrán

informada

implicación a

que voy y a

que no

Que

servicios

necesitas

En que

procesos

has

participado

permite

graduar

esfuerzos e

incentivos

Explicación

del proceso

Calendario

individual
Prototipado 2


