
La gente se

desmotiva

Dificultades

materiales

Momentos de

Ana  -

Responsable

Puntos de contactos

(espacios, app, web,

teléfono, información,

redes...)

Emoción de la

persona usuaria en

cada momento

Problemas

Oportunidades

Detectar /

Recibe la

necesidad

Diseñar/planificar el proceso->  aprox 1 mes

Legalidad

vigente

contratación

Google

otras

plataformas de

participación
hola hola

Plataformas de

registro
hola

Sesión de retorno

Entregable

plataforma donde

colgar los

documentos

hola hola hola hola hola hola hola hola hola

algunas Necesidades

se pueden ignorar o

centrarse en lo no

importante

No hay

recursos
Los objetivos

muchas veces

se intu

Verificar que

todos

entendemos lo

mismo

Los participantes se

frustran porque sus ideas

son descartadas porque

no competen o no tiene

respuesta

Es complicado

generar la

documentación

hola hola

Gestionar ideas que

no son competencia

de la administración

Marketplace de

profesionales y

herramientas

Bono de

transportes

Motivar a la

gente
hola

Generar

informe

reducido para

lectura rápida

DESPUÉS / POST-SERVICIODURANTE / SERVICIO (1 - 9 meses)ANTES / PRE-SERVICIO

hola

Encue

Encuestas

de

evaluacion

Momentos de

Carlos -

Funcionario

Diseñar/ planificar

Comunicación

Seleccionar procesos

y metodologías/

tecnicas

Investigar

experiencias

previas

Buscar profesionales

- Facilitadores

- Colaboradores

- Reservar espacios

Definir objetivos

Expectativas

y recursos

Concretar

las reglas

A veces todo lo hace

la misma persona

Identificar

agentes

Organizar y

convocar

asistentes

Explicar

claramente

el proceso y

reglas

Plantear las el

tema

Preparar el

menu

Registro del

proceso

Identificar

atascos

Feedback a

los superiores

y ciudadanía

Recolectar y

organizar

aportaciones

Análisis de

resultados
Implementación

Seguimiento y

evaluación de la

implementación

Elaboración de

entregables y

documentación

sesión de retorno

Mejora del

proceso de

participación

Devolución

directa a los

participantes

Encuestas de

evaluación

Sistematizar

procesos

metodologia

empaquetada

Encargo

Sesiones con grupos

hablar con gente

estar en muchos saraos

"estrategias intitucionas o

lineas prioritarias"

Algunas intituciones no

quieren participar

Trabajar sobre cosas

que ya se han

trabajado

Tiene que encajar con

el momento político No todos

entienden lo

mismo

Algunas intituciones no

quieren participar

Hay prisa

Riesgo a abrilo

desmasiado

Limitar agentes por

miedo

limitar procesos

por medio a

Mucha info

dispersa

Encontrar

profesionales es

complicado

Espacios

Tiempos de

contratación

"cuando empieza

esto ya"

Vienen

otras

cosas

No hay

resultados

La gente puede

que no

entienda el

plantemiento

Mala usabilidad

de las

herramientas de

participación

En zonas

rurales no

funciona tan

bien lo digital

Formulario físico

Comidas

Guarderías

Justificante

trabajo

La experiencia actual de... 50 min (11:20 - 12:20)

SALA 3 

Ana (responsable de la

unidad de Transparencia y

Participación)

Carlos (Funcionario)

Javi (Fractal)

Ana (responsable Unidad Transparencia) + Carlos (funcionario)


