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HazLab

Introducción

EL PROYECTO

● Identificar los públicos objetivos del Lab y qué impacto positivo tiene el Lab en ellos.

● Definir los servicios que puede ofrecer el Lab.

● Describir a alto nivel los procesos del Lab para su funcionamiento.
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Taller 1

Descubrir.
● Recoger expectativas.

● Interiorizar el reto.

● Marcar objetivos.

● Definir partes interesadas.

● Empatizar con las personas usuarias.
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Taller 1 - Descubrir

¿Qué sabemos de los laboratorios?
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Taller 1 - Descubrir

Retos y objetivos
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Taller 1 - Descubrir

Mapa de partes interesadas
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Taller 1 - Descubrir

Expectativas y riesgos
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Taller 1 - Descubrir

Persona: Responsable de procesos participativos
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Taller 1 - Descubrir

Persona: Facilitadores de procesos de 
participación/entidades que involucran a la ciudadanía   
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Taller 1 - Descubrir

Persona: Ciudadanía (voces menos escuchadas)
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Taller 1 - Descubrir

Persona: Otros Labs
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Taller 1 - Descubrir

Un viaje a la prensa del futuro.
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Actividades asíncronas

● Desde HazLab, se lanzó a los miembros de la subcomunidad Laboratorios de 

participación una invitación para colaborar en una serie de debates.

● Estos debates giraban en torno a los diferentes perfiles detectados en el 

primer taller y acerca de lo que creían que HazLab podía ofrecerles a cada uno 

de ellos.

● Sobre las aportaciones realizadas se trabajó al inició del taller, ampliando y 

unificando la mirada de los participantes.

● Una vez finalizado el ejercicio, pudo elaborarse el mapa de experiencia de 

cada perfil con una mayor cantidad de información.

Del taller 1 al 2.
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Taller 2

Sintetizar y concluir.
● Visualizar el mapa de personas usuarias.

● Descubrir puntos de dolor y oportunidades.

● Converger en una mirada común.

● Concluir y especificar requisitos.
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Pedro (facilitador).
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Pedro (facilitador).
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Pedro (facilitador).
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Carmen (ciudadana)
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Carmen (ciudadana)
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Carmen (ciudadana)
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Ana (responsable de 
Unidad de Transparencia y Participación) y Carlos 
(laboratorios de innovación)
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Taller 2 - Sintetizar y concluir
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Taller 2 - Sintetizar y concluir
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

Hallazgos - Pedro
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

Hallazgos - Carmen
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

Hallazgos - Ana y Carlos
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Actividades asíncronas

● Para esta actividad se recogieron los 3 principales hallazgos de cada perfil, 

exponiendo cuál de ellos se consideraba de mayor relevancia.

● Se pidió a los participantes que expusieran planteamientos que dieran 

solución al hallazgo escogido de cada perfil. ¿Cómo podría…?

● Estas aportaciones se recogieron y desarrollaron  en el proceso de ideación 

con el que dio comienzo el taller 3.

Del taller 2 al 3.
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Taller 3

Cocrear.
● Crear de manera colaborativa soluciones de mejora para el servicio.

● Conceptualizar el servicio.
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Taller 3 - Cocrear

Ideación  

¿Cómo podría Pedro dar 
visibilidad y poner en valor su 
trabajo de facilitador en los 
procesos de participación? 
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Taller 3 - Cocrear
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Taller 3 - Cocrear

Ideación  

¿Cómo podría Carmen 
involucrarse en los procesos de 
participación en función de su 
disponibilidad o su interés? 
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Taller 3 - Cocrear
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Taller 3 - Cocrear

Ideación  

¿Cómo podrían Ana y Carlos 
compartir las aportaciones que 
no les competen con el 
organismo competente para 
evitar que los participantes en el 
proceso se frustren?
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Taller 3 - Cocrear
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Pedro)
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Pedro)
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Carmen)
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Carmen)
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Ana y Carlos)
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Ana y Carlos)
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Taller 3 - Cocrear

Storyboard (Pedro)
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Taller 3 - Cocrear

Storyboard (Carmen)
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Taller 3 - Cocrear

Storyboard (Ana y Carlos)
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Taller 4

Prototipar.
● Prototipar y definir especificaciones para los servicios del Lab y sus 

herramientas.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1

Repositorio de profesionales y 
entidades para la participación o 
dinamización de grupos
Repositorio de profesionales
Ficha de profesional
Repositorio de entidades
Ficha de entidad
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1
Repositorio de profesionales para la 
participación o dinamización de grupos

Repositorio de profesionales accesible para todos: 
Administración, Profesionales y Ciudadanía. Se concibe 
como una plataforma abierta, transparente y sin barreras 
que acerque y ayude a entender la participación y la 
dinamización a todas las personas. 

Todos los agentes pueden iniciar procesos de 
participación que serán revisados y moderados 
internamente desde la plataforma para garantizar la 
calidad del servicio.

La búsqueda de perfiles profesionales puede realizarse a 
través de un buscador o del uso de filtros que también 
se encuentran orientados al ámbito de la consultoría, 
alineados con los Pilares del Gobierno Abierto; la 
Transparencia, la Colaboración y la Participación.

La búsqueda mediante filtros se limitará a campos 
concretos pero amplios en los que se autocategorizarán 
los profesionales, como son el territorio o el ámbito de 
aplicación. Esta selección de filtros será limitada.

Se contempla que filtros como los Servicios o las 
Herramientas puedan estar ordenados en 
subcategorías, en caso de ser necesario. 
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1
Repositorio de profesionales para la 
participación o dinamización de grupos

El buscador permitirá filtrar por palabras clave que los 
profesionales hayan asignado a su perfil a modo de 
etiqueta. Mientras el número de filtros asociados a un 
perfil será limitado, la adjudicación de etiquetas que hagan 
los profesionales a sus perfiles será libre.

Se contempla que estas etiquetas puedan ser validadas 
por otros profesionales, como ocurre en la plataforma 
Linkedin. Esto no sólo contribuiría a un mayor control de 
esta información de manera autogestionada (externo a la 
plataforma), sino también a establecer conexiones entre 
los profesionales.

En la previsualización de cada perfil aparece el nombre, la 
foto, una breve descripción y los filtros y palabras clave 
asociadas a su perfil, ayudando a mostrar de una forma 
rápida y visual “quién es bueno en qué”. 

Se ofrece, además, la opción de guardar el perfil como 
favorito.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1
Ficha de profesional

Una breve descripción de la empresa o el profesional y 
datos de interés como el CIF, la modalidad, el territorio y 
el ámbito de aplicación de su actividad. 

En un apartado aparecen los miembros del equipo de la 
empresa y el puesto que desempeñan. Se consideró 
interesante que, desde sus nombres, pudiera accederse al 
perfil profesional individual que tengan creado en la 
plataforma. 

La posibilidad de valorar a los profesionales se recibió 
como algo positivo a nivel general, sin embargo, hubo 
cierta discrepancia en el formato y la gestión de esta 
función. Además de valoraciones cortas, se consideró 
interesante que los profesionales pudieran publicar en sus 
perfiles aquellas cartas de recomendación o valoraciones 
más extensas que recibiesen de las Administraciones en 
un formato diferente.

Aparecen los procesos en los que la empresa o el 
profesional ha participado y un enlace a los mismos, sus 
servicios y herramientas estrella y los colectivos con 
los que ha trabajado, además de sus colaboradores 
profesionales habituales (red de colaboradores de 
confianza). Se indica también de qué asociaciones o 
entidades forma parte y por último, una galería con 
imágenes de su participación en los diferentes procesos.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1
Ficha de profesional
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1
Ficha de profesional
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1
Repositorio de entidades para la 
participación o dinamización de grupos

Esta base de datos de entidades contendrá perfiles de 
asociaciones, colectivos o grupos de investigación de 
las universidades, restringiendo el acceso libre a 
personas físicas. 

Se toma esta decisión ya que se necesitan perfiles que 
funcionen como muestras representativas de la 
ciudadanía y que no supongan la complejidad de 
contener y proteger la privacidad de los datos de una 
persona. Las asociaciones o colectivos registran rangos 
de información como edades, ubicaciones o perfiles en 
colectividad, por lo que la información final a registrar se 
considera menos sensible.

Se contempla la posibilidad de automatizar una 
migración de datos de entidades, asociaciones, 
Ayuntamientos y directorios de información públicos 
como el DIR-3 la cual permita mantener actualizada la 
base de datos de forma constante y viable para la 
plataforma. 

La muestra de resultados se prevé aleatoria, tomando 
como fuente de inspiración el sistema utilizado en las 
asambleas ciudadanas. 
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1
Ficha de entidad

Aparece el nombre, el territorio y la información más 
destacable y representativa de las personas que forman 
parte de la entidad, como el sexo o la edad, siendo éstos 
campos de cumplimentación libre. Además, especifican el 
tipo de entidad y el número de miembros. Se considera 
innecesaria la imagen en este caso.

Se recoge también la modalidad de su participación, el 
área de actuación y una serie de intereses que redactan 
a modo de etiquetas y que ayudarán a los profesionales y 
a la administración a encontrarles.

Aparece un histórico de los procesos en los que han 
participado. 

La forma de contactar se plantea a través de la 
plataforma, pudiendo guardar el perfil como favorito. 
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 2

Base de datos de procesos y 
página principal del proceso.
Base de datos de procesos
Página principal del proyecto
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 2
Base de datos de procesos

Los sistemas de búsqueda son idénticos que en las 
anteriores bases de datos: aplicando filtros o través del 
buscador, utilizando palabras clave. Los filtros en este 
caso varían y aparece ahora el tipo de aplicación, el 
estado del proceso y el número de participantes.

En la previsualización de los procesos aparece una 
imagen representativa, un fragmento de un texto 
resumen e información, como la entidad que lo 
promueve, el nº de participantes, el estado del proceso y 
las etiquetas más representativas que le han asignado.

Se ofrece también la posibilidad de guardar el proceso 
como favorito. 

La previsualización de estos procesos funciona como una 
fuente de inspiración, un escaparate en el que los 
diferentes profesionales se promocionan, donde se 
comparten formas de hacer y se invita a conocer lo 
que otras administraciones están haciendo.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 2
Página principal del proceso

Esta página recoge los principales datos del proceso:

El nombre, la ubicación, una imagen y las etiquetas 
relacionadas que, a golpe de vista, permiten saber de 
qué trata.

Un resumen del proceso, los objetivos planteados, la 
metodología a utilizar y los resultados que se esperan. 
Información acerca de quién lo promueve, las entidades 
adjudicatarias del proceso y los/las profesionales 
facilitadores/as. Además, toda la información relevante 
como la fecha de inicio y de finalización, el lugar, el nº 
de participantes o la modalidad.

Se incluye información relacionada con el proceso 
como una galería de imágenes, enlaces a diferentes 
sesiones de información previa, el acceso a la licitación 
original o a los documentos finales y resultados y un 
espacio donde se recogen valoraciones que ha recibido el 
proceso.

Todos estos campos de información son libres y 
pueden ser completados o no (no apareciendo en este 
caso) por la persona que publica el contenido.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 2
Página principal del proceso
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 2
Página principal del proceso
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 2
Página principal del proceso
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3

Página de estado del proceso.

Información
Inscripción
Confirmación de la inscripción
Inicio del proceso
Devolución
Proceso finalizado
Localizador de ideas
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Información

La primera página estado del proceso recoge la 
descripción del mismo que aparece en la página principal 
y algunos datos de interés básicos como el lugar, el día 
de comienzo o el horario. 

Se facilitan enlaces a información y documentos 
relacionados con el proceso que puedan ser de ayuda 
para las personas interesadas en él.

En la parte inferior, en esta y en todas las páginas 
siguientes de estado, aparecerá fijado un pequeño texto 
en el que se explique brevemente cómo se desarrollará el 
proceso. Debajo, aparecerán por columnas las diferentes 
sesiones o actividades planteadas inicialmente con datos 
como la fecha, la ubicación y el lugar, así como una breve 
descripción y la posibilidad de vincular esta información 
con Google Calendar. 

Fijada en el lateral derecho, aparecerá información acerca 
de quién promueve el proceso y los datos de contacto así 
como una breve presentación de la persona responsable.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Información
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Información
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Inscripción

En esta pantalla aparece un formulario de inscripción con 
diferentes campos a rellenar. La persona encargada de 
esta parte del proceso podrá decidir qué campos se 
habilitan y cuáles no en función de la información que 
interese recoger para cada uno. 

Además de los datos personales mínimos, se pregunta a 
las personas interesadas en participar cuál es su 
disponibilidad y qué servicios facilitarían su asistencia 
ya que esta información permitiría adaptar los procesos 
todavía en fase de definición, asegurando un mayor 
número de asistencias. 

Se pregunta por último qué temas o ámbitos son de 
interés y si desearían recibir información e 
invitaciones a futuros procesos con el fin de recabar 
información no sensible que permita ir ampliar el 
repositorio de participantes.

En el lateral derecho, se explica brevemente por qué se 
solicita esta información y se facilitan los contactos tanto 
de HazLab como de la persona responsable del proceso.  
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Confirmación

Esta pantalla de confirmación contiene diferentes 
apartados en los que se facilitan, por un lado, 
documentos relacionados con la sesión que puedan ser 
de interés para las personas participantes, así como una 
explicación de que recibirán nuevos documentos más 
adelante al correo electrónico facilitado en el formulario. 

 Por otro lado, se ofrece información relacionada con la 
temática del proceso que ayude a las personas a conocer 
mejor el contexto del mismo.

También vuelve a incluirse el apartado que da acceso a las 
sesiones informativas previas al evento.

Se considera interesante plantear un sistema de checklist 
interno o plantillas que facilite la gestión y publicación 
de todas estas pantallas, permitiendo adaptar el 
contenido a las necesidades del proceso y asegurando 
que ninguna fase o bloque de información quedan 
olvidados.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso -       
Inicio

El día que dé comienzo el proceso la página de estado 
contendrá información actualizada acerca de la 
ubicación y la hora, así como de los servicios 
habilitados. 

Se facilita nuevamente el contacto de la persona 
referente, esta vez dentro del bloque de contenido 
principal, además de aparecer fijado en el lateral derecho 
como en el resto de páginas de estado. 

Vuelve a aparecer aquí toda la información relacionada 
con el proceso habilitada para su descarga, y también los 
enlaces a las sesiones informativas. 

En esta pantalla y en las siguientes no consiguieron 
participar todos los grupos, por lo que se aplican los 
cambios mencionados en otras pantallas que puedan 
tener relación. 
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Devolución

En esta página se recogerá un resumen del desarrollo de 
las diferentes sesiones, de lo trabajado y los pasos a 
seguir en las siguientes, a modo de devolución para las 
personas participantes o interesadas en el proceso. 

Se considera de gran valor la recopilación de esta 
información no sólo para los participantes, sino también 
para los profesionales encargados del proceso ya que de 
una forma sencilla pueden volcar gran cantidad de 
información gradualmente y de forma ordenada que 
luego podrán utilizar. 



somosfractal.com | 2022© 67

Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Devolución
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Devolución
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Finalizado

Una vez finalizado el proceso, esta página de estado 
mostrará un resumen general de lo trabajado y de los 
resultados de todas las sesiones y adelantará, 
brevemente, los siguientes pasos a seguir.

En la parte inferior se incluirá un apartado en el que se 
invite a todas las personas participantes a enviar 
aquellas aportaciones que no llegaron a reflejarse 
durante el proceso a través de un correo de la 
organización.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 3
Página de estado del proceso - 
Localizador

Esta pantalla aparecerá unos días después de haber 
finalizado el proceso, invitando a las personas usuarias a 
volver a la página principal y seguir desde allí la pista al 
proceso. 

Se contempla que la transición entre las diferentes fases 
o sesiones no siga necesariamente un desarrollo lineal, 
ya que cada proceso puede tener una dinámica y unas 
necesidades diferentes. Lo que sí se considera 
interesante es que una vez finalizado el proceso, la 
motivación por conocer el estado de sus ideas y 
aportaciones les haga volver a la página principal del 
proceso, y por ende, esto les haga estar en contacto de 
manera constante con la plataforma.
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