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HazLab

Introduccion

EL PROYECTO
e Identificar los publicos objetivos del Lab y qué impacto positivo tiene el Lab en ellos.
e Definir los servicios que puede ofrecer el Lab.

e Describir a alto nivel los procesos del Lab para su funcionamiento.

Fractal Haz=Lab =oee .. 2 somosfractal.com | 20220
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Taller 1

Descubrir.

e Recoger expectativas.

e Interiorizar el reto.

e Marcar objetivos.

e Definir partes interesadas.

e Empatizar con las personas usuarias.

Fractal HCI qu anorcioogen 3 somosfractal.com | 2022©®
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Taller 1 - Descubrir

¢Que sabemos de los laboratorios?

EQUIPOS

- Multidisciplinares.

- Mixtos (internos y externos a la admin.).

- Ciudadania al mismo nivel que otros
agentes de innovacion.

- Visiones poliédricas.

- Mezcla saberes diversos (4 hélices).

RESULTADOS

- Aumenta confianza de las ciudadania en las
instituciones.

- Cambiar la vida de las personas.

- Visibilidad de temas a ciudadania y
administracion.

- Cambiar culturas organizativas.

- Softskills para s21.

PROTOTIPADO Y TEST

- Espacios donde se pueden probar. cosas.

- Aceleradoras.

Luces

INNOVACION

- Catalizadores de innovacion ciudadana.

- Resolver problemas de forma colaborativa.

- Pensamiento de disefio.
- Problemas complejos.
- Pensamiento critico y creatividad.

ECOSISTEMAS

- Espacio de conversacion informal,
orgdnica y productiva.

- Generacion de redes.

- Puente entre lo publico y privado.

- Sentido de pertenencia.

- Replicabilidad de los casos de éxito.

Sombras

ESTRATEGIA

- Definir objetivos claros.

- Sostenibilidad en el largo plazo.

- Dependencias politicas y econémicas.
- La seleccién de proyectos y su
priorizacion.

- Siempre desde la institucion.

- Dependen del fundador.

IMPLEMENTACION

- Dificultad para llevar a la accién las iniciativas
elaboradas en el lab.

- Miedo a no lograr resultados.

- Procesos participativos "de cara a la galeria".
- Evaluacion indicadores rendir cuentas.

- Réplica y escalado de prototipados exitosos.
- La frustracion "el temido cajon”

EJECUCION

- Criticas poco constructivas ataques a la administracion

- Pueden aparecer gente que se dedica a boicotear el
proceso por diferentes motivos

- Necesita mucha intensidad y tiempo de trabajo que no es
facil de justificar.

- Procesos orlentados a la solucién y no tanto al laboratorio,

- No poder estar al 100% y tener g hacer desconexiones,
- Se puede caer en estereotipos y espejismos.

ALCANCE

- Llegar a la ciudadania. Problemas para representar a
la ciudadania con una muestra veraz,

- Dificultad para motivar a los actores.

- Labs que no son labs.

- Llamamos lab a un experimento a un grupo de
trabajo.

- Confundir la innovacién con la mejora continua.

DIFUSION

- Complejo de comunicar, no se entiende.

- Dificultad para llegar a ciertos colectivos

- No atender a la comunicacion clara

- Falta apertura al exterior y transparencia.

- Manera "barata" de implicar a la ciudadania

somosfractal.com | 2022©
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Taller 1 - Descubrir

Retos y objetivos

Retos

:Coémo podriamos ayudar a los responsables
en participacion a innovar en la forma en la
que se participa?

Fractal

Strategy

Haz=Lab

+Coémo podriamos crear una experiencia de
Laboratorio Digital de Innovacién en
Participacion con servicios ajustaos a las
personas usuarias?

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

Objetivos

Desinstitucionalizar la participacion,
democratizar y abrir la participacion.

Conectar mas con la ciudadania
especialmente con las voces menos
escuchadas. Aumentar y diversificar el
numero de personas que participan.

Generar impacto valor

Cocrear mas. R
publico,

Ayudar a la articulacion de los resultados
mejorando del retorno y medicion de la
participacion.

Colaborar entre los labs en infraestructuras,
redes, trabajo comun.

Hacer el trabajo mas Mejorar la conectividad de
facil y efectivo de los la los actores de particion a
empleados/as de lo tecnologla, cludadanos,

publico, metodologias

5 somosfractal.com | 2022©



Taller 1 - Descubrir

Mapa de partes interesadas

Fractal

Strategy

Empleados y
empleados
publicos

N

Asociaciones

4 helices /

academia Juridicos

Equipo de
comunicacion y
documentacién

Agentes sobre
los que
innovar

y entidades \
/ /\

Ciudadania (voces Disefiadores/as

menos escuchadas:
jovenes, mayores,
personas en riesgo)

Otros labs (de
gobierno y

ciudadanos)

N\

Empresas /
tercer sector

Cultura
comunitaria

Responsables de
lor procesos
participativos I

Servicios de
participacion

Facilitadores/as /

Directivos y

/ politicos

[

Técnicos
TIC

H P Laboratorio de innovacion
£ ] para la participacion ciudadana

6
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Taller 1 - Descubrir

Expectativas y riesgos

Expectativas

Fractal Hq ;I q b Laboratorio de innovacion
- - para la participacion ciudadana

Strategy

Dificultades
para
participar
sino puedo
conciliar.

Problemas en
la difusién de
las de los
procesos.

Dudas sobre la
legitimidad del
proceso y los
resultados.

Riesgos

Endogamia.

Dificulatades
materiales,
econdémicas y
de espacios.

Ausencia de
seguimiento o
mejora continua
que desvirtue el
trabajo realizado

7

El largo plazo de
los resultados, o
falta de retorno
temprano.

Que se quede
en un cajon y
no se lleve a
la practica.

Falta de
definicion de
procesos
claros.

somosfractal.com | 2022©



Objetivos y necesidades

Mejorar la
eficiencia de
la gestion e
innovarla.

Canal para
romper

la desafeccion
entre ciudadania
y AAPP.

Taller 1 - Descubrir

Persona: Responsable de procesos participativos

Incorporar la
perspectiva
ciudadana.

Romper
barreras
institucionales.

Aprender de
la experiencia
de otras
instituciones.

Problemas

Falta de
profesionalidad.

Falta de
interlocucion.

No llegar a la
ciudadania. Llegar
solamente a las
entidades que los
representan (los
mismos de siempre).

Falta de continuidad,
porque son proyectos
personales, Proyectos
no incorporados a la
estrategia.

Falta de contexto
normativo para su
avance > que haya
declaraciones, que
se protocolice.

Motivaciones

Reconocimiento a
alto nivel interno
y externo.

Procesos
participativos que
generen impacto
real y conocer el
resultado del
impacto.

Falta de
empoderamiento,
de reconocimiento.

Resistencias
dentro de la
organizacion.

Falta de
herramientas -
metodologias para
hacerlo bien en la
practica y adaptadas
a la realidad.

Conseguir el
compromiso real de
la institucion
(respaldo
institucional) sobre
todo el ambito
superior.

somosfractal.com | 2022©
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Taller 1 - Descubrir

Persona: Facilitadores de procesos de
participacion/entidades que involucran a la ciudadania

Objetivos y necesidades Problemas
Mejorar la Falta de : Falta de
5l Incorporar la ~ APrender de e Falta de continuidad, herramientas -
eficiencia de 3 la experiencia prolesionalicac; porque son proyectos FIE metodelonlas para
g perspectlva personales. Proyectos empoderamiento, h 0 bl ;
la gestion e " de otras no incorporados a la de reconocimiento. SEero o seie
Falta de C

. ciudadana. . . : s L. estrategia. préctica y adaptadas
innovarla. instituciones. interlocucion. e
c I Nolk i Conseguir el

anal para _°d e;-’ar,a il Falta de contexto Resi . compromiso real de
romper Romper gg‘la;:n'::a I:Sgar normativo para su esistencias la institucion
la desafeccion barreras avance > que haya dentro de la (respaldo

entre ciudadania
y AAPP.

institucionales.

entidades que los
representan (los
mismos de siempre).

declaraciones, que
se protocolice.

Motivaciones

Reconocimiento a
alto nivel interno
y externo.

Procesos
participativos que
generen impacto
real y conocer el
resultado del
impacto.

organizacion.

institucional) sobre
todo el ambito
superior.

somosfractal.com | 2022©
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Taller 1 - Descubrir

Persona: Ciudadania (voces menos escuchadas)

Objetivos y necesidades Problemas
Tener un
Mejorar el ; - N iene ti
Saber que s& oo o8 eSPaC"’tde No participa No ve el fin ni Z‘° t'eng t':?mpo
le estd publicos, el por miedo a el beneficio miiﬁgs ';'O;Zr;e
ducacién, salud,
escuchando R personas de su meter la pata. del proceso. que hacer.
entorno
Motivaciones
Saber que Mejorar las
alguien me cosasy
escuchay se
preocupa por aYUdar a
mis problemas vecinos
- o . 10  somosfractal.com | 20220
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Taller 1 - Descubrir

Persona: Otros Labs

Objetivos y necesidades Problemas
Compartir esfuerzos
rL]l:aeg:orsa recurpsos para 4 Comunicacién Lo ce 6 Es No hay
unicacion y comprension : Sindrome /
publicos con experimentar desde colaboracion interna del I(iompllc;ad;) o capacidad de
herramientas convocatorias y entre labs. resto de la egar.a O 9 del cajon testeo :
(Eables: proyectos conjunitos. e mInistracien el territorio herramientas
Generar red de Tener un a Identificar
Spaye enie las bolsa de teméticas que
labs donde :
compartir ciudadanos tratar en el
resultados. testeadores. laboratorios.
Motivaciones

Cambios en la
cultura
organizativa tras
colaborar en el
procesos.

Fractal Hoaz=Lab s 11 somosfractal.com | 20220
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Taller 1 - Descubrir

Un viaje a la prensa del futuro.

Fractal Hoaz=Lab s 12 somosfractal.com | 20220
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Actividades asincronas

Del taller 1 al 2.

e Desde Hazlab, se lanzo a los miembros de la subcomunidad Laboratorios de
participacion una invitacion para colaborar en una serie de debates.

e Estos debates giraban en torno a los diferentes perfiles detectados en el
primer taller y acerca de lo que creian que HazLab podia ofrecerles a cada uno
de ellos.

e Sobre las aportaciones realizadas se trabajo al inici6 del taller, ampliando y
unificando la mirada de los participantes.

e Una vez finalizado el ejercicio, pudo elaborarse el mapa de experiencia de

cada perfil con una mayor cantidad de informacion.

Fractal HoazLab = 13 somosfractal.com | 20220
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Taller 2

Sintetizar y concluir.

e Visualizar el mapa de personas usuarias.
e Descubrir puntos de dolor y oportunidades.
e Converger en una mirada comun.

e Concluiry especificar requisitos.

Fractal HOI- ILOIb Loty 14  somosfractal.com | 20220
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Pedro (facilitador).

ANTES / PRE-SERVICIO

Momentos de Recibo email
la persona solicitud
usuaria servicio
Puntos de contactos el i)
i - Telétono
::’:::' pp wati - Espacio fisico
redes...) “
E 1on de 1 Emocion, alegria,
s ilusion
rsona usuaria en
:dl momento reconocimiento/
prudencia
Puede no salir como
Problemas esperaba (no contestan,
nadie sabe nada.) se
complica el proceso
Puedo hacer un
Oportunidades planteamiento nuevo, nueva

Fractal

Strategy

Vision / exploracion /
oportunidad do co-rear
{desde ol principic)

Haz=Lab

v o Reunion de
Reunion Contratacion <
lanzamiento
Sala reuniones - g:::;‘a jilalis Hibrido
fisicas y virtuales) z ; resencial
( Y ) contratacion {piessncialo
puiblica remoto)
Expectativa vs. reandec >
comento contibuir / ojo coste ! Estrés asociado a Intuicién, escucha,
i “Me da F
e oty N sk o tiempo? ";Todo ok?"y al atencion,
i o
:;"UI

No todos saben
qué esperan del
proceso, el
objetivo

Poder hacer juntos,
orientar, guiar, co-crear,
establecer didlogo
ambas partes

Externo = Procesos extemos.
(tempos. contacto, fata
comunicacidn. ) intorno = rod
auo o siompro funciona

Red contactos clara,
accesible,
actualizada / ir
haciéndola crecer

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

Dificultad establecer
reglas juego /
importancia de la

reunion g

Disefio de calidad /
ajustar expectativas /

confianza / relacio,
larga plazo é

Reunién disefio

interno &‘

Hibrido
(presencial o
remoto)

Tensién,
emocion,
motivacion

Lo que quieren que
haga vs. lo que
puedo/quiero hacer

Plantilla interna, bases
disefio vs. "crear un traje
a medida", delicadeza,
desde 0

DURANTE / SERVICIO

ter taller

Hibrido
(presencial o
remoto)

Menor / mayor
afluencia /
variedad perfiles

Opciones
establecidas, plan
contingencia

<-seguimiento
continuo...

DESPUES / POST-SERVICIO

...seguimiento Evaluacion
continuo-> resultados

- Formularios Reurvones presencisles/
3 3 de externas.

reporte / actividad Formularios evaluscion
cohesion usuarios/clientes

Rstar preparado, dispuesto
paralo que venga ! fortaleza
ante fa incertidumbre
dispuesta a "coger o que
venge"

‘ ‘

Nuevas necesidades
descubiertas no previstas
que no quieren que sean
descubiertas.

Atender, aliviar,
generar mayor
confianza procesos

DATOS - como los
utilizo para enriquecer
y como cambio de
direccion

Auto-evaluacion,
realidad,
diversidad
emociones

Surgen cuestiones
que no quieren ser
escuchadas

Plantear el proceso
Necesidad? Volver al
inicio / Cémo contarlo

Indicadores
calidad

Transparencia
proceso (eje
vertebrador)

C‘ierre proyecto

Nuevas ineas de contnudad on
o proyecto ! Gostion
conacimiento, convert msights
en accones | educar e los
soicitantes / Evaluacion intemnay

externa ‘

15

Entrega

Rendicién de
cuentas

somosfractal.com | 2022©



Momentos de
la persona
usuaria

Puntos de contactos

(espacios, app, web,
teléfono, informacién,
redes...)

Emocién de la
persona usuaria en
cada momento

Problemas

Oportunidades

Fractal

Strategy

ANTES / PRE-SERVICIO

Recibo email
solicitud
servicio

- App correo

« Teletono

- Espacio fisico

- Catdlogo proveedores

Emocidn, alegria,
ilusion
reconocimiento/
prudencia

Puede no salir como
esperaba (no contestan,
nadie sabe nada..) se
complica el proceso

Puedo hacer un
planteamiento nuevo, nueva
Vision / exploracion /
oportunidad de co-croar
{desde ol principio)

Haz=Lab

Reunion

Sala reuniones
(fisicas y virtuales)

Expectativa vs. realidod >
comento contribulr / 0jo coste Jf
frustracicn si no saben o qua
queeren / Insegundad (Inicio
redacidn prot) / llusién por dar
luz. me siento util (me dejan
aportar)

No todos saben
qué esperan del
proceso, el
objetivo

Poder hacer juntos,
orientar, guiar, co-crear,
establecer didlogo
ambas partes

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

Contratacion

- Cadena mails
- Portal
contratacion
publica

Estrés asociado a
inseguridad ";Me da
tiempo? ";Todo ok?" y al
momento creativo

Externo = Procesos extomos
(lempos, comacto, falta
comunicacion ) Interno = red
Que No siempee funciona

Red contactos clara,
accesible,
actualizada/ir
haciéndola crecer

Reunion de
lanzamiento

Hibrido
(presencial o
remoto)

Intuicion, escucha,
atencion,
curiosidad

Dificultad establecer
reglas juego /

\J
importancia de la &

reunion ‘

Disefio de calidad /
ajustar expectativas /

confianza / relacio,
larga plazo é

Reunién disefno

interno &«

Hibrido
(presencial o
remoto)

Tension,
emocion,
motivacion

Lo que quieren que
haga vs. lo que
puedo/quiero hacer

Plantilla interna, bases
disefio vs. "crear un traje
a medida", delicadeza,
desde O

DURANTE / SERVICIO

16

ler taller

Hibrido
(presencial o
remoto)

Menor / mayor
afluencia /
variedad perfiles

Opciones
establecidas, plan
contingencia

<-seguimiento
continuo...
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union de
1zamiento

brido
resencial o
moto)

tuicién, escucha,
encion,
iriosidad

ficultad establecer
glas juego / d
portancia de la

union é

sefio de calidad /
istar expectativas /

nfianza / relacio|
ga plazo é

Fractal

Reunion disefio

interno 3«

Hibrido
(presencial o
remoto)

Tension,
emocion,
motivacion

Lo que quieren que
haga vs. lo que
puedo/quiero hacer

Plantilla interna, bases
disefio vs. "crear un traje
a medida", delicadeza,
desde 0

Strategy

Haz=Lab

DURANTE / SERVICIO

ler taller

Hibrido
(presencial o
remoto)

Menor / mayor
afluencia /

variedad perfiles

Opciones

establecidas, plan

contingencia

<-seguimiento
continuo...

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

...seguimiento
continuo->

- Formularios

- Documentos de
reporte / actividad
cohesion

Rstar preparado, dispuesto
para lo que venga / fontaleza
ante la incertidumbre /

dispuesta a "coger lo que
venga"

4 4

Nuevas necesidades
descubiertas no previstas
que no quieren que sean
descubiertas..

Atender, aliviar,
generar mayor
confianza procesos

DATOS - como los
utilizo para enriquecer
y como cambio de
direccion

DESPUES / POST-SERVICIO

Evaluacién
resultados

- Reuniones presenciales’
online {feedback) internas y
externas

- Formularios evaluacion
usuaries/clientes

Auto-evaluacion,
realidad,
diversidad
emociones

Surgen cuestiones
que no quieren ser
escuchadas

Plantear el proceso
:Necesidad? Volver al
inicio / Cémo contarlo

Indicadores
calidad

Transparencia
proceso (eje
vertebrador)

C‘ierre proyecto

Nuevas lineas de continudad en
ol proyecto / Gestion
conocimiento, converts insights
en acaones | educar a los
solcitantes / Evaluacion Internay

exderny !‘
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Carmen (ciudadana)

Momentos de
la persona
usuaria

Puntos de contactos
(espacios, app, web,
teléfono, informacion,
redes..)

Emocién de la
persona usuaria en
cada momento

Problemas

Oportunidades

Fractal

Strategy

Le llega la oportunidad de
participar proyectos
locales de proximidad /
proyectos de mayor
alcance

Whatien
Rasio ocol
Canelom

vacias
Recomendacones.

llusion @

Comunicacién
debe ser mi
clara

Multicanal, que me
pueda liegar por
diferentes vias y
adaptadas a diferente
publico

Haz=Lab

ANTES / PRE-SERVICIO

Busca de qué
manera puede

Conocimiento del
proceso, objetivos y

Inscripcion

Punto central de

s alcance opciones informacién
participar iCudl me interesa?
Googe,
— o o e enCa S
odminstiaciones dmbto e s oo ot Plataforma web Pégina web
boasicar s e
{tejdo asociativo) e
Preocupacién, participar
. : tiene un coste de i 3 :
Curiosidad i e Expectacion Curiosidad
Que valorar
Esperamos que nos busquen e —
| e vty .
senctoy prosontan. \l\w'ﬂoﬂauluh-
125 porsonas on ol émbio Necesada
aighal? foach ' fzrats

Redes y asocisciones.
Fomentar que las
‘asociaciones quieran
participar y utiicomn Hazlab
como una herramientas

g

Necesita consultar
informacion de manera
més estética, offline, sin
horarios

Personas mediadoras.
que te reciban y te den la
bienvenida, que
conozcan

Puntos de contacto
motivadores y
atentos

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

Elegir el medio por el
que quiero que me
contacten y poder
cambiarlo posteriormente

Varios niveles de
Inscripcién en funcion de
los niveles de
participacion

Nivel bajo: no me registro
Pero puedo participar foro.
(proceso mas corto)

Nvel alto: voy 3 ser el
referente/representante de
mi comunidad

Poner distintos niveles de
informacion, més kger y
sintética o més expancids
Universallzacién do la
Informacisn

Acudir a un punto
de participacion en
horario determinado

Seguir la
metodologia

Fociador dnamizacor

DESPUES / POST-SERVICIO

< Informacién sobre
Presentacion implementacion del
resultados proyecto, siguientes
pasos

. . s
Videoconferencias, Ceras formas e seguit

reuniones DYMpOSI 0 MRS, Bares secotnc puscagecss
Lial K {pubico)

2 . Expectatives de

Rigidez, tanto en Dificultades técnicas, Liegen muy tarde las psiapsednd
horarios como en no hay actas. de he

i i en las revision que impiden la objetivo y finalice. Debe

\  inmediatez quedar claro al nicio del
proceso

Ofrecer distintos
niveles de

DURANTE / SERVICIO
Recibir la Acudir a punto de
tori participacion
convocatoria offline
WhatsApp, F°'°:_- ;
cuestionarios,
OIS0, " editores
electronico colaborativos
Rigidez -> Perfiles que
pueden sentirse
incémodos en reuniones
colectivas de cocreacion
i Acudir donde estd
Reutilizacién de Carmen, conectar con
ideas estas personas a traves

de entrevistas

Repositorio de
soluciones o
buenas practicas

participacion

Facilitadores que
intermedien con ios
usuarios para facilitar el
us0 0 apoyar en la
cumpliementacion

Herramientas que
permitan gestionar mi
iniciativa - tener
conocimiento en ellas

Buenas practicas y
normalizar
interfaces (para los
facilitadores)

.
Accesoa lo que se& Hacer un

ha hechoen la seguimiento de la
sesién aunque no participacién de los
hayas participado participantes

Colaboracién en
implementacién

Revisar, y hacer
seguimiento

Incorporar a gente nueva
en la participacion y
ademés a gente que ya
ha participado

HazLab
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Momentos de
la persona
usuaria

Puntos de contactos
(espacios, app, web,
teléfono, informacion,
redes...)

Emocién de la

persona usuaria en
cada momento

Problemas

Oportunidades

Fractal

Strategy

Le liega la oportunidad de
participar proyectos
locales de proximidad /

proyectos de mayor
alcance

- Whatsige

« Rado local

- Cantelonia

- Buzoneor

- RRSS varias

- Recomendacanes

llusion @

Comunicacién
debe serm
clara 3

Multicanal, que me
pueda liegar por
diferentes vias y
adaptadas a diferente
publico

HazLab

ANTES / PRE-SERVICIO

Busca de qué
manera puede
participar

Google, webs asockaciones

barrio, entidades sociales,

administraciones dmbito

territorial, medios digitales
G i

Curiosidad

Esperamos que nos busquen
pero no vamos a ellos ;Cémo
@ buscainos acercamos a
las porsenas on ol dmbito
digital?

Redes y asocisciones
Fomentar que las
asociaciones quieran
panticipar y utilicemn HazlLab
como una harramientas

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

Conocimiento del
proceso, objetivos y
alcance opciones
JCual me interesa?

VR 24 AV s, XA G
PRDEL CATEMES, (R0 (Fesencil U Onise

Preocupacion, participar
tiene un coste de
oportunidad que tengo
que valorar

Ampiar s iInformecion = porcentaje

00 Cala, 2 MOIVOR. N e Intaresa
110 50 20eCL @ Mis posbiicades (Los

Dersonas Medladorss N0 que
conocen ln informacion. *To den un
folelo o una fotecopia mal hecha’)

Necesita consultar
informacion de manera
mds estética, offline, sin
horarios

Personas mediadoras
que te reciban y te den la
bienvenida, que
conozcan

&

Puntos de contacto

motivadores y
atentos

Inscripcion

Plataforma web

Expectacion

Registro debe ser muy dgil y
sencilo y no obligetorio pars
determenados niveles de

participacion {son complejos y
piden muchos datos)

Elegir el medio por &l
que quiero que me
contacten y poder
cambiarlo posteriormente

Varios niveles de
Inscripeién en funcién de
los niveles de
participacion

Nivel bajor no me registro
pero puedo participar foro.
(proceso mas corto)

Nivel alto: voy 3 ser el
referente/representante de
mi comunédad

Punto central de
informacion

Pagina web

Curiosidad

Exceso de nformacdn o
IRAICCIONes Dard scCecer 4 sl “Te
Prosentan un pawerpoint quo te lo
podian mandar das ates” Necesade
OISR 1M1 ¥ ACoEsbie 1o 500 w0
reunones

Poner distintos niveles de
informacion, mas kgers y
sintética o méas expandida »
Universalizacion de la
informacion

Recibir la
convocatoria

WhatsApp,
correo
electronico

Reutilizacién de
ideas

Repositorio de
soluciones o
buenas practicas

Acudir a punto de
participacion
offline

Foros,
cuestionarios,
editores
colaborativos

Rigidez -> Perfiles que
pueden sentirse
incomodos en reuniones
colectivas de cocreacion

Acudir donde esta
Carmen, conectar con
estas personas a traves
de entrevistas
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DURANTE / SERVICIO

Acl
de
hor

Vic
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pre
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=

a web

-ion

ber muy agil y
Migetorio pars
weles de

on COMpPIeNos y
Jatos)

o por el

e me

oder
steriormente

 de
' funcién de

e registro
ticipar foro.
orto)

ser el
sentante de

Punto central de
informacion

Pagina web

Curiosidad

Exceso de nformacidn o
IRAINCOCNEY DEra accecer 4 il “Te

Orgene INKD ¥ AcoEsbie fo S0 en
reunones

Poner distintos niveles de
informacion, mas kgers y
sintética o més expandida »
Universalizacion de la
informacion

Fractal

Strategy

HazLab

Recibir la
convocatoria

WhatsApp,
correo
electronico

Reutilizacién de
ideas

Repositorio de
soluciones o
buenas practicas

Acudir a punto de
participacion
offline

Foros,
cuestionarios,
editores
colaborativos

Rigidez -> Perfiles que
pueden sentirse
incomodos en reuniones
colectivas de cocreacion

Acudir donde esta
Carmen, conectar con
estas personas a través
de entrevistas

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

DURANTE / SERVICIO

Acudir a un punto
de participacion en
horario determinado

Videoconferencias,
reuniones
presenciales

Rigidez, tanto en

horarios como en \
intensidades Q
demandadas

Ofrecer distintos
niveles de
participacion

Seguir la
metodologia

Faciltados-dinomzador
Oras persons Que panticoen

Herramientas de trabajo

Dificultades técnicas,
no hay

estandarizacion en las‘

herramientas

Facilitadores que
Intermedien con los
usuarios para facilitar el
uso o apoyar en la
cumpliementacion

Herramientas que
permitan gestionar mi
iniciativa - tener
conocimiento en ellas

Buenas practicas y
normalizar
interfaces (para los
facilitadores)

DESPUES / POST-SERVICIO

Presentacion
resultados

Acta

Otras formas de seguir
participando

Cormea elecranico (pankiapenie)
Purtto central de informacion
{pubico)

Liegan muy tarde las
actas. Formalizmos de
revision que impiden la
inmediatez

A\
Acceso a lo que se&

ha hecho en la
sesion aunque no
hayas participado

20

Informacién sobre
implementacion del
proyecto, siguientes
pasos

Expeclativas de
implementacion, tal vez el
propio proceso hays sido el
objetivo y finalice. Debe
quedar claro al inicio del
proceso

Hacer un
seguimiento de la
participacion de los
participantes

Colaboracién en
implementacion

Revisar, y hacer
seguimiento

Incorporar a gente nueva
en la participacién y
ademds a gente que ya
ha participado

HazlLab
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

La experiencia actual de Ana (responsable de

Unidad de Transparencia y Participacion) y Carlos
(laboratorios de innovacion)

Momentos de
Ana -
Responsable

Momentos de
Carlos -
Funcionario

Puntos de contactos
(espacios, app, web,
teléfono, informacion,
redes...)

Emocién de la
persona usuaria en
cada momento

Problemas

Oportunidades

Fractal

Strategy

Detectar /
Recibe la
necesidad

Haz=Lab

ANTES / PRE-SERVICIO

Disefar/planificar el proceso-> aprox 1 mes

\dentif Organizar y
e : icer convocar
ogenies asistentes
Legalidad Gooole
i ; otras
vigente Espacios plataformas de
contratacion participacion
Los objetivos.
muchas Encontrar La gente se
veces se (isaniinnss) desmotiva

&‘mluycn
&

s complicado $  roney
! 8 sunacos

Guarderias

Comidaz

Marketplace de
profesionales y
herramientas

Gestionar ideas que
no son competencia
de la administracion

Motivar a
la gente

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

DURANTE / SERVICIO (1- 9 meses)

Explicar
claramente
el proceso y
reglas

Plataformas de

Plantear el Registro del
tema proceso
Preparar el Identificar
menu atascos

registro

Verficar que
todos
entendemos lo

mismo .

Los participantes se
frustran porquo sus idoas

son descartadas porque 4
1o competen o no tiene
respuesta

Feedback a
los superiores
y ciudadania

Es complicado
generar la

Recolectar y
organizar
aportaciones

.
documentacion 3

Formulario fisico

Analisis de
resultados

Elaboracion de
entregables y
documentacién
sesion de
retomo

Devolucion
directaa los
participantes

Encuestas de
evaluacion

Sistematizar
procesos

metodologia
empoquetada

DESPUES / POST-SERVICIO
Soguimionto y Mejora del
Implementacion  evaluacion de la proceso de
implementacién  participacion

Encuestas
de

evaluacion
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ANTES / PRE-SERVICIO DURANTE / SERV

Disefar/planificar el proceso-> aprox 1 mes . ; Plantear el Regis
Momentos de Detectar / £ Organizar y Explicar tema proce
Ana - Recibe la Identificar ST claramente
;i Definir objethvos Buscar prukesicnsies vt . el proceso
Responsable necesidad 095 exactatnas -Facttadwes awiums  agurce agentes asistontos s Plas Y Preparar el Ident
Y reCursos Reservir ospacion — Ly e g menu atasc
Momentos de
Carlos -
Funcionario
Puntos de contactos E.%':. congroos Legalidad Google
espacios, app, web, g s SR . . otras
:eléfono. ntoriaccide: e vigente Espacios plataformas de Plataformas de
redes...) e contratacion PRrRCRenEs registro
Emocion de la
persona usuaria en
cada momento
Vidmon o883 Los participantes se
fs IIDE gobjetvos  Sme  eies = s frustran porque sus o
necesidades se Encontrar La gente se fodos son d das porque
: muchas | on descartadas porg
pueden ignosar o profesionales desmotiva s entendemos lo o competen o no tiene '

contrarse on o no b b veces se es complicado

mismo 4
importane ¢ { in Averes tote bwbeen Lisdar paccabos eSURA0S respuesta
Problemas ;;:_:;-*“"-'& tuyen o ik

Difcutackes
MELET s (8 — e Gas = =
Oponunidades Gestionar ideas que Mal’ketplace de St s Motivar a
no son competencia  profesionales y la gente
ini e 3] i
de la administracion  herramientas ol | e
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DURANTE / SERVICIO (1- 9 meses) DESPUES / POST-SERVICIO

Plantear el Registro del Elaboracion de Devolucion
tema proceso Feedback a Recolectar y Andlisis de IS t:r;ctla aa“l'os Seguimiento y Mejora del
los superiores  organizar documentacion o amiges Implementacion  evaluacion de i proceso de
Preparar el Identificar y ciudadania aportaciones resultados 999:““ de Ercieatel de Implementacidn participacion
menu atascos retorno S R
Sesion de retorno
Plataformas de v el SN
registro s
Los participantes se ¢
it crdiis tx e Es complicado
son descartadas porque { generar la .
no competen 0 no tiene .
’ Sipieath & documentacion &
—, s 0 20nes Iuales 10
- —— ~r————— fancions tan bien ko
ety Oz dgeel
Gontrhr Sistematizar
iy Bidcre procesos Encuestas
Formulario fisico ekl e de
lectura répida :Irm:o evaluacion

Fractal HqEqu Laboratoro de inovacion 23 somosfractal.com | 2022©

para la participacion ciudadana
Strategy



Taller 2 - Sintetizar y concluir

Hallazgos - Pedro

COMO entidad y como facilitador individual

QUIERQ... que estas necesidades descubiertas
sean recogidas y estudiadas valorando el posible
abordaje de las mismas durante el mismo proceso
(flexibilidad en el mismo)

PARA... que un futuro sean expuestas y
transmitidas

COMO facilitador

QUIERO poner en valor el trabajo realizado
y generado y que se materialice la puesta
en accion

PARA que vayan enraizando en los
territorios (motivo, razon, valor)

COMO Pedro

QUIERO... que me dejen claro el objetivo, el
alcance y la vinculacion entre el resultado del
proceso y la toma de decisiones con este
trabajo que quieren conseguir

PARA... desde mi formacion, poder aportar la
solucion mas adecuada.

Fractal

Strategy

¢Como podriamos incluir, durante el proceso

de facilitacion, el estudio de la viabilidad de
las necesidades detectadas?

*

¢ ¢cComo podriamos desde la plataforma

G digital de HazLab poner en valor el trabajo

G de las personas que facilitan los procesos
de participacion?

¢Como podriamos asegurar y consensuar
las expectativas y los objetivos del proceso

para poder establecer una linea de trabajo
adecuada?

H - Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

Hazlab podria disponer de un "Mercado
HazlLab'", donde Pedro, y otros profesionales,
pudieran publicar sus capacidades,
metodologias y trabajos realizados. Podria
estar abierto a que servicios de participacion y
otros Labs tambien publiquen experiencias.
Usuarios podrian valorar y aportar comentarios
sobre profesionales y productos del "Mercado
Hazlab"

HazLab podria disponer de un "Mercado
HazLab', donde Pedro, y otros
profesionales, pudieran poner en valor el
trabajo que han realizado en la facilitacion
de procesos de participacion.

24

¢Queé puede
hacer Pedro
en el
"Mercado
HazLab"?
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

Hallazgos - Carmen

COMO... ciudadana

QUIERO... que se me ponga facil tanto la
informacion previa como las vias para
participar y proponer

¢Como podriamos facilitar el acceso a la
participacion?

PARA... solucionar un problema personal
pero que tiene caracter social y publico.

COMO... ciudadano

QUIERO... que vengan a pedir mi opinion a
los sitios donde habitualmente realizo mi
vida

;Como podriamos recoger la opinion de
aquellas personas que no se sienten
comodas participando en actividades
colectivas?

¢Como podriamos acercarnos a los
entornos habituales de los participantes
para recoger su opinion?

PARA... poder hacer llegar mi opinion... //
que no me gusta dar en publico

_ ) * H?'Jz/_ab podria d/spfmer de un "Espacio éQue pOd ria pregunta
COMO... parte de la ciudadania ) ) s Ciudadano HazLab'", donde Carmen, y otros
;Como podriamos disefiar desde la : : : 1a fase
it i e b ciudadanos y ciudadanas, pudieran hacer Carmen
QUIERO... poder elegir mi nivel de Z :taa(:tr.f:aaclgg iaenteor fozaad 'f:Selr? :gscesos compartir sus puntos de vista de manera e el " E s .
implicacion y tiempo de dedicacion : p/ ! dlp' ; /, o Jor h asincrona, responder a encuestas, participar n pacio
nivelés.ae /_mp icacion pa@ que Sef apten en talleres en formatn dinital v acceder a Ciudadano Qué ideas crees
PARA... hacer llegar mi opinion gigsecesicades o= palicipaiies: inform " p";:: ::f:,a ::,e:.
cuanc Sy . HaZLab ? tercer taller?
HazLab podria disponer de un "Espacio
‘La administraclon Ciudadano HazLab', donde Carmen, y otros
japonesa sequro que tiene ciudadanos y ciudadanas, pudieran
una mascota que hace que contribuir a procesos de participacion con el

o gl AL nivel de implicacion y la dedicacion de

tiempo que estime oportuno.
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Taller 2 - Sintetizar y concluir

Hallazgos - Ana y Carlos

Los participantes se
frustran porque sus ideas
son descartadas porque
no competen o no tiene
respuesta

Quiere compartir
aportaciones que no le
competen con la
administracié que toque

No todos
entienden lo
mismo

Fractal

Strategy

COMO... Responsable de proceso

QUIERO... Compatrtir las aportaciones que
no me competen con el organismo
competente

PARA... Evitar que los participantes se
frusten

COMO... Responsable del proceso

QUIERO... verificar que todas las partes
implicadas en el proceso entienden el
objetivo

PARA... asegurar que las expectativas

(tiempos, resultados y esfuerzos) estan
alineadas durante todo el proceso.

COMO... Responsable del proceso

QUIERO... generar las condiciones
materiales y comunicacion

PARA... que nadie con interés en participar,
quede excluido/a del proceso

COMO... Responsable del proceso

QUIERO... verificar que los participantes en
el proceso entienden el objetivo

PARA... que tengan claro la finalidad del
proceso y sus aportaciones sean mas
efectivas.

¢;Como podriamos desde la plataforma
digital de HazLab compartir y trasladar a
los organismos competentes las
necesidades y resultados detectados
durante el proceso ?

¢Como podriamos asegurarnos de que el
objetivo del proceso estd claro y las

expectativas de todas las partes
implicadas se encuentran alineadas?

¢Como podriamos conseguir que los
procesos participativos sean accesibles a
todas las personas?

¢Como podriamos asegurar que se

comprende la finalidad del proceso para
obtener aportaciones mas efectivas?

H - Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

HazlLab podria crear una "Red HazLab de
Participacion', donde Ana y Carlos, y otros
responsables de participacion, pudieran
trasladar las conclusiones de sus procesos
a las Administraciones competentes a
través de sus servicios de participacion , asi’
como a otras Administraciones interesadas
en procesos de participacion similares.

HazLab podria crear una "Red HazLab de
Participacion", donde Ana y Carlos, y otros
responsables de participacion, pudieran
compatrtir y trasladar a los organismos
competentes las necesidades y resultados
detectados en procesos de participacion

¢Qué pueden

hacer Anay

Carlos en la
"Red HazLab de
Participacion"?

26
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Actividades asincronas

Del taller 2 al 3.

e Paraesta actividad se recogieron los 3 principales hallazgos de cada perfil,
exponiendo cual de ellos se consideraba de mayor relevancia.

e Se pidid a los participantes que expusieran planteamientos que dieran
solucién al hallazgo escogido de cada perfil. ;Cdmo podria...?

e Estas aportaciones se recogieron y desarrollaron en el proceso de ideacion

con el que dio comienzo el taller 3.

FraCtal I I = -I Laboratorio de innovacion 2,7
- para la partici pacion ciudadana

Strategy
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Taller 3

Cocrear.

e Crear de manera colaborativa soluciones de mejora para el servicio.

e Conceptualizar el servicio.

FraCtal HCI qu anaorodo ) 28  somosfractal.com | 20220
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Taller 3 - Cocrear

[deacion

;Como podria Pedro dar

visibilidad y poner en val

trabajo de facilitador en

Or Su

los

procesos de participacion?

ttttt
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Taller 3 - Cocrear

Especializacion

Diversificar los
proveedores

Homologacion

Mercado HazLab:
conexion entre
profesionales, otros
labs,
etc..experiencias
valoraciones

Ejemplos de
contratos, de
pliegos de

contratacion

Formacion?

Qué se puedan
reflejar esos
criterios dentro de
sus perfiles

Debe indicarse
Incorporar en la
desde el
UG nota de prensa :
N principio de quisnes el Transparencia
" toda
FACILITADOR/A' ) ) proveedor
comunicacion
"El proveedor es Pedir a la admin. ser
intercambiable" > visibilizados como
3 arte del proceso
Hablar de quita valor al P pr
proceso proveedor Reconocimiento

Organizacion
del sector,
didlogo entre las
empresas

Participacion
hibrida

No perder "la
conversacion"
el contacto, el

grupo

Otro gana el
concurso pero
usa la
metodologia de
otro

Propuestas que
se convierten en
pliegos

Se considerase

el precio en

funcion de la

“arta

No debe primar

lo economico
Rﬁposﬂono. de Compartir
rifrggf"as benas
| Pt
S : : ractic:
justificaciones... Lista de precios plEcicasce
contratacion
Incorporar a los Que los
compradores facilitadores
(admin) para participen
generar desde el
intercambios principio

Poner un CC en

las propuestas  Pude que note

contraten nunca
mas ;)

Flexibilidad para los
facilitadores para
adaptarnos a las
necesidades del
proceso

Acompanamiento e
el proceso, "cosas
que surgen" para
resolver imprevistos

Mas didlogo
admin <>
facilitadora

Aplicar la
"modificacion
del contrato"
para imprevistos
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Haz=Lab

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana



Taller 3 - Cocrear

[deacion

;Como podria Carmen
involucrarse en los procesos de
participacion en funcion de su

disponibilidad o su interes?
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Taller 3 - Cocrear

Ponerle cara
; humana a la
HUMANIZARLO re online
Pemite Yacoger DAR CONFIANZA Pe
gran cantidad de 208« mucho el 1
informacién, de  Mbre de los sones
Cuestionarios formas de pensar °°:‘°"’:Ym Jrmativas Motivar para el
retos por fechas  cerados :’C'::f:; pblstits et previas ot c:r:veto
? de - refieren’
pode qejano en :fo:‘:ﬂ?mm :‘,:':fs::’ ciudadania™,que esté
cualquier momento  captacion dudas, problemas esperandn ace dia aca
técricos momen
Diferentes Pensar en tiulares  Sormneodimes Despertar
horarios cercanos "Como cercanes, cannles sentimiento
= cockon
(participacién informacidn de _ ‘*“;:‘ AU e s calinca de
horarios) contexto, pizarras aul accesting pertenenria
diferentes niveles. virtuales Radio como
(mayor interes, asincronas arma de 5 .
mayor tiempo) comunicacién Radio Facilitar al ciudadano la
et . local ;Programa ditsiondests
bloques de Guiasnatvo, . Stboz  Segmentada por participaciones en
contenido, aportar  Mediadores para ‘ 4 procesos MEDIANTE: Formato jusgo -
Shinionss colectivos publico en e sslipills R ol
especiales" i 1 2 [construir
— relevantes, gonerdr adiencencia funcién de la MATERIALES DE cighalmente de una
Talleres online que L:::; : ::: B e oo infancia) hora DIFUSION, FOTOGRAFIAS manera divertida,
eviian .. quiore seguir? MURAL. atractiva)
desplazamientos bifurcaciones - se le
plantea en funciond 1
de su tiempo Interaccion por
SUSCRIPCION que Ntk e s voz, facilitar la
Cludadanéa solictte en sonllegan a tadas las interaccion Compensaciones
qué teméticas quiere personasicolectivas desde el il yodemos comunitarias, sociales, que
participar mediante fadi i esde el movil desolarian Aocavia s
"suscripeion” a las aclimente
1 : sentimiento de comunidad .
segumiento de Achedades accesible ConuiO?;MOtiVAC  (Conciertos, videos det  <3SMtE que
esas motivavcion para desde el movil proceso que se proyectanen  Quiere
. futuros procesos de las fiestas patronales, mural participar pero
on
aportac z SRS participacion "sé que procesos ik M:senp:;ngm 75 "€ nopuede?
han h_ec_ o lo que hacen con mis gamificados No solo lasr
(sequimiento  sporacne e padepicoe i pode
paquete") 9 L Ca anacee interactuar ;gente que
habituales de la dosde o) rsvil =
ciudadania, que les qulelre. sociabllizar
sea cémodo, participar pero B
: "es inteligencia accesible" no puede? CAE R
Cuenta de twitter sistema participacion SN comunidad
TR establecido > ;Cémo que se pierde F
S i informamos, cémo |nN:|at|\{as .
seguimiento y me": onas llegamos a las temiiaticas facilidades
2R aportaciones cercanas (nifos -
2 personas que han :
reconocimiento @Pedro dice que.. participado? Dotriazsnyienoe familiares, ludoteca) FILTRO DE
entomos rurales - personales (mi solucion + INSTAGRAM
oI iban0 barrio) motivacion
" MURAL DE
Que la gente se ‘t‘p"’f’:c"a '°t Aprovechar esos FOTOGRAFIAS
Doble escaparate (para  Vea reflejada en gencongde o momentos de facllidades
el que ha participado esa info (RRSS - presta la gente comunidad en barrios (discapacidades,
<<me valoran>>para el Publicidad vs. "¢Te apetece pueblos (fiestas) para extranjeria -
que no ha participado respuiesta participar en Eocescs on HRcUCORe: justificantes de
personalizada) este otro i L Interpretes. ) articipacion "quseco It
<<estas cosas sirven 5 obligatoria :., w ::: M: s
para algo>> procesor puede perjudicer
ausentarme sin
Justificario™
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Taller 3 - Cocrear

[deacion

;Como podrian Anay Carlos
compartir las aportaciones que
no les competen con el
organismo competente para
evitar que los participantes en el
Proceso se frustren?

Fractal H —- I Laboratorio de innovacion 3 3
- para la participacion ciudadana

Strate gy

somosfractal.com | 2022©



Taller 3 - Cocrear

S Ee e Plantillas user Dejar de
Car user <onas
antes del wmmm:':mlnvouam personas funcionar por Comunicacion
¥y 2’3”23"25;2’77 de basadas en departamentos internegociados
= w I W
Proces_‘? EIIMNG & PRSI 1610 concurrencia estancos
indentificarlos
Cutsgorandus por (mapeo)
ol resparretin ol
toler
Inteligencia
Las artificial al ?
Red HazLab de aportaciones servicio de la - Cargos durante el después del Cambiar la
ici i ibi i 5 roceso d P= i
Participacion recibidas deben deteccion de operativos proceso de P gublicar G admin
ser cat organismos - Cargo politico participacién = (aboaty pedi
somaeientes o decisor invitarlos Ae e
inscritos herramientas Canales de
servicios de generadas por
participacion de Tener personas Buscador de la admin escucha
diferentes AAPP referentes de Eicaond da cargos Alguien que te
o = ederencia en b p Transfomar la
participacion por = s "'ﬁ:' propuestas a los Lobby b :
cada et st Lopie ) 0bby bueno herramientas
. mail departamentos a un
administracién relato positivo para de propuestas generadas por
mayor aceptacién la admin
Red de contactos si los alcaldes tienen
espacios de de participacion a : canal abierto que Les
3 nived nacional o En la urs hay y LAAAB poaner :
trabajo s san dtites contactos ) 2:3;3::3:: gzm ':3;3;? ;t;z‘:eo;
colaborlatlvos hacer memoria tiene votos , respaldo
c%molp zarras S s *anual' y presentarlo que sean visibles
i 4
e :e:,:m: Casos de éxito Modelo Decidim (palanca)
om3 herramienta de
perfiles y bases de Listado de peticiones de la
datos de orqanismos comunidad
organismos a los 9 : Histérico de ticketing
que poder invitar a potente y bien
los debates o categorizado procesos a
contactarles : nivel nacional
Calostinisma
TRANS cepartamen i 5
s AP| de abierta =
s ey trazabilidad de sSeguimiento
plataforma donde se e .
genere esa Red podria integraciones la participacion de propuestas?

Fractal

Strategy

Haz=Lab

sugerdr perfiles de
o1ros organismos
relacionados a los que
inchusr

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

WRNtAca Qunes senan ks
QIGINEMOS Compelimés ¢
Nl el Uvartes en
relacitin o cacs propuests by
la= personas resporeables]; y
hace la bibor de match-
aconpataninto
intarmeciacdn

espacos de
participacion para
compartir ideas dentro
de la propia
organizacion y poder
seguirles la pista
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Pedro)

Fractal

Strategy

profesionales

administraciones u
otros stakeholders otros

Red social

Visibilizar mas TN
Visibilizar casos
enlas

de éxito.
plataformas a
los facilitadores

faciltadores y acilitadores con

Faciltar la l Poner en .

PO et ontacto a unos

Categorias,

‘ especializacion y

territorios de los

. facilitadores

Flexibilidad en
las admin

Compartir l .

criterios
objetivos

Formacién

Sector
competente en
la participacion
digital y
asincrona

Visibilizar
el Contar sus
experiencias
BAJO ESFUERZO

Hq — I q b Laboratorio de innovaciéon
—

para la participacion ciudadana

ALTO IMPACTO

BAJO IMPACTO

Qué haya un
impacto real de
transformacion

. Llegarala

ciudadania como
un criterio para

Cadigo de evaluar las
buenas pra’ct. propuestas

Consensuar
buenas practicas
con la
colaboracion de
los facilitadores

7 Testimonios
Valoraciénde /" o0

los facilitadores proceso +
por parte de la  facilitador
ciudadania

Valoracion
publica

Se debe facilitar la
estandarizacion /
homologacion y
calidad en las
practicas de

comra(ac'd'

Homologacién
de empresas
que asegure
calidad

ALTO ESFUERZO
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Matriz Impacto - Esfuerzo (Pedro)

Fractal

Strategy

Facilitar la Poner en

profesionales
facilitadores y
administraciones u

otros stakeholders otros

Red social

Visibilizar mas
en las

de éxito.
plataformas a
los facilitadores

Visibilizar casos

Visibilizar
personas
auténomas Contar sus

experiencias

conexidn entre ontacto a unos
‘acilitadores con

Categorias,
especializacion y
territorios de los

facilitadores
Flexibilidad en

las admin

Compartir l '

criterios
objetivos

Formacion

Sector
competente en
la participacion
digital y
asincrona

BAJO ESFUERZO

H P I Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

ALTO IMPACTO

Qué haya un Se debe facilitar la
impacto real de estandarizacién /

transformacion pomglogsalony,
calidad en las

practicas de

contra!acid.

Homologacién

‘ de empresas
ue asegure

‘ Llegarala a 9

ciudadania como calidad
un criterio para
Cédigo de evaluar las
buenas préct. propuestas
Consensuar
buenas practicas
con la
colaboracion de
los facilitadores
— — ALTO ESFUERZO

x Testimonios
Valoraciénde ;=0

los facilitadores proceso +
por parte de la  facilitador
ciudadania

Valoracion
publica
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Carmen)

Fractal

Strategy

ACTIVIDADES
ASINCRONAS (que
puedan participar
cuando quieran, en
cualquier momento)

seguimiento y
reconocimiento

segumiento de Op
motivavcion para
esas futuros procesos de
aportaciones que  participacion "sé que
han hecho lo que hacen con mis

P e e
"paquete”) g

"es inteligencia
que se pierde"

"aprovecha la

atencién que te ";Te apetece

Cuenta de twitter

|dentngad = presta la gente" participar en
men:lorfar este otro
aportaciones proceso?"

@Pedro dice que..

Aprovechar esos

momentos de Diferentes
comunidad en barrios horarios
pueblos (fiestas) para e -
procesos de (participacion
presencialidad horarios)
obligatoria

ALTO IMPACTO
1

gratificacion

;If::ERAS . simbdlica con  procesos
;?J?e“r: :::icmar valor gamificados
pero no puede? (conciertos,

Ia‘c‘mdades comidas...)
NiNos -
ludoteca) .
50'”_Ci6'ff stificantes de Motivar para el
motivacion articipacion proceso concreto
<uiero ir pero no "calentar a la
puedo, me puede - o
berudicar ciudadania",que
ausentarme sin esté esperando ese
facilidades  Justiicarlo” dia, ese momento

(discapacidades,

ex‘;anle”a = Interaccion por

traductores, voz, facilitar la

interpretes..) interaccion

desde el movil
facilmente No solo leer,
z también poder
accesible desde : A
N interactuar
el movil desde el movil

BAJO ESFUERZO

H P Laboratorio de innovacion
— para la participacion ciudadana

BAJO IMPACTO

ALTO ESFUERZO
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Taller 3 -

Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Carmen)

ALTO IMPACTO

|
ACTIVIDADES ifi i6
o ASINCRONAS (que AR gratificacion
seguimiento y puedan participar e _ simbdlica con  procesos
reconocimiento cuando quieran, en S EgEIia U valor gamificados
cualquier momento) quiete participar fort
. d N pero no puede? (conciertos,
segumiento de motivavcion para faf::lldades comidas...)
€sas futuros procesos de "es inteligencia (ninos -
aportaciones que participacion "sé que que se pierde"” ludoteca) .
han hecho lo que hacen con mis solucién + SHiflcantes de Motivar para el
(seguimiento aporaciones, o> motivacion wrticipacion proceso concreto
N T sirven de algo" : ;
paquete") Juiero ir pero no "calentar a la
"aprovecha la puedo, me puede ) .
Cuenta de twitter at:ncién quete 'cTe apetece perjudicar ciudadania",que
identidad - presta la gente" participar en _eausihtarlrrt'e sin esté esperando ese
mencionar este otro facilidades ~ Justificario dia, ese momento
aportaciones proceso?" (discapacidades,
@Pedro dice que.. extranjeria - :
radiores Interaccion por
sk : voz, facilitar la
Aprovechar esos interpretes..) interaccion
momentos de Diferentes desde el movil
ey s horarios facilmente ik
e g . ambien poder
procesos de (participacion accesible desde ; b
presencialidad horarios) el oV interactuar o
obligatoria desde el movil

BAJO ESFUERZO ALTO ESFUERZO
1 I
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Taller 3 - Cocrear

Matriz Impacto - Esfuerzo (Anay Carlos)

Fractal

Strategy

BAJO ESFUERZO

Tener personas
referentes de
participacion por
cada
administracion

Cursos de
formacién como
captacion

ALTO IMPACTO
Tener personas :
espacios de
refe_reptes_ fie participacion para
participacion por compartir ideas dentro
cada de la propia
S e organizacién y poder
administracion enios In pita
A NIVEL LOCAL
antes del Histdrico de
proceso = Alcalde o procesos:a
indentificarlos administrativo nivel nacional
(mapeo) Dét'os
minimos
Retroactividad??
- Cargos Lobby bueno de
operativos propuestas
- Cargo politico o Transformar la S
decisor organizacion de propuestas a los categorizacion
y para depar aun comun
hacer memoria relato positivo para
"anual"y mayor aceptacion
presentarlo al
organismo
responsabfie

ALTO ESFUERZO

Haz=Lab

BAJO IMPACTO

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana
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Matriz Impacto - Esfuerzo (Anay Carlos)

BAJO ESFUERZO

Fractal

Strategy

Tener personas
referentes de
participacion por
cada
administracion

Cursos de
formacion como
captacion

ALTO IMPACTO

Tener personas
referentes de
participacion por
cada
administracion

A NIVEL LOCAL

antes del
proceso = Alcalde o
indentificarlos BAmVAISEEEhO
(mapeo)
- Cargos Lobby bueno de
operativos propuestas
- Cargo politico o
decisor organizacion de

propuestas y para
hacer memoria
"anual"y
presentarlo al
organismo
responsabfie

propuestas a los
departamentos a un comun
relato positivo para

mayor aceptacion

espacios de
participacion para
compartir ideas dentro
de la propia
organizacion y poder
seguirles la pista

Histdrico de
procesos a
nivel nacional

Datos
minimos

Retroactividad??

Transformar la

categorizacion

H — Laboratorio de innovacion
— para la participacion ciudadana

ALTO ESFUERZO
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Taller 3 - Cocrear

Storyboard (Pedro)

Formacion
Homologacién

Construccion y
normativa de los
criterios
objetivos
alternativos al

El Laaab se inspira en
los criterios objetivos
que tiene el repositorio
de Hazlab

Reconocimiento de
doénde salen los

econémico ¢ critetios
Busco &3
- El Laaab pone un - =
Facilitadores st o qupe = facilitadores Q #
P . que me -
(Ladjugicatanos) y proceso lo hace ayuden en el m (r)
.aaa preparan E” la empresa proceso Q
juntos el @) | "Participando en
proceso Verde" — (el
W de busquedi{lemwno‘
S S
Valoracion Contar el
por parte caso de T Rendicién de
acis "éxito" en — Icmusgzzét!z;
ciudadania Mazlab ) seguimiento
Adaptar el azia

proceso "en
EICO) vuelo"
Toeas

Documentar buenas
P préacticas para
* Y compartirlas

&

Documentar tb las
malas experiencias
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Taller 3 - Cocrear

Storyboard (Carmen)

Carmen ha visto en su
barrio un proceso de
participacion
anunciado a través de
multiples canales
(carteles, grupo
Facebook barrio,

Tupagn
o

Carmen cuenta con un
canal de comunicacion
habilitado en el que
puede preguntar y
contar como quiere
hacerlo -> recibe brief/
hoja de ruta
personalizada (PERFIL

A Carmen se le
facilita el accesoal [ ][ ][]
registro (accesible |11

en diferentes puntos aog
en papel Ayto,

centros salud y

también online)

grupo whatsapp)

A& Yo oolla 1
HE®m| S ]

PARTICIPACION)

Carmen
encuentra a
personas, un

servicio

humano

Treat

L]T

Carmen encuentra
facilidades
(guarderia, un
proceso abierto,
intérpretes,
justificante)

Tiene una persona de
referencia que le guia
durante el proceso, que
le responde y le
acompaiia en el proceso
si lo necesita (voces muy
fuertes, le ayuda a no
sentirse cohibida)

MAPA DE
SATISFACCION
(visibilizar el sentido y
el significado de un
proceso participativo
mas alla de lo formal)

encuentro, sentimiento
de pertenencia y de
valia para la comunidad
SENSACION FINAL
POSITIVA, COLECTIVA
(Concierto, comida,
mural fotos ayto.,

/Eqiﬁﬁ( r

Evento de "cierre", de g:

()

g

Carmen va a
recibir un
seguimiento de su
aportacion, va a
ver donde estd su
idea y qué se hace
con ella

Recibird informacién
personalizada y
opcidn de apuntarse
a procesos de su
interés, la mantendran
informada

=

Fractal

Strategy

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

Haz=Lab
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Storyboard (Anay Carlos)

Fractal

Strategy

Ejecutar participacion

Planificacion del

Planificacién del

proceso proceso
Buscar Buscaren  sectores
b interesados de interés
histérico de
enel
procesos proceso
resultados Participantes. ol Actores ONGS.
del proceso territorio territorio
Gsosedto  tamafiode | Evaerores
s.mg;:n.? mi entidad plm::nmn duplicidedes Invitaciones
extensibles
resultado participacion impacto
Buscar en

interesados en
el los retornos

aportacion de
la ciudadania

que no i

ra verificar

competen el i

los resultado
Retornos

Derivadas
actualizar
historico
de

procesos

Selecciono
participantes

que les
necesito

Info docs canales
pernii conjunto
Ihistorico ™ rimo de
o datos

que
beneficios

obtienen

publico

calidad del

proceso

mejor  * i A4

H P Laboratorio de innovacion
— para la participacion ciudadana
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Taller 4

Prototipar.

e Prototipary definir especificaciones para los servicios del Lab y sus

herramientas.
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1

Repositorio de protesionalesy
entidades para la participacion o
dinamizacion de grupos

Repositorio de profesionales
Ficha de protesional
Repositorio de entidades
Ficha de entidad

Fractal Haz=Lab =ocome... 45  somosfractal.com | 20220
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1

Repositorio de profesionales para la
participacion o dinamizacion de grupos

Repositorio de profesionales accesible para todos:
Administracion, Profesionales y Ciudadania. Se concibe
como una plataforma abierta, transparente y sin barreras
que acerque y ayude a entender la participaciony la
dinamizacion a todas las personas.

Todos los agentes pueden iniciar procesos de
participacion que seran revisados y moderados
internamente desde la plataforma para garantizar la
calidad del servicio.

La busqueda de perfiles profesionales puede realizarse a
través de un buscador o del uso de filtros que también
se encuentran orientados al ambito de la consultoria,
alineados con los Pilares del Gobierno Abierto; la
Transparencia, la Colaboracién y la Participacion.

La busqueda mediante filtros se limitara a campos
concretos pero amplios en los que se autocategorizaran
los profesionales, como son el territorio o el ambito de
aplicacion. Esta seleccién de filtros sera limitada.

Se contempla que filtros como los Servicios o las
Herramientas puedan estar ordenados en
subcategorias, en caso de ser necesario.

Fractal

Strategy

Hq P I q b Laboratorio de innovacion
— para la participacion ciudadana

Territorio

Todo

Iberoamérica

Europa

Espana

Aragén

Asturias

Canarias

Cantabria

Castilla y Le6n
Castilla-La Mancha
Cataluiia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Comunidad de Madrid
Regién de Murcia
Comunidad Foral de Navarra
Pais Vasco

La Rioja

Ceuta

Melilla

Modalidad
Presencial
Remoto
Ambas

Movilidad

Ambito

Asuntos Exteriores y Cooperacion
Derechos Sociales y Agenda 2030

Agricultura, Pesca y Alimentacion

Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

Ciencia e Innovacién

Consumo

Cultura y Deporte

Defensa

Educacién y Formacion Profesional
Hacienda y Funcién Publica

Inclusién, Seguridad Social y Migaciones
Comercio y Turismo

Politica Territorial

Justicia

Interior

Transportes, Movilidad y Agenda urbana
Trabajo y Economia Social

Industria, Comercio y Turismo

Sanidad

Transicién Ecolégica y Reto Demografico

Igualdad

Colectivo

Infancia

3a Edad
Discapacidad auditiva
Discapacidad visual
Discapacidad fisica

Discapacidad psiquica

46

Servicios
Participacion
Dinamizacién
Desarrollo organizacional
Consultoria
Planificacion estratégica

Disefio de servicios
Transformacion digital
Procesos de liderazgo
Formacioén

Diserio del proceso
Seguimiento y evaluacion

Documentacién final

Herramientas
Relatoria
Facilitacién
Facilitacién digital
Infraestructura digital
Lengua de signos
Lenguas
Asambleas ciudadanas
Presupuestos participativos
Comunidades de aprendizaje
Guia de buenas practicas

Estrategias de comunucacion

somosfractal.com | 2022©
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Prototipo 1

Repositorio de profesionales para la
participacion o dinamizacion de grupos

El buscador permitira filtrar por palabras clave que los
profesionales hayan asignado a su perfil a modo de
etiqueta. Mientras el numero de filtros asociados a un
perfil sera limitado, la adjudicacion de etiquetas que hagan
los profesionales a sus perfiles sera libre.

Se contempla que estas etiquetas puedan ser validadas
por otros profesionales, como ocurre en la plataforma
Linkedin. Esto no sélo contribuiria a un mayor control de
esta informacién de manera autogestionada (externo a la
plataforma), sino también a establecer conexiones entre
los profesionales.

En la previsualizacion de cada perfil aparece el nombre, la
foto, una breve descripcién y los filtros y palabras clave
asociadas a su perfil, ayudando a mostrar de una forma
rapida y visual “quién es bueno en qué”.

Se ofrece, ademas, la opcién de guardar el perfil como
favorito.

Fractal

Strategy

H P Laboratorio de innovacion
— para la participacion ciudadana

Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis...

Aragon Presencial  Journeymap  Focus Group

Q Aragén Filtros v
Ultimas busquedas: | Baio Aragén Suencas Mineras
° Pedro Gonzélez ° Lydia Pefia
a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis... sociis natoque penatibus et magnis...
Aragén Presencial  Journeymap  Focus Group Aragon  Presencial  Journeymap  Focus Group
. LaraOna . Laura Gutierrez
a-a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. a-a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis... sociis natoque penatibus et magnis...
Aragor Presencial  Journeymap  Focus Group Aragon  Presencial  Journeymap  Focus Group
PY Martin Sierra Py Thinking it
a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis... sociis natoque penatibus et magnis...
Aragon  Presencial  Journeymap  Focus Group Aragon  Presencial  Journeymap  Focus Group
° Lorea Andrés PY Mario Iturralde
a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. ) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis...

Aragen  Presencial  Journeymap  Focus Group
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Taller 4 - Prototipar

Prototipo 1

Ficha de profesional

Una breve descripcion de la empresa o el profesional y
datos de interés como el CIF, la modalidad, el territorio y
el ambito de aplicacion de su actividad.

En un apartado aparecen los miembros del equipo de la
empresay el puesto que desempefian. Se considerd
interesante que, desde sus nombres, pudiera accederse al
perfil profesional individual que tengan creado en la
plataforma.

La posibilidad de valorar a los profesionales se recibié
como algo positivo a nivel general, sin embargo, hubo
cierta discrepancia en el formato y la gestién de esta
funcion. Ademas de valoraciones cortas, se consider6
interesante que los profesionales pudieran publicar en sus
perfiles aquellas cartas de recomendacién o valoraciones
mas extensas que recibiesen de las Administraciones en
un formato diferente.

Aparecen los procesos en los que la empresa o el
profesional ha participado y un enlace a los mismos, sus
servicios y herramientas estrella y los colectivos con
los que ha trabajado, ademas de sus colaboradores
profesionales habituales (red de colaboradores de
confianza). Se indica también de qué asociaciones o
entidades forma parte y por ultimo, una galeria con
imagenes de su participacion en los diferentes procesos.

Fractal

Strategy

H — I Laboratorio de innovacion
£ ] para la participacion ciudadana

Contactar
Marcar como favorito

hello@thinkingit.com
+34 695 584 498

www.thinkingit.com

Abierto a colaboraciones

Thinking it
L

Presentacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.
Aenean leo ligula.

Modalidad

Presencial Remoto Movilidad

Territorio

Aragén

Ambito
Cultura y Deporte
Equipo

Marta Alejandre  Facilitadora

Andrés Villoria Facilitador y mediadior

Leyre Tena Mediadora

Valoraciones

® Elena Sanz
@ Puesto en Ayuntamiento de Huesca

iGrandes profesionales de su sector!

Juan Subias
Facilitador en Colab & Co

iUn placer coincidir con ellos!

Cartas de recomendacién

Julian Sern, de 6n ciudadana del de
Borja nos escribe:

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo
ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis
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Procesos en los que ha participado

Recursos geoldgicos y turismo

Encuentro entre profesionales del sector de la
geologia a nivel nacional con el fin de encontrar
sinergias entre los territorios enfocados al
turismo y la explotacién del mismo.

2010 - Ayuntamiento de Cazalla de La Sierra

Faun iedras en el Bajo Aragén

Proyecto de investigacion y conservacion
natural de aquellas especies que habitan en
zonas de minerales y piedras autéctonas de la
zona del bajo Aragon.

2012 - Asociacién Las Cinco Villas

Servicios estrella

Participacion
Dinamizacion
Consultoria

Heramientas estrella

Facilitacion
Lengua de signos
Estrategias de comunicacién

Colectivos con los que ha trabajado

Discapacidad auditiva
3a Edad

Colaboradores habituales

uan Subias
Ana Sénchez

Facilitadores Aragén
Forma parte de

ASZA

ASPANSOR Zaragoza
SENIORS en Red

Galeria

somosfractal.com | 2022©
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Prototipo 1

Ficha de profesional

Marcar como favorito

hello@ihinkingit.com
+34 695 584 498

www thinkingit.com

Aberto g colaboraciones

Presentacién

Procesos en los que ha participado

Recursos geoldgicos y turismo

Encuentro entre profesionales del sector de la
geologla a nivel nacional con el fin de encontrar

al

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 3
‘Aenean commodo ligula eget olor. Aenean massa. Cum
soci's natogque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam fels, ultrices nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
wulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictur felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus
Aenean leo ligula.

Modalidad

Presencial  Remoto | Moviidad

Territorio
Aragon
Ambito
Cultura y Deporte
Equipo
Marta Alejandre ~Faciftadora
Andrés Viloria Faciltador y mediadior

Leyre Tens Mediadora

Valoraciones

o flenasan:z
- P en dyumamient de uesco
{Grandes profesionales de su sector!

@ Juansubias
& Fodtgoren Coob Co
{Un placer coincidir con ellos!

Cartas de recomendacion

i e partcpa
Borja ros ecrve

gut gt color. Aenean mas, Cum s ntogue penatius e magns s
poraurient motas, oscetr s mus. Donec qua e, Ut .
plentesque u, retum qus, sem. Nl corsaquat mos< quis enim. Donec
ede justo fingila vl oiuet . vputte eget, are. i eni st honcus
ot imperdiet . venerits o, uso. Nuflom dicum s & pede mlls
pretum, tege tincnt

Marta Buisan esponsable el drea de ntervencén cudadana del
Ayuntomients de A, nos escribe:

ot imperdiet . venerits o, usto. o dicum s & pede molls
preium, teger ncnt

turismoy la explotacién del mismo.
2010 Ayantamiento de Cazalla de La Sierra

" "
Proyecto de investigacion y conservacion
natural de aquellas especies que habitan en

zonas de minerales y pledras autéctonas de la

z0na del bajo Aragon.
2012 - Asociacion Las Cinco Villas

Servicios estrella

Participacién
Dinamizacién
Consultorfa

Heramientas estrella

Faciitacion
Lengua de signos
Estrategias de comunicacion

Colectivos con los que ha trabajado

Discapacidad auditiva
3a Edad

Colaboradores habituales
Juan Sublas.

Anaénchez.

Eadiitadores Aragén

Forma parte de

ASZA

ASPANSOR Zaragoza

SENIORS en Red

Galeria

Cont:

Marcar como favorito

hello@thinkingit.com
+34 695 584 498

www.thinkingit.com

Abierto a colaboraciones

hinking it

Empresa
CIF: 005569544

Presentacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.
Aenean leo ligula.

Modalidad

Presencial Remoto Movilidad

Territorio
Aragén
Ambito

Cultura y Deporte

Equipo

Procesos en los que ha participado

Recursos geolégicos y turismo

Encuentro entre profesionales del sector de la
geologia a nivel nacional con el fin de encontrar
sinergias entre los territorios enfocados al
turismo y la explotacién del mismo.

2010 - Ayuntamiento de Cazalla de La Sierra

Faunay piedras en el Bajo Aragén

Proyecto de investigacién y conservacion
natural de aquellas especies que habitan en
zonas de minerales y piedras autéctonas de la
zona del bajo Aragén.

2012 - Asociacién Las Cinco Villas

Servicios estrella

Participacién
Dinamizacion
Consultoria

Heramientas estrella

Facilitacion
Lengua de signos
Estrategias de comunicacién

Colectivos con los que ha trabajado

| T OROROR > TR (MO 7. I
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Prototipo 1

Ficha de profesional

°® hinking it

Empresa

Presentacién

Procesos en los que ha participado

Recursos geolégicos y turismo

Encuentro entre profesionales del sector de la

geologla a nivel nacional con el fin de encontrar
trel al

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 3
‘Aenean commodo ligula eget olor. Aenean massa. Cum
socs natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam fels, ultrices nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa
quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
wulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictur felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
434695 584 498 elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus
Aenean leo ligula.

Marcar como favorito

hello@ihinkingit.com

www thinkingit.com
Aberto g colaboraciones
Modalidad

Presencial  Remoto | Moviidad

Territorio
Aragon
Ambito
Cultura y Deporte
Equipo
Marta Alejandre ~Faciftadora
Andrés Viloria Faciltador y mediadior

Leyre Tens Mediadora

Valoraciones

o flenasan:z
- P en dyumamient de uesco
{Grandes profesionales de su sector!

Juan Subfas
& Fodtgoren Coob Co
{Un placer coincidir con ellos!

Cartas de recomendacion

i e partcpa
Borja ros ecrve

poraurient motas, oscetr s mus. Donec qua e, Ut .
plentesque u, retum qus, sem. Nl corsaquat mos< quis enim. Donec
ede justo fingila vl oiuet . vputte eget, are. i eni st honcus
ot imperdiet . venerits o, uso. Nuflom dicum s & pede mlls
pretum, tege tincnt

Marta Buisan esponsable el drea de ntervencén cudadana del
Ayuntomients de A, nos escribe:

gul agt dolor.Aeneon mas. Cum socis e penctibs et magnis s

pletesque u, et qus, s, ol consequet moss quis enim, Donee
ede justa fingila vel,oliuet . vputteeget, arc: i i st thoncus
ot imperdiet . venerits o, usto. o dicum s & pede molls
preium, teger ncnt

turismoy a explotacion del mismo.
2070 - Ayuntamiento de Cazallo de La Sierra

" "
Proyecto de investigacion y conservacion
natural de aquellas especies que habitan en
20nas de minerales y piedras autctonas de la
20na del bajo Aragon.

2012 Asociacion Las Ginco Villas

Servicios estrella

Participacién
Dinamizacién
Consultorfa

Heramientas estrella

Faciitacion
Lengua de signos
Estrategias de comunicacion

Colectivos con los que ha trabajado

Discapacidad auditiva
3a Edad

Colaboradores habituales

Forma parte de
Asza

ASPANSOR Zaragoza
SENIORS en Red

Galeria

Fractal Hq :I q b Laboratorio de innovacion
— para la participacion ciudadana

Strategy

Equipo
Marta Alejandre  Facifitadora
Andrés Villoria Facilitador y mediadior

Leyre Tena Mediadora

Valoraciones

° Elena Sanz
- Puesto en Ayuntamiento de Huesca

iGrandes profesionales de su sector!

° Juan Subias
Facilitador en Colab & Co

iUn placer coincidir con ellos!

Cartas de recomendacién

Julian Serén, coordinador de participacion ciudadana del Ayuntamiento de
Borja nos escribe:

“"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo
ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus
ut, imperdiet o, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt.”

Marta Buisan, responsable del area de intervencién ciudadana del
Ayuntamiento de Afién, nos escribe:

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo
ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec
pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus
ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt.”

Colectivos con los que ha trabajado

Discapacidad auditiva
3a Edad

Colaboradores habituales
Juan Subias

Ana Sanchez
Facilitadores Aragén
Forma parte de

ASZA

ASPANSOR Zaragoza
SENIORS en Red

Galeria

50 somosfractal.com | 2022©
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Repositorio de entidades para la
participacion o dinamizacion de grupos

Esta base de datos de entidades contendra perfiles de
asociaciones, colectivos o grupos de investigacion de
las universidades, restringiendo el acceso libre a
personas fisicas.

Se toma esta decision ya que se necesitan perfiles que
funcionen como muestras representativas de la
ciudadania y que no supongan la complejidad de
contener y proteger la privacidad de los datos de una
persona. Las asociaciones o colectivos registran rangos
de informacién como edades, ubicaciones o perfiles en
colectividad, por lo que la informacién final a registrar se
considera menos sensible.

Se contempla la posibilidad de automatizar una
migracién de datos de entidades, asociaciones,
Ayuntamientos y directorios de informacion publicos
como el DIR-3 la cual permita mantener actualizada la
base de datos de forma constante y viable para la
plataforma.

La muestra de resultados se prevé aleatoria, tomando
como fuente de inspiracion el sistema utilizado en las
asambleas ciudadanas.

ractal q - q b Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

Strategy

Q, Restauracion

Ultimas busquedas:

Territorio
Todo
Iberoamérica
Europa
Espana
Aragén
Asturias

Canarias

Colectivo

Infancia

3a Edad

Cambiar filtros

Arag6n Asociaciones Colectivos Proteccion animal Presencial Remoto

Bajo Aragén Cuencas Mineras

Cantabria

Castilla y Le6n

Castilla-La Mancha

Cataluia

Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

Discapacidad auditiva

Discapacidad visual

Discapacidad fisica

Discapacidad psiquica

Resultados de la busqueda

Asociacién de mujeres Ribera Alta del Ebro L 4

Aragén  +18afios Mujer  Presencial

Colectivo ecologista del Valle de Aran

Aragoén +18afios  Presencial  Remoto

Modalidad
Presencial
Remoto
Ambas

Movilidad

Dispuesto/a a participar como Betatester*

Perfil
Asociaciones
Colectivos
Entidades

Otros

+18 afos
30-40 afios
40-50 anos

50-60 afios

Mujer Diversidad funcional
Hombre 3a Edad
Irrelevante Infancia

Extranjero/a

51 somosfractal.com | 2022©
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Ficha de entidad

Aparece el nombre, el territorio y la informacién mas
destacable y representativa de las personas que forman
parte de la entidad, como el sexo o la edad, siendo éstos
campos de cumplimentacion libre. Ademas, especifican el
tipo de entidad y el nimero de miembros. Se considera
innecesaria la imagen en este caso.

Se recoge también la modalidad de su participacion, el
area de actuacion y una serie de intereses que redactan
a modo de etiquetas y que ayudaran a los profesionales 'y
a la administracion a encontrarles.

Aparece un histérico de los procesos en los que han
participado.

La forma de contactar se plantea a través de la
plataforma, pudiendo guardar el perfil como favorito.

ractal q - q b Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

Strategy

Asociacion de mujeres Ribera Alta del Ebro

Aragén

Contactar Marcar como favorito

Informacién Procesos en los que ha participado
+ Asociacion Las Cinco Villas mas cerca que nunca

« Mujeres

- +18 afios Rehabilitamos el Ebro

+ 124 miembros

Modalidad

Presencial Remoto

Area de actuacién

Aragén

Intereses

+ Manuales

« Artesania

« Proteccién animal
+ Voluntariado

+ Ayuda social

« Artey restauracion

52
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Prototipo 2

Base de datos de procesos y
pagina principal del proceso.

Base de datos de procesos
Pagina principal del proyecto

Fractal Haz=Lab =ocome... 53  somosfractal.com | 20220
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Base de datos de procesos

Los sistemas de bisqueda son idénticos que en las
anteriores bases de datos: aplicando filtros o través del
buscador, utilizando palabras clave. Los filtros en este
caso varian y aparece ahora el tipo de aplicacion, el
estado del proceso y el nimero de participantes.

En la previsualizacion de los procesos aparece una
imagen representativa, un fragmento de un texto
resumen e informacién, como la entidad que lo
promueve, el n° de participantes, el estado del procesoy
las etiquetas mas representativas que le han asignado.

Se ofrece también la posibilidad de guardar el proceso
como favorito.

La previsualizacién de estos procesos funciona como una
fuente de inspiracion, un escaparate en el que los
diferentes profesionales se promocionan, donde se
comparten formas de hacer y se invita a conocer lo
que otras administraciones estan haciendo.

Fractal

Strategy

H P I Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

Asuntos Exteriores y Cooperacién

QA Filtros v
Ultimas busquedas: | 8ajo Arag )
Aplicacién Ambito
Estatal
Autonémico
Local

Con cabeza

Propuesta colaborativa con ciudad:
para fomentar la asertividad y visib
importancia de la educacion emocit
entre los més pequefios, en colabo
con la Cruz Roja y con el Hospital Vi
del Camino y el Hospital Universital

Ayuntamiento de Pamplona - 2022
40 participantes
En proceso

Salud Mental  Infanc pamplona

Al rescate de la historia
Propuesta de colaboracién ciudadana
para el rescate, restauracion y exposiciéon
de piezas de mobiliario antiguas extraidas
de viviendas abandonadas en el Pirineo y
Prepirineo oscense. De forma grupal, se
estudiaron diferentes propuestas de...

Ayuntamiento de Huesca - 2023

40 participantes

Arteycultura  Patr

onio  Aragén

D Territorio

Todo

Iberoamérica

Derechos Sociales y Agenda 2030
Agricultura, Pesca y Alimentacion

Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
Ciencia e Innovacién

Consumo

Educacién y Formacion Profesional

Inclusién, Seguridad Social y Migaciones

Europa Cultura y Deporte

Espaia Defensa

Aragén

Asturias Hacienda y Funcién Pablica
Canarias

Cantabria

Castilla y Leén
Castilla-La Mancha
Cataluia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Comunidad de Madrid
Regién de Murcia
Comunidad Foral de Navarra
Pais Vasco

La Rioja

Ceuta

Melilla

Comercio y Turismo

Politica Territorial

Justicia

Interior

Transportes, Movilidad y Agenda urbana
Trabajo y Economia Social

Industria, Comercio y Turismo

Sanidad

Transicion Ecoldgica y Reto Demografico

Igualdad

Modalidad
Presencial
Remoto
Ambas

Movilidad

Estado
En planificacion
En proceso

Finalizado

Colectivo
Infancia
3a Edad
Discapacidad auditiva
Discapacidad visual
Discapacidad fisica

Discapacidad psiquica

Ne° de participantes
5-10
10-20
20-40
40 -60
+60
+80

Las Cinco Villas en accién

Proyecto en colaboracién con los
municipios pertenecientes a la Comarca
de Las Cinco Villas y el Instituto Aragonés
de Gestion Ambiental para el cuidado y
mantenimiento de las zonas forestales. Un
proyecto que nace para dar respuesta a...

INAGA - 2023
25 participantes
n

Aragon  Las CincoVillas  Medioambiente

Parques, jardines y mayores

Iniciativa propuesta por el Ayuntamiento
de Zaragoza en colaboracién con el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales y
la de Red de Hogares de Aragén. Un
proceso participativo que busca como
involucrar a las personas mayores en el...

Ayuntamiento de Zaragoza - 2020

25 participantes
Finalizado
Salud Mental  Mayores  Aragén
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Pagina principal del proceso

Esta pagina recoge los principales datos del proceso:

El nombre, la ubicacion, una imageny las etiquetas
relacionadas que, a golpe de vista, permiten saber de
qué trata.

Un resumen del proceso, los objetivos planteados, la
metodologia a utilizar y los resultados que se esperan.
Informacion acerca de quién lo promueve, las entidades
adjudicatarias del proceso y los/las profesionales
facilitadores/as. Ademas, toda la informacion relevante
como la fecha de inicio y de finalizacién, el lugar, el n°
de participantes o la modalidad.

Se incluye informacion relacionada con el proceso
como una galeria de imagenes, enlaces a diferentes
sesiones de informacién previa, el acceso a la licitacién
original o a los documentos finales y resultados y un
espacio donde se recogen valoraciones que ha recibido el
proceso.

Todos estos campos de informacién son libres y
pueden ser completados o no (no apareciendo en este
caso) por la persona que publica el contenido.

Fractal

Strategy

Hq P I q b Laboratorio de innovacion
= para la participacion ciudadana

Al rescate de la historia

Ainsa, Huesca

Etiquetas: Patrimonio Restauracién Mobiliario Huesca Pirineo  Prepirineo  Historia

Presentacién

Propuesta de colaboraci6n ciudadana para el rescate, restauracién y exposicion de piezas de
mobiliario antiguas extraidas de viviendas abandonadas en el Pirineo y Prepirineo oscense.
De forma grupal, se estudiaron diferentes propuestas de actuacién que pudieran dar
solucion a esta problematica detectada; la gran cantidad de muebles de época que quedan
olvidados en casas abandonas o que permanecen cerradas muche tiempo, dénde van
deteriordndose hasta resultar imposible su restauracién cuando son encontrados. Algunas
de estas piezas de mobiliario pertenecen a movimientos artisticos y culturales muy concretos
que nos ayudarian a conocer mejor |a historia y Ia cultura de nuestros Pirineos y Prepirineo,

Promovido desde el Ayuntamiento de Huesca y con la colaboracién de la Escuela Superior de
Conservacién y Restauracién de Bienes Culturales de Aragén, entre otros. Este proceso
participativo reuni6 a 40 ciudadanos oscenses que, con ayuda de profesionales del sector de
la restauracion, historiadores y artesanos de la madera, trabajaron en la bisqueda de
propuestas y soluciones que arrojaran luz a esta necesidad.

Objetivos
+ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
+ Lorem ipsum dolor sit amet.
+ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
- Lorem ipsum dolor sit amet, consec..

Metodologia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolar,
Aenean massa. Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient mentes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem.

55

En proceso

Ver préximos eventos

Marcar como favorito

Contactar con la organizacién
rosamartinez@aragon.es

an +34 695 584 498

Valoraciones

° Asociacién de mujeres Valle de Tena
F=Y Aragén
Un gran proyecto.

° Marta Alejandre
am  Fociodora en Think it

iUn gusto haber pedido ser parte!

Francisco Santiago
facilitador en Faciitodores & co

Ha sido una gran experiencia.

Leyre Tena
Faalitadora en Think it

Proyecto muy emotivo.

Andrés Villoria
Facilitedora en Think it

iCon ganas de més propuestas asf!

Ver mas

Documentos finales y resultados
Lorem ipsum dolor sit amet
Consectectetuer adisciping elit

Aenenan commodo liguia eget dolor

somosfractal.com | 2022©
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Pagina principal del proceso

Pagina principal del proceso

Al rescate de la historia

Ainsa, Huesca

Presentacién

En proceso

ancean
Agunas

propuestasy solucones que a1

ojarsn oz et necesidad

Objetivos

Metodologia

prosss
Fdiclus mie. Do

Resultados.

Quién promueve:
Apurtamiento de Huesca
Escuela Superior de Conservacion y Restauracion de Benes Culturales de Aragén

Adjudicatario del proceso:

Fecha deIncio 19 e febrero de 2023
Fecha de finalzaclns 16 ci oo ce 2023
Modalkdad: Presencil

N de participantes: 0

Lugar: Alnsa, Huesca

frea de actuacién: rincoy Prepiinea oscense

Tipo de participantes

Estado del proceso
enproceso

Fractal

Strategy

Galeria

Procesos similares

Haz=Lab

Laboratorio de innovacion

Al rescate de la historia

Ainsa, Huesca

Etiquetas: Patrimonio Restauracién Mobiliario Huesca Pirineo  Prepirineo  Historia

Presentacion

Propuesta de colaboracién ciudadana para el rescate, restauracion y exposicion de piezas de
mobiliario antiguas extraidas de viviendas abandonadas en el Pirineo y Prepirinec oscense.
De forma grupal, se estudiaron diferentes propuestas de actuacion que pudieran dar
solucion a esta problematica detectada; la gran cantidad de muebles de época que quedan
olvidados en casas abandenas o que permanecen cerradas mucho tiempo, dénde van
deteriordndose hasta resultar imposible su restauracién cuando son encontrados. Algunas
de estas piezas de mobiliario pertenecen a movimientos artisticos y culturales muy concretos
que nos ayudarian a conocer mejor |a historia y la cultura de nuestros Pirineos y Prepirineo,

Promovido desde el Ayuntamiento de Huesca y con la colaboracién de la Escuela Superior de
Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales de Aragén, entre otros, Este proceso
participativo reunié a 40 ciudadanos oscenses que, con ayuda de profesionales del sector de
la restauracion, historiadores y artesanos de la madera, trabajaron en la bisgqueda de
propuestas y scluciones que arrojaran luz a esta necesidad.

para la participacion ciudadana

En proceso

Ver préximos eventos

Marcar como favorito

Contactar con la organizacién
rosamartinez@aragon.es

am +34 695 584 498

Valoraciones

® Asociacién de mujeres Valle de Tena
ey Aragén
Un gran proyecto.

° Marta Alejandre
a Facilitadora en Think it

ijUn gusto haber pedido ser parte!

Francisco Santiago

a facilitador en Facilitodores & co

Ha sido una gran experiencia.
® Leyre Tena
- Faclitadora en Think it
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Pagina principal del proceso

Pagina principal del proceso

Al rescate de la historia

Ainsa, Huesca

Iauetas Pt Resawacin Moblrds ek Prinea P Hetona

Presentacién

En proceso

ancean

Metodologia

Resultados.

Fecha deIncio 19 e febrero de 2023
Fecha de finallzacion: 16 de abi de 2023
Modalidac: Presencial

N de participantes: 0

Lugar: Alnsa, Huesca

Area de actuacion: ? ineo y Prepirineo oscense.

Tipo de participantes

Profesionle

Estado del proceso
enproceso

Sesiones informativas
et .

Fractal

Strategy

rior de Conservacion y Restauracion de Benes Culturales de Aragén

Galeria

Procesos similares

objetivos

Haz=Lab

Laboratorio de innovacion

Objetivos

+ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
» Lorem ipsum dolor sit amet.

» Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

+ Lorem ipsum dolor sit amet, consec,.

Metodologia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor,

Aenean massa. Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem.

Resultados

» Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
« Lorem ipsum dolor sit amet.

- Lorem ipsum doelor sit amet, consectetuer

» Lorem ipsum dolor sit amet, consec..

Quién promueve:
Ayuntamiento de Huesca
Escuela Superior de Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales de Aragén

Adjudicatario del proceso:

Think It - Facilitacion de procesos participativos
Maria Vidal - Facilitacion e Innovacién ciudadana
Fecha de inicio: 19 de febrero de 2023
Fecha de finalizacion: 16 de abril de 2023

Modalidad: Presencial

para la participacion ciudadana

Andrés Villoria

Fachiitodora en Think it
iCon ganas de mds propuestas asf!

Ver mas

Documentos finales y resultados
Lorem ipsum dolor sit amet
Consectectetuer adisciping elit

Aenenan commodo liguia eget dolor

Donec quam felis pretium

Galeria
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Pagina principal del proceso

Pagina principal del proceso

Al rescate de la historia

Ainsa, Huesca

En proceso

Contactarcon s erganizacion

& Lo

[r——

Presentacién Valoraciones

ancean
Agunas

propuestasy sluciones que arojren . st necesicad

Metodologia

‘gl et colr

prosss um socis
Ficlus mus. Donec guam o, e ne,pelentesque e, preum qus sam.

Galeria

Quién promueve:

Escuela Superior de Conservacion y Restauracion de Benes Culturales de Aragén

Adjudicatario del proceso:
Tk oo

Fecha de niclo 19 ¢e febrero de 2023

Fecha de finallzacién: 16 de abr| de 2023

N [2a] [a]

N° de participantes: <0
Lugar: Afnss, Huesca vermas

Area de actuacion: ? ineo y Prepirineo oscense.

Tipo de participante:

dacanos/as Procesos similares

Profesi e

Estado del proceso
enproceso

Sesiones informativas

Fractal Ha=Lab

Strategy

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

Fecha de inicio: 19 de febrero de 2023

Fecha de finalizacion: 16 de abril de 2023
Modalidad: Presencial

N° de participantes: 40

Lugar: Ainsa, Huesca

Area de actuacién: Pirineo y Prepirineo oscense

Tipo de participantes: Ciudadanos/as

Profesionales facilitadores:

Think It - Facilitacion de procesos participativos

Maria Vidal - Facilitacion e Innovacién ciudadana

Estado del proceso

En proceso

Sesiones informativas

Aqui puedes ver las sesicnes informativas si te perdiste alguna,

Sesion 1 - Lorem ipsum dolor sit amet
Sesioén 2 - Lorem ipsum dolor sit amet

Sesion 3 - Lorem ipsum dolor sit amel

Ver mas

Procesos similares

Las Cinco Villas mas cerca que nunca
Albacete se mueve

Rehabilitamos el Ebro

De vuelta al medievo

Resumen de criterios objetivos

Enlace a licitacion original

Preguntas frecuentes

¢ Lorem ipsum dolor sit amet?
pConsedectetuer ad-sc«pmg elit?
ééenenan commoﬁ I,',g% eget dolor?

¢Donec quam felis pretium?
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Pagina de estado del proceso.

Informacion

Inscripcion

Confirmacion de la inscripcion
Inicio del proceso

Devolucion

Proceso finalizado
Localizador de ideas
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Pagina de estado del proceso -
Informacion

La primera pagina estado del proceso recoge la
descripcion del mismo que aparece en la pagina principal
y algunos datos de interés basicos como el lugar, el dia
de comienzo o el horario.

Se facilitan enlaces a informacién y documentos
relacionados con el proceso que puedan ser de ayuda
para las personas interesadas en él.

En la parte inferior, en esta y en todas las paginas
siguientes de estado, aparecera fijado un pequefio texto
en el que se explique brevemente coémo se desarrollara el
proceso. Debajo, apareceran por columnas las diferentes
sesiones o actividades planteadas inicialmente con datos
como la fecha, la ubicacién y el lugar, asi como una breve
descripcién y la posibilidad de vincular esta informacién
con Google Calendar.

Fijada en el lateral derecho, aparecera informacion acerca
de quién promueve el proceso y los datos de contacto asi
como una breve presentacion de la persona responsable.

Fractal Hq ;I q b Laboratorio de innovacion
- - para la participacion ciudadana

Strategy

Al rescate de la historia

Etiquetas:

Apuntarme Quiero recibir informacién

Informacion

Acerca del proceso

Propuesta de colaboracién ciudadana para el rescate,
restauracién y exposicion de piezas de mobiliario antiguas
extraidas de viviendas abandonadas en el Pirineo y
Prepirineo oscense. De forma grupal, se estudiaran
diferentes propuestas de actuacion que puedan dar
solucion a esta problematica detectada; la gran cantidad de
muebles de época que quedan olvidados en casas
abandonas o que permanecen cerradas mucho tiempo,
dénde van deteriorandose hasta resultar imposible su
restauracion cuando son encontrados. Algunas de estas
piezas de mobiliario pertenecen a movimientos artisticos y
culturales muy concretos que nos ayudarian a conocer
mejor la historia y la cultura de nuestros Pirineos y
Prepirineo.

Lugar: Plaza Mayor de Ainsa, Ainsa, Huesca, 50786

Dia de comienzo: 19 de febrero de 2023

Horario: 9:00h - 13:00h

Informacion relacionada con el proceso
Lorem ipsum dolor sit amet

Consectectetuer adisciping elit

Aenenan commodo ligula eget dolor

Donec quam felis pretium

Explicacién del proceso

Marcar como favorito

Proceso de participacion con ciudadania

¢Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboraci6n con la Escuela Superior de
Conservacién y Restauracién de Bienes Culturales de
Aragon, la Asociacién de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huescay la Universidad de Zaragoza.

Contactar con la organizacién
rosamamnez@a(aqon es
@B 34695584 498

iHola! Mi nombre es Rosa y soy responsable del drea
de conservacién del patrimonio cultural en el
Ayuntamiento de Huesca. Si tienes cualquier duda,
puedes ponerte en contacto conmigo a través del
correo o el teléfono que aparecen arriba.

Procesos similares

Las Cinco Villas mas cerca que nunca
Albacete se mueve

Rehabilitamos el Ebro

De vuelta al medievo

Este proceso contara con varias sesiones de ideacion y co-creacion con profesionales del
sector y ciudadania de la provincia de Huesca. En conjunto, se abordaran los principales
motivos que puedan estar generando esta situacién y se idearan y disefiaran estrategias
de actuacién que puedan ponerle solucion. A continuacién, se detallan las sesiones y las
fechas provisionales de las mismas:

Sesidn/Actividad 1 Sesidn/Actividad 2 Sesién/Actividad 3
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Pagina de estado del proceso -

Informacion

Al rescate de la historia

Proceso de participacion con ciudadania

P e | [ e | [ e

Quiera rci formacion | | Marcar como favorto |

Informacion

Acerca del proceso

Propuesta de colaboracién ciudadana para el rescate,
restauracién y exposicién de piezas de mobiliario antiguas
extraidas de viviendas abandonadas en el Pirineoy
Prepirineo oscense. De forma grupal, se estudiarén
diferentes propuestas de actuacién que puedan dar
solucién a esta problematica detectada; la gran cantidad de
muebles de época que quedan olvidados en casas
abandonas o que permanecen cerradas mucho tiempo,
d6nde van deteriorandose hasta resultar imposible su
restauracién cuando son encontrados. Algunas de estas
piezas de mobiliario pertenecen a movimientos artisticos y
culturales muy concretos que nos ayudarfan a conocer
mejor la historia y a cultura de nuestros Pirineosy.
Prepirineo.

Lugar: Plaza Mayor de Ainsa, Ainsa, Huesca, 50786
Dia de comienzo: 19 de febrero de 2023

Horario: 9:00h - 13:00h

Informacién relacionada con el proceso

Lorem ipsum dolor st amet
Consectectetuer adisciping elit
Aenenan commodo ligula eget dolor

Donec quan fels pretium

Explicacién del proceso

Este proceso contaré con varias sesiones de ideacidn y co-creacion con profesionales del
sector y ciudadanta de la provincia de Huesca, En conjunto, se abordarén los principales

quep sta
de actuacién oue puedan ponerle solucién. A continuacion, se detallan las sesiones y las
fechas provisionales de las mismas

Sesién/Actividad 1 Sesion/Actividad 2
Ideacién primera parte Ideacién segunda parte

Plaza Mayor de Ainsa, Ainsa Sala de Exposiciones de la Diputacién
Provincial de Huesca

19 febrero 2023 22marzo 2023

5006 - 13:00n 900 - 13:000

Contamos aquilo que vamos a Contamos aqulo que vamos a
hacer, con qué finalidad y los hacer, con qué finalidad y los.
servicios que podrén servicios que podrén

encontrar encontrar

Fractal

Strategy

Ha=La

2Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracién con la Escuela Superior de
Conservacién y Restauracin de Sienes Cukurales de
Aragon, la Asociacion de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y a Universidad de Zaragoza.

Contactar con Ia organizacién
rosamartinez@aragon.es
@B 134605564 498
Holal Mi nombre es Rosa y soy responsable del reo
de conservacitn del patrimonio culturol en
Ayuntomiento de Hesca. Sitienes cualquier duda,

puedes ponerte en contacto conmigo o traves def
correo o el teléfono que oparecen orribo.

Procesos similares

Las Cinco Villas mds cerca que nunca
Albacete se mueve

Rehabiltamos el Ebro

De vuetta al medievo

Sesion/Actividad 3

Cocreacién

Sala de Exposiciones de a Diputacién
provincial de Huesca

76 abril 2023

9:00n-13:00

Contamos aquilo que vamos a
hacer, con qué finalidad y los
servicios que podran

encontrar

Laboratorio de innovacion

para la participacion ciudadana

Marcar como favorito

Apuntarme Quiero recibir informacién

Informacion

Acerca del proceso

Propuesta de colaboracién ciudadana para el rescate,
restauracién y exposicion de piezas de mobiliario antiguas
extraidas de viviendas abandonadas en el Pirineo y
Prepirineo oscense. De forma grupal, se estudiaran
diferentes propuestas de actuacién que puedan dar
solucién a esta problemética detectada; la gran cantidad de
muebles de época que quedan olvidados en casas
abandonas o que permanecen cerradas mucho tiempo,
dénde van deteriorandose hasta resultar imposible su
restauracion cuando son encontrados. Algunas de estas
piezas de mobiliario pertenecen a movimientos artisticos y
culturales muy concretos que nos ayudarian a conocer
mejor la historia y la cultura de nuestros Pirineos y
Prepirineo.

Lugar: Plaza Mayor de Ainsa, Ainsa, Huesca, 50786
Dia de comienzo: 19 de febrero de 2023

:00h - 13:00h

Horari

Informacién relacionada con el proceso
Lorem ipsum dolor sit amet

Consectectetuer adisciping elit

Aenenan commodo liguia eget dolor

Donec quam felis pretium

¢Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracién con la Escuela Superior de
Conservacioén y Restauracion de Bienes Culturales de
Aragén, la Asociacion de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y la Universidad de Zaragoza.

Contactar con la organizacién
rosamartinez@aragon.es
@B 434695584498

iHola! Mi nombre es Rosa y soy responsable del drea
de conservacién del patrimonio culftural en el
Ayuntamiento de Huesca. Si tienes cualquier duda,
puedes ponerte en contacto conmigo a través del
correo o el teléfono que aparecen arriba.

Procesos similares

Las Cinco Villas mas cerca que nunca
Albacete se mueve

Rehabilitamos el Ebrq

De vuelta al medievo
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Pagina de estado del proceso -
Informacion

Al rescate de la historia

Proceso de participacion con ciudadania

P e | [ e | [ e

Quiera rci formacion | | Marcar como favorto |

Informacion

Acerca del proceso

Propuesta de colaboracién ciudadana para el rescate,
restauracién y exposicién de piezas de mobiliario antiguas
extraidas de viviendas abandonadas en el Pirineoy
Prepirineo oscense. De forma grupal, se estudiarén
diferentes propuestas de actuacién que puedan dar
solucién a esta problematica detectada; la gran cantidad de
muebles de época que quedan olvidados en casas
abandonas o que permanecen cerradas mucho tiempo,
d6nde van deteriorandose hasta resultar imposible su
restauracién cuando son encontrados. Algunas de estas
piezas de mobiliario pertenecen a movimientos artisticos y
culturales muy concretos que nos ayudarfan a conocer
mejor la historia y a cultura de nuestros Pirineosy.
Prepirineo.

Lugar: Plaza Mayor de Ainsa, Ainsa, Huesca, 50786
Dia de comienzo: 19 de febrero de 2023

Horario: 9:00h - 13:00h

Informacién relacionada con el proceso
Lorem ipsum dolor st amet

Consectectetuer adisciping elit

Aenenan commodo ligula eget dolor

Donec quan fels pretium

Explicacién del proceso

Este proceso contaré con varias sesiones de ideacidn y co-creacion con profesionales del
sector y ciudadanta de la provincia de Huesca, En conjunto, se abordarén los principales

quep sta
de actuacién oue puedan ponerle solucién. A continuacion, se detallan las sesiones y las
fechas provisionales de las mismas

Sesién/Actividad 1 Sesion/Actividad 2

Ideacién primera parte Ideacién segunda parte

Plaza Mayor de Ainso, Ainsa Sala de Exposiciones de la Diputacion
Provinciol de Huesca

19 febrero 2023 22 marzo 2023

9:00h- 13:000 9:00h - 13:00

Contamos aqui lo que vamos a Contemos aqui o que vamos a

hacer, con qué finalidad y los. hacer, con qué finalidad y los

senvicios que podrén senvicios que podran

encontrar encontrar

2Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracién con la Escuela Superior de
Conservacién y Restauracin de Sienes Cukurales de
Aragon, la Asociacion de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y a Universidad de Zaragoza.

Contactar con Ia organizacién
rosamartinez@aragon.es
@B 134605564 498
Holal Mi nombre es Rosa y soy responsable del reo
de conservacitn del patrimonio culturol en
Ayuntomiento de Hesca. Sitienes cualquier duda,

puedes ponerte en contacto conmigo o traves def
correo o el teléfono que oparecen orribo.

Procesos similares

Las Cinco Villas mds cerca que nunca
Albacete se mueve

Rehabiltamos el Ebro

De vuetta al medievo

Sesion/Actividad 3
Cocreacién

Sala de Exposiciones de a Diputacién
provincial de Huesca

76 abril 2023

9:00n-13:00

Contamos aquilo que vamos a
hacer, con qué finalidad y los
servicios que podran

encontrar

Lugar: Plaza Mayor de Ainsa, Ainsa, Huesca, 50786
Dia de comienzo: 19 de febrero de 2023

Horario: 9:00h - 13:00h

Informacion relacionada con el proceso
Lorem ipsum dolor sit amet
Consectectetuer adisciping elit

Aenenan commodo ligula eget dolor

Donec quam felis pretium

Explicacién del proceso

Este proceso contara con varias sesiones de ideacion y co-creacién con profesionales del
sector y ciudadania de la provincia de Huesca. En conjunto, se abordaran los principales
motivos que puedan estar generando esta situacion y se idearan y disefiaran estrategias
de actuacion que puedan ponerle solucién. A continuacién, se detallan las sesiones y las
fechas provisionales de las mismas:

Sesién/Actividad 2
Ideacién segunda parte

Sesion/Actividad 1
Ideacién primera parte

Plaza Mayor de Ainsa, Ainsa Sala de Exposiciones de la Diputacion
Provincial de Huesca
19 febrero 2023 22 marzo 2023

9:00h - 13:00h 9:00h - 13:00h

Contamos aqui lo que vamos a
hacer, con qué finalidad y los hacer, con qué finalidad y los
servicios que podran servicios que podran
encontrar encontrar

Contamos aqui lo que vamos a

Afadic a Google Calendar Afadir a Google Calendar

PUEUES PUITETTE €FT COTUTty COMTgU U TGVES UeT
correo o el teléfono que aparecen arriba.

Procesos similares

Las Cinco Villas mas cerca que nunca
Albacete se mueve

Rehabilitamos el Ebrq

De vuelta al medievo

Sesion/Actividad 3
Cocreacién

Sala de Exposiciones de la Diputacion
Provincial de Huesca

16 abril 2023

9:00h - 13:00h

Contamos aqui lo que vamos a
hacer, con qué finalidad y los
servicios que podran

encontrar

Afadir a Google Calendar

Fractal

Strategy
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Pagina de estado del proceso -
Inscripcion

En esta pantalla aparece un formulario de inscripcién con
diferentes campos a rellenar. La persona encargada de
esta parte del proceso podra decidir qué campos se
habilitan y cuales no en funcién de la informacién que
interese recoger para cada uno.

Ademas de los datos personales minimos, se pregunta a
las personas interesadas en participar cual es su
disponibilidad y qué servicios facilitarian su asistencia
ya que esta informacién permitiria adaptar los procesos
todavia en fase de definicién, asegurando un mayor
numero de asistencias.

Se pregunta por ultimo qué temas o ambitos son de
interés y si desearian recibir informacién e
invitaciones a futuros procesos con el fin de recabar
informacion no sensible que permita ir ampliar el
repositorio de participantes.

En el lateral derecho, se explica brevemente por qué se
solicita esta informacion y se facilitan los contactos tanto
de HazLab como de la persona responsable del proceso.

ractal q - q b Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

Strategy

Al rescate de la historia

Proceso de participacion con ciudadania

Etiquetas: Huesca Pineo | | Prepiines

Inscripcion

Datos personales*

Provincia -

Sexo v  Modalidad ~

Cuéntanos un poco mas

4Con qué disponibilidad cuentas normalmente?
Mafanas Entre semana Festivos

Tardes Fines de semana Horas sueltas

¢Qué temas o dmbitos son de tu interés?*

Asuntos Exteriores y Cooperacion Defensa
Derechos Sociales y Agenda 2030 Educacién y Formacién Profesional
Agricultura, Pesca y Alimentacion Hacienda y Funcién Piblica

Asuntos Econémicos y Transformacion Digital Inclusion, Seguridad Social y Migaciones
Innovacion Comercio y Turismo

Ciencia e Innovacién
Consumo

Cultura y Deporte

Interior

Transportes, Movilidad y Agenda urbana
Trabajo y Economia Social

Industria, Comercio y Turismo

Justificante Vestuarios

Parking Transporte

si No

Ciencia e Innovacion
Polttica Territorial

Justicia

Sanidad

Transicién Ecolégica y Reto Demografico

Igualdad

£Qué servicios necesitas/facilitarfan tu asistencia?

Guarderia

Alojamiento

¢Te gustarfa recibir invitaciones para participar en procesos similares a este?

© :Por qué te pedimos esta informacién?

Ante un proceso participativo, y como herramienta
aliada para futuros procesos, nos gusta recoger toda
informacién de valor que nos ayude a disefiar procesos
mejores y més adaptados a las personas que participan.

Conocer la disponibilidad de los participantes nos
permite detectar que franjas horarias resultan mas
accesibles entre la poblacién segin el territorio, la edad
o el sexo, ademas de descubrir qué servicios suelen
necesitarse y que temas son los que mas interesan a la
poblacién.

Atitulo individual, esta cuestionario permitira invitar a
los/las participantes a procesos que se acerquen mucho
mas a sus intereses, ademas de adecuar el proceso con
los servicios que se necesiten.

9 ¢:Necesitas saber mas?

Si necesitas saber més acerca de un servicio o de
algunas de las preguntas del cuestionario, puedes
ponerte en contacto con nosotros a través de esta
direccion de correo hola@hazlab.es o a través del
nlmero de teléfono 815 658 726.

Contactar con la organizacién

rosamartinez@aragon.es

a-a +34 695 584 498

jHola! Mi nombre es Rosa y soy responsable del drea
de conservacién del patrimonio cultural en el
Ayuntamiento de Huesca. Si tienes cualquier duda,
puedes ponerte en contacto conmigo a través del
correo o el teléfono que aparecen arriba.
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Pagina de estado del proceso -
Confirmacion

Esta pantalla de confirmacion contiene diferentes
apartados en los que se facilitan, por un lado,
documentos relacionados con la sesion que puedan ser
de interés para las personas participantes, asi como una
explicaciéon de que recibiran nuevos documentos mas
adelante al correo electronico facilitado en el formulario.

Por otro lado, se ofrece informacién relacionada con la
tematica del proceso que ayude a las personas a conocer
mejor el contexto del mismo.

También vuelve a incluirse el apartado que da acceso a las
sesiones informativas previas al evento.

Se considera interesante plantear un sistema de checklist
interno o plantillas que facilite la gestion y publicacién
de todas estas pantallas, permitiendo adaptar el
contenido a las necesidades del proceso y asegurando
que ninguna fase o bloque de informaciéon quedan
olvidados.

Fractal Hq ;I q b Laboratorio de innovacion
— para la participacion ciudadana

Strategy

Al rescate de la historia

Proceso de participacion con ciudadania

Etiquetas: s = o

iTe has inscrito para
participar en este
proceso!

Documentos que te interesan

Descarga estos documentos y Iéelos antes del dia de la sesién.
PDF Escaleta horarios jornada provisional
PDF ;Qué es un proceso de participacion?
PDF Derechos y deberes del participante
En unos dias recibiras en la direccion de correo example@example.com
toda la informacién necesaria para el evento:
+ Hoja de ruta y horarios definitivos

+ Servicios disponibles y cémo solicitarlos
- Nombrey contacto de las personas de referencia

Informacion relacionada con el proceso
Lorem ipsum dolor sit amet

Consectectetuer adisciping elit

Aenenan commodo ligula eget dolor

Donec quam felis pretium

Sesiones informativas

Quién lo promueve?
Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracion con l1a Escuela Superior de
Conservacion y Restauracién de Blenes Culturales de
Aragon, la Asociacion de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y la Universidad de Zaragoza.
Contactar con la organizacién
rosamartinez@aragon.es

aB +34 695 584 498

jHola! Mi nombre es Rosa y soy responsable del drea
de conservacién del patrimonio cuftural en ef
Ayuntomiento de Huesca. i tienes cualquler dudo,
puedes ponerte en contacto conmigo a través del
correo o ef teléfono que oparecen arriba.

Procesos similares
Las Cinco Villas en marcha
El arte de las casas
Rehabilitamos el Ebro

De vueita al medievo
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Pagina de estado del proceso -
Inicio

El dia que dé comienzo el proceso la pagina de estado
contendra informacién actualizada acerca de la
ubicacién y la hora, asi como de los servicios
habilitados.

Se facilita nuevamente el contacto de la persona
referente, esta vez dentro del bloque de contenido
principal, ademas de aparecer fijado en el lateral derecho
como en el resto de paginas de estado.

Vuelve a aparecer aqui toda la informacién relacionada
con el proceso habilitada para su descarga, y también los
enlaces a las sesiones informativas.

En esta pantalla y en las siguientes no consiguieron
participar todos los grupos, por lo que se aplican los
cambios mencionados en otras pantallas que puedan
tener relacion.

Fractal Hq ;I q b Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

Strategy

Al rescate de la historia
Proceso de participacién con ciudadania

Etiquetas:

iHoy es el dia!,
iComenzamos!

Nos vemos en la Plaza Mayor de Ainsa,
Ainsa (Huesca) a las 9:00 horas.

Recuerda que contamos con servicio de guarderia, un
parking publico muy cerca perfectamente indicado y
servicio de catering que ofrecerd agua, café, zumos y
algo de comer a lo largo de toda la jornada.

Si lo necesitas, puedes contactar con Rosa a través del
nimero de teléfono 695 584 498.

Informacion relacionada con el proceso
Lorem ipsum dolor sit amet

Consectectetuer adisciping elit

Aenenan commodo ligula eget dolor

Donec quam felis pretium

Sesiones informativas
Aqui puedes ver las sesiones informativas si te perdiste alguna.
Sesion 1 - Lorem ipsum dolor sit amet

Sesion 2 - Lorem ipsum dolor sit amet

Canlhn 8§ cvams tenasime datos alb acnad

Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracion con la Escuela Superior de
Conservacion y Restauracién de Bienes Culturales de
Aragén, la Asociacién de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y la Universidad de Zaragoza.
Contactar con la organizacién

rosamartinez@aragon.es

@D 34695584498

jHola! Mi nombre es Rosa y soy responsable del area
de conservacién del patrimonio cultural en el
Ayuntamiento de Huesca. Si tienes cualquier dudo,
puedes ponerte en contacto conmigo a través del
correo o el teféfono que aparecen arriba.

Procesos similares
Las Cinco Villas en marcha
El arte de las casas
Rehabilitamos el Ebro

De vuelta al medievo
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Devolucion

En esta pagina se recogera un resumen del desarrollo de
las diferentes sesiones, de lo trabajado y los pasos a
seguir en las siguientes, a modo de devolucién para las
personas participantes o interesadas en el proceso.

Se considera de gran valor la recopilacion de esta
informacioén no sélo para los participantes, sino también
para los profesionales encargados del proceso ya que de
una forma sencilla pueden volcar gran cantidad de
informacién gradualmente y de forma ordenada que
luego podran utilizar.

Fractal Hq :I q b Laboratorio de innovacion
— ] para la participacion ciudadana

Strategy

Al rescate de la historia
Proceso de participacién con ciudadania

Ltiguetas:

Devolucion
Sesion 1

El dia 19 de febrero tuvo lugar la primera sesion de este
proceso participativo. Nos reunimos en la Plaza Mayor de
Ainsa para poner en comun y abordar de forma colectiva
las inquietudes y motivaciones presentes en cada
grupo de trabajo.

Una vez finalizada esta puesta en comun, se identificaron
varias lineas de trabajo desde las cuales poder iniciar
procesos de ideacién con diferente enfogue.

Mientras en el grupo 1 la motivacién por el rescate de
estas piezas era la posibilidad de conocer algo mas
acerca de como fue la vida en los Pirineos, en los
grupos 2y 3 cobré mas fuerza la rehabilitacion y
exposicion de estas piezas como reclamo turistico en
museos o instituciones publicas de la provincia.

Surgieron ideas interesantes que asl fueron sefialadas
por los integrantes de los grupos, tales como la creacién
de equipos de trabajo formados por personal técnico y
ciudadanos voluntarios para acceder a inmuebles
abandonados o ciudadanos/as voluntarios/as que
pongan en marcha un trabajo de rastreo de
propietarios para contactar con ellos y poder acceder a
los inmuebles.

Documentos relacionados con la sesion

Aqui puedes descargarte los documentos relacionados
con la sesion.

En la préxima sesién del dia 22 de
marzo se destinaréd la primera mitad
de la jornada a la generacion de
ideas. Tras el descanso, se invitara a
los participantes a priorizar las ideas
expuestas y a su clasificacion por
tematicas.

Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracion con la Escuela Superior de
Conservacion y Restauracién de Bienes Culturales de
Aragon, la Asociacion de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y la Universidad de Zaragoza.

Contactar con la organizacién

jHola! Mi nombre es Rosa y soy responsoble del drea
de conservoacion del patrimonio cultural en el
Ayuntomiento de Huesca. Si tienes cualguier duda,
puedes ponerte en contacto conmigo a traveés del
correo o el teléfono que aparecen arriba.

Procesos similares

nco Villas mas cerca que nunca

acele se mueve
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Al rescate de la historia Ses i é n 1

Proceso de participacion con ciudadania

Devolucién

— - El dia 19 de febrero tuvo lugar la primera sesion de este oz s :
seslan 1 o gariap En la préxima sesion del dia 22 de
1t 19t gl i e et proceso participativo. Nos reunimos en la Plaza Mayor de TS 3 :
B o gz ; : . marzo se destinard la primera mitad
nduis s menssons s o delofmataalogerionde Ainsa para poner en comun y abordar de forma colectiva R
v St ™ las inquietudes y motivaciones presentes en cada gela) g o
ertibo-dB teabais ideas. Tras el descanso, se invitara a

1
estas piezas erala posiblidad de conocer algo mas
acerca de como fue la vida en los Pirineos, en oz
grUpos 2 3 cabrd mas fuerza 2 rehabilitacién y

museos o insituciones pablicas de la provincia

Surgieron ideas interesantes que as! fueron sefaladas
por o integrantes de los grupos,tles como la creccidn
e equipos de trabajo formados por personal técnicoy
Gutiadanos voluntarios para acceder a inmucbles

pongar e rastreo de
ropiet ellosy poder sccedera
los inmuebles.

Informacion del proyecto

Fractal Ha=Lab

Strategy

Una vez finalizada esta puesta en comun, se identificaron
varias lineas de trabajo desde las cuales poder iniciar
procesos de ideacién con diferente enfogue.

Mientras en el grupo 1 la motivacién por el rescate de
estas piezas era la posibilidad de conocer algo mas
acerca de como fue la vida en los Pirineos, en los
grupos 2 y 3 cobro mas fuerza la rehabilitacion y
exposicion de estas piezas como reclamo turistico en
museos o instituciones publicas de la provincia.

Surgieron ideas interesantes que asf fueron sefialadas
por los integrantes de |los grupos, tales como la creaciéon
de equipos de trabajo formados por personal técnico y
ciudadanos voluntarios para acceder a inmuebles
abandonados o ciudadanos/as voluntarios/as que
pongan en marcha un trabajo de rastreo de
propietarios para contactar con ellos y poder acceder a
los inmuebles.

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

los participantes a priorizar las ideas
expuestas y a su clasificacion por
tematicas.

Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracion con la Escuela Superior de
Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales de
Aragdn, la Asociacion de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y la Universidad de Zaragoza.

Contactar con la organizacién
rosamartinez@aragon es

[ ] +34 695 584 498

iHolo! Mi nombre es Rosa y soy responsoble del area
de conservacion del patrimonio cultural en el
Ayuntomiento de Huesca. Si tienes cualquier duda,
puedes ponerte en contacto conmigo a traves del
correo o el teléfono que aparecen arriba.
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Al rescate de la historia
Proceso de participacion con ciudadania

Devolucién
Sesion 1

Elia 19 de febrero suvo ugar s primera sesion de este
proceso particoativo. Nos reunimos en I Plaza Mayor de
Ainsa para 1 cominy abordar de eciiva
Ias inquietudes y motivaciones presentes en cada
srupo de trabsio.

expuestas y a su clasifcacion por

bajo ces:
procesos de ideacion con diferente enfoque,

1
estas piezas erala posiblidad de conocer algo mas
acerca de como fue la vida en los Pirineos, en oz
grUpos 2 3 cabrd mas fuerza 2 rehabilitacién y

museos o insituciones pablicas de la provincia

Surgieron ideas interesantes que as! fueron sefaladas
por o integrantes de los grupos,tles como la creccidn
e equipos de trabajo formados por personal técnicoy
Gutiadanos voluntarios para acceder a inmucbles

propi
los inmuebles.

o
A

Informacion del proyecto

cimiactvicad 2 Sesibniacividad 3
Cocreaclén

1t 2025

Fractal Ha=Lab

Strategy

Documentos relacionados con la sesion

Aquf puedes descargarte los documentos relacionados

con la sesion.

Lorem ipsum dolor sit amel

ctetuer adisciping el

Informacién del proyecto

Propuesta de colaboracidn ciudadana para el rescate,
restauracion y exposicion de piezas de mobiliario antiguas
extraldas de viviendas abandonadas en el Pirineo y
Prepirineo oscense. De forma grupal, se estudiaran
diferentes propuestas de actuacion que puedan dar
solucién a esta problemdtica detectada; la gran cantidad de
muebles de época que quedan olvidados en casas
abandonas o gque permanecen cerradas mucho tiempo,
donde van deteriorandose hasta resultar imposible su
restauracién cuando son encontrados. Algunas de estas
piezas de mobiliario pertenecen a movimientos artisticos y
culturales muy concretos que nos ayudarian a conocer
mejor la historia y la cultura de nuestros Pirineos y
Prepirineo.

Lugar: Plaza Mayor de Ainsa, Ainsa, Huesca, 50786
Dia de comienzo: 19 de febrero de 2023

Horario: 9:00h - 13:00h

Laboratorio de innovacion
para la participacion ciudadana

Procesos similares

Las Cinco Villas mas cerca que nunca

Albacete se mueve

Rehabilitamos el Ebro

De vuelta al medievo
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Una vez finalizado el proceso, esta pagina de estado
mostrara un resumen general de |o trabajado y de los
resultados de todas las sesiones y adelantara,
brevemente, los siguientes pasos a seguir.

En la parte inferior se incluird un apartado en el que se
invite a todas las personas participantes a enviar
aquellas aportaciones que no llegaron a reflejarse
durante el proceso a través de un correo de la
organizacién.

Fractal

Strategy

H — Laboratorio de innovacion
— para la participacion ciudadana

Al rescate de la historia
Proceso de participacién con ciudadania

Historia

2

Restauracid Rehabiltacién

Etiquetas:

Proceso finalizado

Tras dos jornadas intensivas de trabajo con profesionales y aficionados
ala culturay la historia del Pirieno y Prepirineo, el proceso finalizé con
una jornada de cocreacién en la que se abordaron diferentes
propuestas como posibles soluciones.

Este trabajo se recoge para ser procesado por las empresas X e Y en
busca de ideas y propuestas que puedan a ayudar a estas localidades a
recuperar pedazos de su historia.

¢Cémo puedes seguir ayudandonos?

Es habitual que, tras un proceso creativo de ideaci6n, la mente siga
generando nuevas ideas y soluciones, por ello, queremos que podais
hacernos llegar esas ideas que os parezcan valiosas e interesantes.

Podéis envidrnoslas a este correo electrénico example@example.com
y las recogeremos junto con lo trabajado en la sesion.

Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracién con la Escuela Superior de
Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales de
Aragon, la Asociacion de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y la Universidad de Zaragoza.

Contactar con la organizacién
rosamartinez@aragon.es
a-a +34 695 584 498

iHola! Mi nombre es Rosa y soy responsable del drea
de conservacion del patrimonio cultural en el
Ayuntamiento de Huesca. Si tienes cualquier duda,
puedes ponerte en contacto conmigo a través del
correo o el teléfono que aparecen arriba.

Procesos similares

Las Cinco Villas mas cerca que nunca
Albacete se mueve

Rehabilitamos el Ebro

De vuelta al medievo
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Esta pantalla aparecera unos dias después de haber
finalizado el proceso, invitando a las personas usuarias a
volver a la pagina principal y seguir desde alli la pista al
proceso.

Se contempla que la transicion entre las diferentes fases
0 sesiones no siga necesariamente un desarrollo lineal,
ya que cada proceso puede tener una dindmica y unas
necesidades diferentes. Lo que si se considera
interesante es que una vez finalizado el proceso, la
motivacién por conocer el estado de sus ideas y
aportaciones les haga volver a la pagina principal del
proceso, y por ende, esto les haga estar en contacto de
manera constante con la plataforma.

ractal q - q b Laboratorio de innovacion
- para la participacion ciudadana

Strategy

Al rescate de la historia
Proceso de participacion con ciudadania

Etiquetas: Huesca | | Piineo Ren Mobilario | | Antigiedades ate | | Historia

¢Donde estan mis ideas?
Quién lo promueve?

Este proceso nace desde el Ayuntamiento de Huesca
en colaboracién con la Escuela Superior de
Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales de
Aragon, la Asociacion de Ebanistas de Huesca, el
museo de Huesca y la Universidad de Zaragoza.

A partir de este momento, puedes seguirle la pista a tus aportaciones
rastreando en qué estado se encuentra el proceso en el que
participaste, a través de la pagina principal del proyecto:

Al rescate de la historia

Contactar con la organizaciéon
rosamartinez@aragon.es

a-a +34 695 584 498

jHola! Mi nombre es Rosa y soy responsable del drea
de conservacion del patrimonio cultural en el
Ayuntamiento de Huesca. Si tienes cualquier duda,
puedes ponerte en contacto conmigo a través del
correo o el teléfono que aparecen arriba.

Procesos similares

Las Cinco Villas mas cerca que nunca
Albacete se mueve

Rehabilitamos el Ebro

De vuelta al medievo
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