
síndrome del

cajón

EL PROYECTO

Identificar los públicos objetivos del

Lab y qué impacto positivo tiene el

Lab en ellos.

Definir los servicios que puede

ofrecer el Lab.

Describir a alto nivel los procesos del

Lab para su funcionamiento.

Marco del

diseño...

LA SESIÓN DE HOY

- Recoger expectativas.

- Interiorizar el reto.

- Marcar objetivos.

- Definir partes interesadas.

- Empatizar con las personas

usuarias.

El plan

Hola me llamo Carlos, 

soy diseñador, trabajo en

Fractal Strategy y lo último

que he aprendido es a hacer

arroz al horno

Renombramos en

Zoom

- Nombre

- Ocupación

- Último

aprendizaje

Presentaciones

Transformamos las organizaciones clave de nuestra sociedad 

desde la práctica del diseño centrado en las personas.

¡Buenos días!

Luces Sombras

necesidad de

definir objetivos

claros e

interesantes

barrio y

comunidad no

representados en

el lab

Resolver

problemas de

manera

colaborativa. 

Utilización

pensamiento de

diseño para

resolver retos

no se

saben

explicar

bien

Sostenibilidad a

largo plazo/ 

Dependencia

económica y

política 

Espacios

donde se

pueden probar

cosas

Equipos

multidisplinares

catalizadores de

innovacion

ciudadana

Equipos

mixtos

internos y

externos

poner en

práctica las

softskills para

s21

actores

heterogeneos

Riesgo de

comunicación

compleja

dificultad

para llegar a

ciertos

colectivos

pueden

cambiar la

vida de las

personas

Dificultades para

contar con

ciudadanos de a

pie

ciudadania al

mismo nivel que

otros entes de

innovación

Sesgo en los

participantes no

representa una

muestra veraz de la

ciudadanía

Falta de

implantación

aumenta confianza

de las ciudadania

en las intituciones

sensibiliza al

ciudadno en

ciertos temas

colaboracion

pensamiento critico

creatividad

creación y

ensayo

error

ciudadanos se

sienten

escuchados y

valorados

ciudadnos como

generadores de

soluciones

soluciones a

problemas

complejos

Generación de

redes y nuevas

iniciativas

Replicabilidad: si lo

hacemos bien,

podemos expandir el

resultado del proyecto

de innovación y

partcicipación

Fracaso: que no

se logren los

resultados

esperados/ miedo

al error

Dificultad para llevar

a la acción las

iniciativas

elaboradas en el lab

visión

sesgada

maquilla a

veces se hace

pero no se

aplica

criticas poco

constructivas

Ataques a la

administración

Topos

Troll

Puente entre

lo público y

privado

falta de reconocimiento

recursos

Inclusion en politicas

concretas

se muestran los

datos pero no se

hace nada

posteriormente

Dificultad de

visibilidad / difusión

y generar suficiente

engagement para

lograr transofrmar

¿Qué sabemos de los Laboratorios?

problema para

motivar el interés e

involucrar a los

colectivos

adecuados

Luces Sombras

resolver

problemas de

manera

colaborativa

La implementación de

las ideas puede ser

más compleja de lo

que pensamos

el pensamiento

de diseño como

metodología

orientadora

lugar de

encuentro

para personas

diferentes

visiones

poliédricas

Llegar a la

ciudadanía

Se pueden

pensar cosas

inútiles 

La dificultad de la

implementación

Mezcla

saberes

diversos (4

hélices)

Conocer otras

realidades y

la diversidad

Experimentación

Espacio

tolerante al

fallo

equipos

multidisciplinar

Espacios donde se

recoge la voz de

todos los actores

implicados

Espacios flexibles

para resolver

problemas en

cualquier municipio

Ecosistemas que

invita a trabajar

de otra manera

Riesgo de que

sólo participen

determinados

perfiles

Invita a

pensar fuera

de la caja

Sin jerarquía,

inspiradores

Espacio de

conversación

informal,

orgánica y

productiva

Sesgo

No antender a la

comunicación

clara

Riesgo de que la

comunicación no

sea clara

No es fácil

justificar el

esfuerzo

realizado

Labs que

no son labs

¿Réplica y

escalado de

prototipados

exitosos?

la frustración

"el temido

cajón"

Pensamiento de

diseño

evaluación

indicadores

rendir cuentas

Necesita mucha

intensidad y

tiempo de

trabajo

Transparencia

parece una

manera barata de

implicar a la

ciudadanía

Barreras

mentales

el no poder estar al

100% y tener q hacer

desconextiones

Contribuyen a

cambiar la

cultura

organizativa

dependen

del fundador

Aceleradora, que

entre un proyecto

en el LAB lo pone

en el foco

llamamos lab a

un experimento

a un grupo de

trabajo

se hace

equipo

networking

¿Qué sabemos de los Laboratorios?

Formar a los

responsables de

participacion en esos

formatos

Avanzar en el

termino

parcipación

Conseguir la

Autosostenibilidad del

proceso y las personas

responsables

extender participacion en

otros contextos de

contacto con ciudadania

Aumentar y diversificar el

número de personas que

participa en los procesos

Mejorer en procesos

servicio y producto

La gente no lo

usa por

complejidad o

desmotivación

falta de

definición de

procesos claros

no se

conozca

No tengo los

recursos

materiales,

espacio para

hacerlo que lo procesos

que se

compartan sea

útiles

Responsables

de proceso

participativos

Laboratorios

ciudadanos

empresas

privadas

talleres

Entidades que se

dedican a involucrar a

la ciudadanía a

participar

Academia

Autónomos que

se dedicana

dinamizar esos

procesos

agentes sobre

los que innovar

dinamizadores

¿Cómo podríamos crear una

experiencia de Laboratorio

Digital de Innovación en

Participación con servicios

ajustaos a las personas

usuarias?

una experiencia viva

+ lugar de test

Empezar con

proyectos y

grupos

pequeños. 

Escucha activa

del entorno de

innovación y

participación

i+d en participación

que responsables en

participación innoven

en la forma en que se

participa

llegar a otros

públicos

Un reto común

1 Conectar más con la

ciudadanía especialmente

con las voces menos

escuchadas

Ciudadanos

(voces menos

escuchadas)

jurídicos

Jóvenes

Mayores

directivas

+ políticos

personas

en riesgo

de

exlusión

Facilitadores

servicios de

participación

Empleados y

empleados

públicos

otros labs

Reconocimiento y

visibilidad

RESPETO DE

SU OUTCOME

DEL

PROCESO. 

Capacidad de escuchar y

mejorar cambios. DEBE

CLARIFICARSE EL

RETORNO QUE VAN A

TENER. VA A SER

VINCULANTE?

Transparencia y

confianza: ¿Con quién?

Admin, intra, que haya

esa confianza hacia el

profesional.

Mejorar la horizontalidad en la

relación con la administración

(los diferentes niveles a veces

no propícian que se produzca,

hay ventana de oportunidad

para la mejora)

SE NECESITA que las

reglas del juego estén

claras Y QUE SE

RESPETEN HASTA EL

FINAL

Contemplar aspectos de

flexibilidad en el momento del

contrato.

Tienen un

conocimiento

experto y

acompañan o

diseñan el

proceso

Facilitación

Disponen de

conocimientos

técnicos

Son capaces de

sistematizar ese

diseño

Mejorar la eficiencia

de la gestión e

innovarla

Incorporar la

perspectiva

ciudadana

Aprender de la

experiencia de otras

instituciones

Romper barreras

institucionales

Canal para romper

las desafección entre

ciudadanía y AAPP

Falta de interlocución

falta de herramientas -

metodologías para

hacerlo bien en la

práctica y adaptadas a

la realidad

resistencias dentro de la

organización

falta de empoderamiento,

de reconocimiento

reconocimiento a alto

nivel interno como

externo

conseguir el

compromiso  real de la

institución (respaldo

institucional) sobre todo

el ámbito superior

procesos participantivos

generen impacto real y

concoer el resultado del

impacto

Vocación

genuina de

ayudar a la

ciudadanía

Capacidad

de Escucha

activa

Empática

Empoderado y

bien conectado

para poder actuar

con libertad

Profesional técnico

AAPP

Formación en

participación + gestión

pública

Mando intermedio

Persona empoderada

Autonomía para tomar

decisiones y realizar

acciones

Capacidad de conectar con

otras personas- entidades

Formación en el

tema

llegar a nuevos

públicos con

herramientas

usables

acompañamiento en

proyectos

panel de

ciudadanos

testeadores

Generar red de

apoyo entre los

labs

Identificar

temáticas de

laboratorios

Aprendizaje

no tengo

capacidad de

testeo

herramientas

Más reconocimiento

fuera que dentro

Incomprensión

interna

Cambios en la cultura

organizativa tras

colaborar en el LAAAB

Edad 45 Funcionario

Vive en ciudad

pequeña, fuera

de Madrid

Llegar a final

de mes

Mejorar el acceso a

los servicios públicos

de educación Servicios

proactivos

Facilitarle la

vida

El concepto de que

se le está

escuchando

Sentirse

valorado 

Necesita ocio, desarrollarse

en otro tipo de actividades

más lejos del trabajo y

familia

Autoestima,

miedo a meter

la pata

No sabe que

es un lab

No tiene tiempo,

conciliación

No ve el fin el

objetivo de para que

está ahí, beneficio

Estar en un

grupo con

gente

Ayudara mis

vecinos

Saber que alguine me

escucha y se preocupa por

mis prolemas

Darles a sus

hijos un futuro

mejor

Tomar café

con amigas

Extrovertida

Dinámica

Carmen

Mujer

trabajadora

la participación es la responsabilidad de

todos

es un espacio abierto

La administración te escucha y te tiene en

cuenta

#vozciudadana...

#innovaciónabierta

#ciudadanoen el

centro

Un viaje a la prensa del futuro

Una persona del equipo

nos cuenta las cuatro

partes interesadas más

destacadas

Otra persona del

equipo nos cuenta

los tres objetivos

más importantes

Puesta en común

Una persona del equipo

nos cuenta los 2

objetivos y los 2

problemas más

relevante

Puesta en común

Sesión 2

Sintetizar y concluir

- Procesos, posibles journey ( identificar

Journeys de los usuarios)

- Conclusiones

- Requisitos

Sesión 3

Cocrear

- Ideación

- Conceptualización

Sesión 4

Prototipar y Definir Especificaciones 

- Prototipar puntos de contacto

- Definir requerimientos y

especificaciones para el Laboratorio y

sus herramientas.

Sesión 1...

Aportaciones

asíncronas
testear con

ciudadanía

Siguientes pasos

¿Qué os

parece?

¡Gracias!

somosfractal.com

@Fractal_UXSD

Una persona del

equipo que nos

cuente...

Puesta en común

10:20-10:5010:10-10:20

10:50-10:55

10:55-11:30

11:30-11:40

11:40-11:50

11:55-12:20

12:20-12:40

12:40-12:50

#...

#...

#...

IDEA: Conseguir que lo que otros deseen, se puede hacer. 

TWEET: UNA SIMFONÍA COLECTIVA en la que la suma de las partes HACE. 

Bienvenido a HazLab

Subtuit: Un lugar de encuentro en el que coexisten diversos colectivos 

HazLab 

Inovación Ciudadana <3 Participación democrática

#IC<3PD si quieres saber que significa ven al lab = HazLab

ALGORITMO: #IC<3PD=HazLab

Un viaje a la prensa del futuro

Carmen, una de las xxx mil

personas que han

participado en la mejora de

los servicios públicos a

través de HazLab.

#CarmenEsHazLab

#ActívateConCarmen

#HablamosEnHazLab

#DecidimosEnHazLab

Un viaje a la prensa del futuro

#ConfederaciónDeLabs

#JuntosSumamos

#SácaloDelCajón

Un millón de ciudadanos

contribuye a la mejora de la

atención primaria a través

de la

#ConfederaciónDeLabs

Nace el panel de

ciudadanos de la

#ConfederaciónDeLabs

La #Confedereación

deLabs abre convocatoria

sobre proyectos de

servicios para personas

mayores

Un viaje a la prensa del futuro

10:20-10:50

10:55-11:30

11:55-12:20

11:55-12:20

11:55-12:20

12:40-12:50

12:40-12:50

12:40-12:50

sentido de

pertenencia

mucho

espejismo,

estereotipos

procesos

orientados a la

solución y no tanto

al laboratorio

siempre

desde la

institución

la selección de

proyectos y su

priorización

Síndrome del

martillo y el

clavo

confundir la

innovación con

la mejora

continua

son una

aceleradora

funcionar como una

cocina y no como un

restaurante, falta

apertura al exterior

El peligro de

cocernos en

nuestra propia

salsa

espacio para innovar

o

laboratorio para in

que responsables en

participación innoven en

la forma en que se

participa

Equipo de comunicación

y documentación

Tercer

sector

Sector

privado

Técnicos

Asociacio

nes

4 helices

Técnicos

TIC

Diseñadores

Ciudadanía

Laboratorios

Gobierno

asociaciones 

Cultura comunitaria

2 Hacer el trabajo más fácil

y efectivo de los

empleados/as de lo

público

no participo sin

remuneración hola
no participo

sin conciliar

bibliotecas

Mejora del retorno y

medición de la

participación

Ayudar a la articulación

de los resultados

3 Generar impacto

valor público

Mejorar la

conectividad de la

partición

4 Desinstitucionalizar la

participación, Democratizar

y abrir la participación

tech

ciudadanos

ciudadanos

mejorar acceso a los

canales de

participación

6 Cocrear más

5 Colaborar entre los labs

en infraestructuras, redes,

trabajo común

destinatarios

metodologías

que no se quede

en lo conceptual -

> práctica

Sala 3

Ciudadanos

(voces menos

escuchadas)

poca

difusión

Empleados y

empleados

públicos otros labs

no se

entienda

poca

comunidad

decidim

(ejemplo

de éxito)

proyectos a

nivel

europeo

objetivos a

largo plazo

desmotiva

legitimidad de

las decisiones

tomadas

legitimidad de

los procesos

no hay

seguimiento de

resultado ni

mejora continua

sala 1 Responsables de

proceso participativos

Autónomos que

se dedicana

dinamizar esos

procesos

Entidades que se

dedican a involucrar a

la ciudadanía a

participar

(Agentes intermedios)

Profesionales de la

participación. 

Dinamizadoras,

mediadoras, tiene

Carlos

Muy atareado Muy motivado

45-55 años

española

madre soltera con 2

hijos cargo

estudios primarios

Sensibilidad

Autonomía y

capacidad de

diseño

Tienen

empatía con

los agentes

implicados

Precisan de

resiliencia para no

quemarse en los

procesos El punto de vista crítico

debe ser recogido y ellos

son unos buenos actores

para realizarlo

Gestión de

conflictos

Fomentan las

aportaciones

Cuidado del

proceso

Un espacio de

encuentro,

conocer

personas

A más vinculantes

mejor

Compartir

esfuerzos y

recursos para

experimentar

Ciudadanos de

varios territorios y

colectivos de

varios Labs

Resultados

compartidos entre

Labs

FALTA DE AUTONOMÍA. En ocasiones

se está más al servicio del que paga

que al servicio del proceso

los proyectos no estén

incorporado en  la

estrategia, que no haya

continuidad

TIEMPO necesario en el proceso para

involucrar a procesos participativos a

personas con más dificultad de

inclusión/ACCESO al proceso

falta de continuidad,

porque son

prpoyectos

personales

Mejorar las

cosas

no llega a la ciudadanía,

solamente a las entidades que

los representan (los mismos de

siempre), puede ser una

insatisfacción (dar voz a los que

no tienen)

Nuevas necesidades emergen en

medio del proceso y es dificil darles

espacio. 

tiempo + directivas explícitas

desautorizado porque no

se ha reflexionado sobre

consecuencias de la

puesta en marcha del

proyecto

falta de

profesionalidad

falta de contexto

normativo para su

avance - que haya

declaraciones, que se

protocolice

comunicacion y

colabotacion entre labs

NECESIDAD FLEXIBLE EN ENTORNO

RÍGIDO

Que la Contatación no

precarice. (Contratos menores

etc..)

Convocatorias y

proyectos conjuntos

Vive en un

barrio obreros

de una gran

ciudad

Mayor transparencia en los

procesos competitivos

El ciudadano de a

pie no sabe que se

hace

Extensión en

el territorio

Sentirnos útiles y aprender y

poder percibir que LO QUE

HACEMOS SIRVE

Defensa de lo público y ser

capaces de transformar y

construir el futuro en la

dimensión social y política

Cuando factores

externos hace que

no salgan las cosas

Código

abierto

Sentimiento de

pertenencia a un

espacio explorativo y

donde nace algo

ESPECIAL

Luces Sombras

EQUIPOS

- Multidisciplinares.

- Mixtos (internos y externos a la admin.).

- Ciudadanía al mismo nivel que otros

agentes de innovación.

- Visiones poliédricas.

- Mezcla saberes diversos (4 hélices).

INNOVACIÓN

- Catalizadores de innovación ciudadana.

- Resolver problemas de forma colaborativa.

- Pensamiento de diseño.

- Problemas complejos.

- Pensamiento critico y creatividad.

ECOSISTEMAS

- Espacio de conversación informal,

orgánica y productiva.

- Generación de redes.

- Puente entre lo público y privado.

- Sentido de pertenencia.

- Replicabilidad de los casos de éxito.

RESULTADOS

- Aumenta confianza de las ciudadania en las

instituciones.

- Cambiar la vida de las personas.

- Visibilidad de temas a ciudadania y

administración.

- Cambiar culturas organizativas.

- Softskills para s21.

ALCANCE

- Llegar a la ciudadanía. Problemas para representar a

la ciudadanía con una muestra veraz.

- Dificultad para motivar a los actores.

- Labs que no son labs.

- Llamamos lab a un experimento a un grupo de

trabajo.

- Confundir la innovación con la mejora continua.

ESTRATEGIA

- Definir objetivos claros.

- Sostenibilidad en el largo plazo.

- Dependencias políticas y económicas.

- La selección de proyectos y su

priorización.

- Siempre desde la institución.

- Dependen del fundador.

DIFUSIÓN

- Complejo de comunicar, no se entiende.

- Dificultad para llegar a ciertos colectivos

- No atender a la comunicación clara

- Falta apertura al exterior y transparencia.

- Manera "barata" de implicar a la ciudadanía

IMPLEMENTACIÓN

- Dificultad para llevar a la acción las iniciativas

elaboradas en el lab.

- Miedo a no lograr resultados.

- Procesos participativos "de cara a la galería".

- Evaluación indicadores rendir cuentas.

- Réplica y escalado de prototipados exitosos.

- La frustración "el temido cajón"

EJECUCIÓN

- Criticas poco constructivas ataques a la administración

- Pueden aparecer gente que se dedica a boicotear el

proceso por diferentes motivos

- Necesita mucha intensidad y tiempo de trabajo que no es

fácil de justificar.

- Procesos orientados a la solución y no tanto al laboratorio.

- No poder estar al 100% y tener q hacer desconexiones.

- Se puede caer en estereotipos  y espejismos.

¿Qué sabemos de los Laboratorios?

PROTOTIPADO Y TEST

- Espacios donde se pueden probar. cosas.

- Aceleradoras.

decidim

(ejemplo de

éxito)

Retos Objetivos

¿Cómo podríamos crear una experiencia de

Laboratorio Digital de Innovación en

Participación con servicios ajustaos a las

personas usuarias?

Ayudar a la articulación de los resultados

mejorando del retorno y medición de la

participación.

Desinstitucionalizar la participación,

democratizar y abrir la participación.

Colaborar entre los labs en infraestructuras,

redes, trabajo común.

Conectar más con la ciudadanía

especialmente con las voces menos

escuchadas. Aumentar y diversificar el

número de personas que participan. 

Cocrear más.
Generar impacto valor

público.

Hacer el trabajo más

fácil y efectivo de los

empleados/as de lo

público.

Mejorar la

conectividad de la

partición

Mejorar la conectividad de

la los actores de partición a

tecnología, ciudadanos,

metodologías

¿Cómo podríamos ayudar a los responsables

en participación a innovar en la forma en la

que se participa?

Retos y objetivos

Ciudadanía (voces

menos escuchadas:

jóvenes, mayores,

personas en riesgo)

Facilitadores/as

Responsables de

lor procesos

participativos

Diseñadores/as

Equipo de

comunicación y

documentación

Empleados y

empleados

públicos

Asociaciones

y entidades

Otros labs (de

gobierno y

ciudadanos)

4 helices /

academia

Agentes sobre

los que

innovar

Empresas /

tercer sector

Directivos y

políticos

Técnicos

TIC

Jurídicos

Servicios de

participación

Cultura

comunitaria

Mapa de partes interesadas

Dificultades

para

participar

sino puedo

conciliar.

Expectativas Riesgos

Problemas en

la difusión de

las de los

procesos.

Endogamia.

El largo plazo de

los resultados, o

falta de retorno

temprano.

Falta de

definición de

procesos

claros.

Dificulatades

materiales,

económicas y

de espacios.

Que se quede

en un cajón y

no se lleve a

la práctica.

Dudas sobre la

legitimidad del

proceso y los

resultados.

Ausencia de

seguimiento o

mejora continua

que desvirtue el

trabajo realizado

Expectativas y riesgos

Falta de

profesionalidad.

Falta de

interlocución.

Objetivos y necesidades Problemas

Falta de continuidad,

porque son proyectos

personales. Proyectos

no incorporados a la

estrategia.

Falta de

empoderamiento,

de reconocimiento.

Falta de

herramientas -

metodologías para

hacerlo bien en la

práctica y adaptadas

a la realidad.

Reconocimiento a

alto nivel interno

y externo.

Procesos

participativos que

generen impacto

real y conocer el

resultado del

impacto.

Motivaciones

Mejorar la

eficiencia de

la gestión e

innovarla.

Incorporar la

perspectiva

ciudadana.

Aprender de

la experiencia

de otras

instituciones.

Canal para

romper

la desafección

entre ciudadanía

y AAPP.

Romper

barreras

institucionales.

No llegar a la

ciudadanía. Llegar

solamente a las

entidades que los

representan (los

mismos de siempre).

Falta de contexto

normativo para su

avance > que haya

declaraciones, que

se protocolice.

Resistencias

dentro de la

organización.

Conseguir el

compromiso  real de

la institución

(respaldo

institucional) sobre

todo el ámbito

superior.

Persona: Responsables de procesos participativos

FALTA DE

AUTONOMÍA. 

En ocasiones se está

más al servicio del que

paga que al servicio

del proceso

Objetivos y necesidades Problemas

TIEMPO necesario en el

proceso para involucrar a

personas con más

dificultad de inclusión en

el proceso participativo

ACCESO al proceso

Nuevas necesidades

emergen en medio del

proceso y es difícil

darles espacio debido a

que requieren

más tiempo y a las 

directivas explícitas.

Necesidad

de flexibilidad

vs entornos

rígidos.

Contemplar

aspectos de

flexibilidad en el

momento del

contrato.

Sentir que lo

que hace

SIRVE, tiene

utilidad e

impacto.

Sentimiento de

pertenencia a un

espacio de

exploración,

donde nace algo

ESPECIAL.

Defensa de lo

público y ser

capaces de

transformar y

construir el futuro en

la dimensión social y

política.

Motivaciones

Transparencia y confianza

entre la administración y

los/as profesionales.

Mejorar la horizontalidad

en la relación con la

administración.

Reconocimiento y

visibilidad.

Desarrollar

capacidad de

escucha.

Clarificar el

retorno y la

implementación.

Tener reglas de

juego claras

desde el inicio y

que sean

respetadas hasta

el final.

Reptar los

resultados del

proceso

siendo

vinculantes.

Persona: facilitadores de procesos de participación / entidades que involucran a la ciudadanía

No participa

por miedo a

meter la pata.

Objetivos y necesidades Problemas

No ve el fin ni

el beneficio

del proceso.

No tiene tiempo

de acudir, tiene

muchas cosas

que hacer.

Saber que

alguien me

escucha y se

preocupa por

mis problemas

Mejorar las

cosas y

ayudar a

vecinos

Motivaciones

Saber que se

le está

escuchando

Tener un

espacio de

encuentro,

conocer

personas de su

entorno

Mejorar el acceso a

los servicios

públicos,

educación, salud,

beneficios...

Persona: Ciudadania (voces menos escuchadas)

Falta de

comprensión

interna del

resto de la

administración

Objetivos y necesidades Problemas

Es

complicado

llegar a todo

el territorio

Síndrome

del cajón

No hay

capacidad de

testeo

herramientas

Cambios en la

cultura

organizativa tras

colaborar en el

procesos.

Motivaciones

Llegar a

nuevos

públicos con

herramientas

usables.

Compartir esfuerzos y

recursos para

experimentar desde

convocatorias y

proyectos conjuntos.

Comunicación y

colaboración

entre labs.

Generar red de

apoyo entre los

labs donde

compartir

resultados.

Tener un a

bolsa de

ciudadanos

testeadores.

Identificar

temáticas que

tratar en el

laboratorios.

Persona: Otros labs

Sesión: "Descubrir"

Contenidos

- Recoger expectativas.

- Interiorizar el reto.

- Marcar objetivos.

- Definir partes interesadas.

- Empatizar con las personas usuarias.

24.03.22 "Descubrir"

La participación es la

responsabilidad de

todos. Es un espacio abierto.

La administración te

escucha y te tiene en

cuenta.

Nace el panel de

ciudadanos de la

#ConfederaciónDeLabs.

La #Confedereación

deLabs abre convocatoria

sobre proyectos de

servicios para personas

mayores.

Un millón de ciudadanos

contribuye a la mejora de

la atención primaria a

través de la

#ConfederaciónDeLabs

Una sinfonía colectiva

en la que la suma de

las partes HACE. 

Bienvenido a HazLab.

Un lugar de encuentro

en el que coexisten

diversos colectivos

HazLab. 

Carmen, una de las xxx

mil personas que han

participado en la mejora

de los servicios públicos a

través de HazLab.

Innovación Ciudadana

<3 Participación

democrática.

#vozciudadana...

#innovaciónabierta

#ciudadanoenelcentro

#CarmenEsHazLab

#ActívateConCarmen

#HablamosEnHazLab

#DecidimosEnHazLab

#ConfederaciónDeLabs

#JuntosSumamos

#SácaloDelCajón

#IC<3PD=HazLab

#IC<3PD si quieres

saber que significa ven

al lab = HazLab

Un viaje a la prensa del futuro. ¿Qué nos gustaría que contarán de este proyecto en el futuro?
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