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● Identificar los públicos objetivos del 

Lab y qué impacto positivo tiene el 

Lab en ellos.

● Definir los servicios que puede ofrecer el 

Lab y los canales para llegar a sus públicos.

● Describir a alto nivel los procesos 

del Lab para su funcionamiento.

Objetivos
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Distintos métodos de diseño, para la innovación centrada en las personas, 

tales como el Design Thinking y el Diseño Centrado en el Usuario, son 

adaptados a las necesidades del proyecto en cuestión.

Los principios bajo los que se trabaja son:

1. Las necesidades y requerimientos de los distintos grupos de interés del proyecto, 

se estudian desde un enfoque principalmente cualitativo mediante técnicas etnográficas 

y procesos participativos.

2. Los proyectos se abordan en grupos de trabajo multidisciplinares en los que las diferentes 

personas identifican problemas y cocrean soluciones.

3. El servicio o proceso se estudia como una secuencia de sucesos, identificando momentos 

de la verdad y puntos de mejora.

4. Se trabaja bajo un enfoque holístico que permite una visión global del servicio o proceso 

en su contexto.

Metodología
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Sesión 1 - semana 1

Descubrir

● Marco metodológico.
● Recoger expectativas.
● Reformular e interiorizar el 

reto.
● Marcar objetivos.
● Definir partes interesadas.
● Empatizar con las personas 

usuarias.

--------------------------------------------------------------S
esión online
Duración aproximada 2-3h
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Sesión 2 - semana 2

Sintetizar y concluir

● Visualizar el mapa de 
personas en torno a la 
experiencia y los procesos.

● Descubrir puntos de dolor y 
oportunidades.

● Converger en una mirada 
común.

● Concluir y especificar 
requisitos.

--------------------------------------------------------------S
esión online
Duración aproximada 2-3h
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Sesión 3 - semana 3

Cocrear 

● Crear de manera 
colaborativa soluciones de 
mejora para el servicio.

● Conceptualizar el servicio.

--------------------------------------------------------------S
esión online
Duración aproximada 2-3h
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Sesión 4 - semana 4

Prototipar y Definir 
Especificaciones 

● Construir, prototipar puntos 
de contacto.

● Definir requerimientos y 
especificaciones para el 
Laboratorio y sus 
herramientas.

--------------------------------------------------------------S
esión online
Duración aproximada 2-3h
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