24.03.22 "Descubrir"

Ha=Lab

Sesion: "Descubrir"
Contenidos

- Recoger expectativas.

- Interiorizar el reto.

- Marcar objetivos.

- Definir partes interesadas.

- Empatizar con las personas usuarias.



;Qué sabemos de los Laboratorios?

Luces Sombras

ESTRATEGIA
EQUIPOS .
INNOVACION ALCANCE

- Definir objetivos claros.

- Multidisciplinares. - Llegar a la ciudadania. Problemas para representar a

. . : - Catalizadores de innovacion ciudadana. - Sostenibilidad en el largo plazo. i t
- Mixtos (internos y externos a la admin.). . . - largo plazo. la ciudadania con una muestra veraz,
. , . . - Resolver problemas de forma colaborativa. - Dependencias politicas y econdmicas. - Dificultad para motivar a los actores.
- Ciudadania al mismo nivel que otros . o . - Labs gue no son labs
. . - Pensamiento de disefio. - La seleccién de proyectos y su 9 '
agentes de innovacion. Probl lei L. L - Llamamos lab a un experimento a un grupo de
- Visiones poliédricas S PRI SRz o - O trabajo.
_Mezcla saberes diVéI‘SOS (@ hélices). - Pensamiento critico y creatividad. - Siempre desde la institucion. - Confundir la innovacién con la mejora continua.
- Dependen del fundador.
RESULTADOQOS L
ECOSISTEMAS IMPLEMENTACION <
DIFUSION
- Aumenta confianza de las ciudadania en las . c . g . o
instituci - Espamo de conversacion informal, - Dificultad para llevar a la accion las iniciativas ) ) )
instituciones. aAni oducti elaboradas en el 1ab. - Complejo de comunicar, no se entiende.
- \(;ambbll?jr L?;l/ldf de las p'erc’ls‘OgaS.- organicay productiva. - Miedo a no lograr resultados. - Dificultad para llegar a ciertos colectivos
éd;;n;;trzciés €mas a cludadania 'y - Generacion de redes. - Procesos participativos "de cara a la galeria". - No atender a la comunicacion clara
. : o - Puente entre lo publico y privado. - Evaluacién indicadores rendir cuentas. - Falta apertura al exterior y transparencia.
- Cambiar culturas organizativas. ) ) Rell lado d totipad it " " . . . .
- Softskills para s21 - Sentido de pertenencia. - Replica’y escalado de prototipados exitosos. - Manera "barata" de implicar a la ciudadania

. - L . - La frustracion "el temido cajon"
- Replicabilidad de los casos de éxito. ‘

EJECUCION

PROTOTIPADO Y TEST - Criticas poco constructivas ataques a la administracion

- Pueden aparecer gente que se dedica a boicotear el
proceso por diferentes motivos

- Espacios donde se pueden probar. cosas. - Necesita mucha intensidad y tiempo de trabajo que no es

Acelerad facil de justificar.
- AcCeleraaoras. - Procesos orientados a la solucidn y no tanto al laboratorio.

- No poder estar al 100% y tener q hacer desconexiones.
- Se puede caer en estereotipos y espejismos.
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Retos y objetivos

Retos

:Como podriamos ayudar a los responsables
en participacion a innovar en la forma en la
que se participa?

;Como podriamos crear una experiencia de
Laboratorio Digital de Innovacion en Desinstitucionalizar la participacion,

Participacion con servicios ajustaos a las democratizar y abrir la participacion.
personas usuarias?

Conectar mas con la ciudadania
especialmente con las voces menos
escuchadas. Aumentar y diversificar el
numero de personas que participan.

Generar impacto valor

Cocrear mas. o
publico.

Objetivos

Ayudar a la articulacion de los resultados
mejorando del retorno y medicion de la
participacion.

Colaborar entre los labs en infraestructuras,
redes, trabajo comun.

Hacer el trabajo mas Mejorar la conectividad de
facil y efectivo de los la los actores de particidn a
empleados/as de lo tecnologia, ciudadanos,
publico. metodologias
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Mapa de partes interesadas

Empleados y

academia Juridicos publicos

Equipo de

comunicacion y

documentacion
Asociaciones

Agentes sobre y entidades \

los que

Ciudadania (voces Disefadores/as
Cultura Responsables de
menos escuchadas: lor DrOCEs0s
i i jévenes, mayores,
comunitaria personas en riesgo) participativos ,
\ / Servicios de
Otros labs (de participacién
gobierno y
ciudadanos) Facilitadores/as /

\ Directivos y
politicos
Empresas / \

tercer sector Técnicos

TIC

Ha=Lab




Expectativas y riesgos

Expectativas

Dificultades
para
participar
sino puedo
conciliar.

Problemas en
la difusion de
las de los
Procesos.

Dudas sobre la
legitimidad del
proceso vy los
resultados.

Riesgos

Endogamia.

Dificulatades
materiales,
economicas y
de espacios.

Ausencia de
seguimiento o
mejora continua
que desvirtue el
trabajo realizado

El largo plazo de
los resultados, o
falta de retorno
temprano.

Que se quede
en un cajony
no se lleve a
la practica.

Falta de
definicion de
procesos
claros.
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Persona: Otros labs

Objetivos y necesidades Problemas

Compartir esfuerzos
-0 3 recurios ara ’ C icacio omprensic = o ey
NUevVos : P omunicacion y comprension complicado Sindrome capacidad de
publicos con experimentar desde colaboracion interna del I tod . test
herramientas convocatorias y entre labs. resto de la €gar a todo del cajon esteo
usables. proyectos conjuntos. administracion sl herramientas
Generar red de Tener un a Identificar
apoyo entre los bolsa de tematicas que
labs donde i
compartir ciudadanos tratar en gl
resultados. testeadores. laboratorios.

Motivaciones

Cambios en la
cultura
organizativa tras
colaborar en el
procesos.
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Persona: Responsables de procesos participativos

Objetivos y necesidades

Mejorar la
eficiencia de
la gestion e
innovarla.

Canal para
romper

la desafeccion
entre ciudadania
y AAPP.

Incorporar la Aprende.r de.

berspectiva la experiencia
. de otras

ciudadana. instituciones.

Romper

barreras

institucionales.

Problemas

Falta de
profesionalidad.

Falta de
interlocucion.

No llegar a la
ciudadania. Llegar
solamente a las
entidades que los
representan (los
mismos de siempre).

Falta de continuidad,
porque son proyectos
personales. Proyectos
no incorporados a la
estrategia.

Falta de contexto
normativo para su
avance > que haya
declaraciones, que
se protocolice.

Motivaciones

Reconocimiento a
alto nivel interno
y externo.

Procesos
participativos que
generen impacto
real y conocer el
resultado del
impacto.

Falta de
empoderamiento,

de reconocimiento.

Resistencias
dentro de la
organizacion.

Falta de
herramientas -
metodologias para
hacerlo bien en la
practica y adaptadas
a la realidad.

Conseguir el
compromiso real de
la institucion
(respaldo
institucional) sobre
todo el ambito
superior.
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Persona: Ciudadania (voces menos escuchadas)

Objetivos y necesidades

Saber e se Mejorar el acceso a
qu los servicios

le estd publicos,

educacion, salud,
eSCUChandO beneficios...

Tener un
espacio de
encuentro,
conocer
personas de su
entorno

Problemas

No participa No ve el fin ni
por miedo a el beneficio
meter la pata. del proceso.
Motivaciones

Saber que Mejorar las
alguien me cosasy
escuchay se

preocupa por aYUdar d
mis problemas vecinos

No tiene tiempo
de acudir, tiene
muchas cosas
que hacer.
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Persona: Otros labs

Objetivos y necesidades Problemas

Compartir esfuerzos
-0 3 recurios ara ’ C icacio omprensic = o ey
NUevVos : P omunicacion y comprension complicado Sindrome capacidad de
publicos con experimentar desde colaboracion interna del I tod . test
herramientas convocatorias y entre labs. resto de la €gar a todo del cajon esteo
usables. proyectos conjuntos. administracion sl herramientas
Generar red de Tener un a Identificar
apoyo entre los bolsa de tematicas que
labs donde i
compartir ciudadanos tratar en gl
resultados. testeadores. laboratorios.

Motivaciones

Cambios en la
cultura
organizativa tras
colaborar en el
procesos.
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La participacion es la
responsabilidad de
todos.

La #Confedereacion
delLabs abre convocatoria
sobre proyectos de
servicios para personas
mayores.

Carmen, una de las xxx
mil personas que han
participado en la mejora
de los servicios publicos a
travées de HazLab.

Es un espacio abierto.

Un millon de ciudadanos
contribuye a la mejora de
la atencion primaria a
traves de la
#ConfederacionDelLabs

Innovacion Ciudadana
<3 Participacion
democratica.

La administracion te
escucha y te tiene en
cuenta.

Una sinfonia colectiva
en la que la suma de
las partes HACE.
Bienvenido a HazLab.

#IC<3PD si quieres
saber que significa ven
al lab = HazLab

Un viaje a la prensa del futuro. ;Qué nos gustaria que contaran de este proyecto en el futuro?

Nace el panel de
ciudadanos de la
#ConfederacionDelabs.

Un lugar de encuentro
en el gue coexisten
diversos colectivos
HazLab.

#vozciudadana...
#innovacionabierta
#ciudadanoenelcentro
#CarmenEsHazLab
#ActivateConCarmen
#HablamosEnHazlLab
#DecidimosEnHazlLab
#ConfederacionDelabs
#JuntosSumamos
#SdcaloDelCajon
#IC<3PD=HazLab
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