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Cooperacion en la

Nuevas férmulas Egigﬁ:aa ilr; Ic?gc‘i)stioocneessoj formulacién y ejecucion
organizativas menos su implementacién de politicas publicas

jerarquicas y basadas en

la coordinacion y la Colaboracion publico-

cooperacion privada

BUEN BUENA GOBIERNO
4+ co

GOBIERNO BERNANZA ABIERTO

Principios: , Buena Gobernanza Social: Transparencia: fomentando y

Transparencia Administracion: Etica promoviendo larendicion de cuentas y la

Participacion Planificacién Responsabilidad social reutilizacion de la informacion

Legalidad Evaluacion Colaboracion e interaccion con el Colaboracién: implicando y

Equidad Sisterma gestion entorno comprometiendo a la ciudadania y otros

Etica Cartas de . agentes en el trabajo de la Administraciéon

Responsabilidad servicios G zimiEn Ze s eemtes Participacion: favoreciendo el derecho de

Consenso Atencion S|?.tetr.na3 de informacion potentes y la ciudadania a participar activamente en

Eficaciay ciudadana ?’ch:snggggss ——— la conformacion de politicas publicas,

Eficiencia integral y e ., aprovechando el conocimiento y la

multicanal Analisis y gestion de los datos experiencia de la ciudadania

Escucha activa



El Gobierno Abierto en el Ayuntamiento de
Sant Feliu de Llobregat

VISION: una administracion abierta, que rinde cuentas a la ciudadania, digital,
Govern sostenible, ética y social, centrada en una nueva relacién con la ciudadania, que

al mismo tiempo atienda las demandas emergentes de la sociedad

= Estrategia de Transformacion Digital

Objetivos Estratégicos (OE) » Ambitos estratégicos s Ambitostransversales
OEA1 Transformar la estructura productiva de
la organizacion y facilitar el cambio cultural
OE2D llar la Gobe Inteligent 1 2 3 .
esarrollar rnanza Inteligente Privacidad v
Ebliieit?esplegar la Estrategia de Gobierno Transparencia - y seguridad integral
' accesoala Buen articipacion y
OE4 Crear una oferta innovadora de mfurmac_:lun Vi Gobierno colaboracion
servicios para la ciudadania y eficiente en su datos abiertos 5
gestion

Sensibilizacion

OES5 Desplegar un nuevo modelo de
atencion integral y de calidad para la y difusion
ciudadania y las empresas
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La transversalidad de la participacion o s
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MARCO SUPRAESTATAL

ESTATAL

pd

AUTONOMICA

OCAL

* Ley 29/2010 de uso de los medios electrénicos en el sector publico de CAT
* Ley 16/2015 de simplificacion de la actividad administrativa de la

MARCO JURIDICO EUROPEO -

NOVEDADES

* Reglamento (UE) 2018/1726 Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en la eu-LISA.
* Reglamento (UE) 2018/1725, de proteccién de las personas en tratamientos de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Unié 3

* Reglamento (UE) 2018/1724, pasarela digital nica.

* Reglamento (UE) 2016/1191 per facilitar la libre circulacion de la ciudadania simplificando la presentacién de documentacion a la UE
 Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union: transposicion antes de diciembre del

2021.

* Directiva (UE) 2019/1024, datos abiertos y la reutilizacion de la informacion del sector publico: transposicién antes 17 julio 2021 para los Estados miembros.

Determina lista de categorias tematicas de datos considerables de alto valor.

. Dlrectlva (UE) 2016/2102 de 26/10/2016 sobre la accesibilidad de los lugares web y aplicaciones para dispositivos maviles de los organismos del SP.

ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GOBIERNO ABIERTO

- Ley 39/2015 de procedimiento administrativo comun
. Ley 40/2015 de régimen juridico del sector publico
4 Ley 9/2017, de Contractos del Sector Publico

*  Reglamento (UE) 2016/679 — RGPD y LOPDGDD

- RD 1112/2018 accesibilidad lugares web y App

* Ley 6/2020 determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza —%rESO
«  RDL28/2020, de trabajo a distancia g

. RD 1112/2018 sobre accesibilidad de los lugares web y aplicaciones moviles SP

. RDL 14/2019 Medidas en materia Adm. Digital ]

*  RDL36/2020 Medidas urgentes para la modernizacién de las AP _e"ll O

* RD 203/2021 Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos

* Ley 26/2010 de régimen juridico y de procedimiento de les administraciones

publicas de Catalunya

Administracion de la Generalitat y de los gobiernos locales de Catalunya y de
impulso de la actividad economica -

* Ley 18/2020 de facilitacion de la actividad econémica

 Ordenanza de Transparenciay
administracion electronica (Registro

electronico, expediente electrénico integral,
daracho de accacn 2 1o informacian )

« Reglamento Orgéanico
Municipal (eGovern +
Bon Govern)

COMUNIDAD INTERNACIONAL- ONU = AGENDA 2030 — ODS

@ OBIETIVCS $osieiial

SOUDAS

GovernObert

/ Dades obertes, transparéncia i participacio

Ley 37/2007 de reutilizacion de la informacién del sector publico
(modificada per Ley 18/2015 + Nueva Directiva)
Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen
gobierno
15 Normas Técnicas de
elaboracion
4 Instrucciones técnicas de seguridad
Guias de aplicacion practica, adecuaciones y auditorias

Interoperabilidad + 10 nuevas

Ley 19/2014, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno

Decreto Ley 1/2017, por el cual se crea y regula el Registro de
grupos de interés de Catalunya

Decreto 8/2021 sobre la transparencia y el derecho de acceso a
la informacion publica

* Reglamento de

Participacion y
Colaboracion
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El reglamento de participacion SOFEN

De donde venimos? A donde vamos?
'! i m.-" - ),

Reglamento de Reglamento de

Participacion 1998 Participacion 2018

| |

*Derecho a la informacion
*Derecho a la participacion
* Intervenciones en el pleno
» Derecho a ruegos
* Registro de entidades
* Las audiencias
* Los consejos:
» Consejos sectoriales
» Consejos de ciudad
» Consejos territoriales
 El defensor/a del pueblo

* Disposiciones generales

* Instrumentos y mecanismos de participacion
*Procesos
«Organos

* Fomento de la cultura participativa

» Colaboracion y cooperacion ciudadana

« Sistema de garantias


https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=32487
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El reglamento de participacion SOF S
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Los procesos participativos SO

., Qué son?
Son instrumentos a través de los cuales se promueve el debate
ciudadano, a través de dinamicas participativas y la recogida de
propuestas sobre aguellas actuaciones o planes municipales de especial
relevancia.

¢, Quiéen puede participar?
Las personas mayores de 16 anos inscritas en el padron municipal.
También entidades, organizaciones y personas juridicas.

¢ Quien impulsa?
La convocatoria de un proceso la realiza el Ayuntamiento
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Los procesos participativos SOF S

Fases de los procesos participativos:

Informacion a las personas que pueden participar

Se tiene que transmitir toda la informacidn en relacién a los colectivos invitados a participar, la actuacidn publica sobre la que se debate y
cémo se realizara la participacion.

Aportacién de propuestas y deliberacion.

Es el periodo en el que las personas pueden realizar sus aportaciones. Nunca inferior a un mes.

Valoracion de las propuestas.

Una vez valoradas la aportaciones, el Ayuntamiento tiene que informar a la ciudadania del resultado de éstas.

Evaluacion del proceso y rendicién de cuentas.

En un periodo inferior a 2 meses se reflejara en el web, a través de medios electrénicos y presencialment si conviene, la evaluacién
de los reusltados.




L. 0.0 0,1

Los procesos participativos SOF AT

Ok

¢Quién hace el seguimiento? La Comision de garantias

Rendicidn de cuentas de los instrumentos de participacion:

Los organos de gobierno que correspondan tienen que ser informados de las
conclusiones de los procesos participativos, asi como de las tareas de los 6rganos de
participacion.

Aungue los resultados no sean vinculantes el gobierno municipal tendra que informar
publicamente como minimo de:

1) Los criterios utilizados para valorar las aportaciones y los motivos por los cuales han
estado aceptadas o rechazadas.

2) Los compromisos consecuencia del proceso.
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Los procesos participativos o it

Otras herramientas.

decidim

p'.-rﬂ:ﬁzﬂ Pyl SR

Decidim Sant Feliu de

Q = Llobregat
4 ¥ ¥

Guia facil del Plan de desarrollo  Sistema de Incorporacion de
reglamento del reglamento indicadores de plataforma electronica
seguimiento



https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=32489
https://participa311-santfeliu.diba.cat/

Sant Feliu de Llobregat

AL 00,004

Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat


https://www.santfeliu.cat/common/cases/case_search.faces?xmid=31704
https://www.santfeliu.cat/common/cases/case_search.faces?xmid=31704
https://www.santfeliu.cat/common/cases/case_search.faces?xmid=31704
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Ambito de intervencién G samrain

Supone un hito historico en la ciudad.

- Reduce desigualdad social
- Mejora la movilidad de la ciudad.

- Teje la ciudad

- Crea una nueva centralidad

100.000 metros cuadrados =a 10 x
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La ponencia unitaria OF .

 La Ponencia unitaria para el Soterramiento de la Via férrea a Sant Feliu de
Llobregat es el 6rgano, creado por el Pleno, de participacion y deliberacion en
las cuestiones que afecten a la ejecucion de la obra del soterramiento de la
via férrea en Sant Feliu y la urbanizacion en superficie posterior. Esta
formado por todos los grupos municipales con representacion en el pleno.

Proceso Participativo Concurso internacional Consulta del

de proyectos Soterrament

e 6 ambitos 38.840 personas
e |dentidad y memoria e Fases del concurso: e Formato electrdnico
e Espacio publico e Seleccion CV. 31 e Vinculante
e Movilidad candidaturas e 6.299 votos
e Desarrollo de 10 e Regulada en el RPC
propuestas

e consulta 3 finalistas

\— _/ \— _/ \— _/



https://www.santfeliu.cat/common/news/new_search_by_section.faces?xmid=31590
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El proceso participativo o ik

2018 2019

Septiembre Octubre Noviembre y Diciembre Enero y Febrero Marzo

Deliberacion y

Preparacion Difusion 0
P y y construccion

Cierrey

validacion diagnostico devolucion
de propuestas

» Validacion metodoloégica < Punto de interaccion * Redaccion de informes < Evaluacion y cierre

 Diadlogos ciudadanos

* Elaboracion de materiales movil por temas y territorios  ° Traspaso al equipo interno de la primera
* Entrevistas y contactos  * Presencia en actos . Sesiones en los técnico fase.

previos populares 6rganos de « Sesiones de devolucion < Entrega de la
* Planificacion * ltinerarios participativos a la ciudadania memoria final.

B participacion.
» Talleres con jovenes en

los institutos.

4 4

Intentar llegar al
maximo de

pPersonas diversas

Generar un espacio
deliberativo
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Sant Feliu
de Llobregat

Accliones

Puntos informativos en la via
nUblica

Sesiones en los Institutos Talleres participativos
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Herramientas y metodologias

EDUCACIO 1 ATENCIO A LA INPANCIA
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Mapeo colectivo Dinamicas de grupo




El proceso participativo
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5 talleres con
institutos 6 sesiones con
6 itinerarios organos de

3 actividades

participacion
vinculadas a
eventos de

16 puntos 50
- acciones —

12 debates
ciudadanos

3 sesiones de
retorno

informativos
en el espacio

publico

Maxima participacion Maxima diversidad
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La devolucidon a la ciudadania G samirsi ©




Sant Feliu de Llobregat

Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat


https://www.santfeliu.cat/common/doc/document.faces?xmid=38006
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La organizacion de la consulta OF S

¢Quién vota? Personas mayores de 16 afios empadronadas en la ciudad.
Censo de 38.840 personas.

¢Como se vota? Votacion telematica y votacion presencial electrdnica
¢Tiempo de votacion? 15 dias (15 votacidon telematica + 1 presencial)

Ley 10/2014 de consultas populares no referendarias y otras formas de participacion de
la Generalitat de Catalunya: regula el acuerdo de consulta, el decreto de convocatoria, la
comision de seguimiento y las mesas de votacion entre otras cuestiones.

Interno: Externo:
- Sistema de incidencias - Campana de comunicacion
- Formacion - Fase de informacion

- Simulacion de voto
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La organizacion de la consulta ( nivel exierno & e "

14 Octubre 2021

Sesiones con concejales en:

r ) 4 1
1 1 1 1 ! 1
1 1 1 11 . [ ] 1
i i i 26 Octubre 2021 i i 5 de Noviembre i | 10/11 Sala Ibéria. ’ i i----z-l-RI-o-V;gr;L;;----i
I Presentacion alos y las ! ! Paseo P Paseo : i 12/11 Centre Civic Mas Llui ! i 2021 [
] trabajadoras municipales s ] informativo 13 informativo s i 15/11 Centre Barri Falguera {1 o\ Al | gs |
P — 2 ] 1 ¥ i 19/11 Centre Civic Roses i e _I_ _________ 1
________________________________ g
1 r 1 r 1 e e —— 1
14 Octubre 2021 I i i i i i 21 Noviembre i
ion i i i : i | i ] 16 Noviembre 2021 i : 2021 i
Se3|on_ mfgrma;lvqa las pe(rjsonas P Paseo : : Paseo i i st e 1 : ; Votacion i
miembros de 6rganos de P informativo i 1 informativo i I i i presencial. i
participacion y AAVV R S A L e ——— A ! Gente Mayor O A
e - 9 1 | | eemmmmmmmmmmmmgee

fiestas populares.

[ —————— - -
i 8 Noviembre 2021 i
A 1 pem———— ---------------I
pmmmmmm b ; i Inicio dlef[ la I i Sesiones en los !
| 27 septiembre I g========f=foomooo- R I , L consufta 1 1 pstitutos: i o= Rl oo .
1 1 , . . , . .
: 2021 i i 2 Octubre 2021 i | 15 Octubre 2021 I i - |ES Marti Dot i ; Acciones en la Via publica: !
1 o :: _ I ! i i - IES Olorda : i +9/11 Pl. De la Salut i
1 Publicacionen Fiesta del i ] Sesién . ! 1 - Escola Mestral ! I +13/11 PI. Biblioteca g
i elDOGC  {j soteramiento { & ool 1 200ctubre 2021 | - EscolaBon i | | -15/11PI. Rafael Alberti :
| Decreto :" """""""" -t i vecinal . i 5 : I Salvador ! | «17/11 PI. De la Vila i
i Convocatoria q IR .: ] . Sesmq i | - Escola Verge de la i . T
] Consulta [ ! informativa : I salut T :
I | i vecinal. [ I 1 Sesiones virtuals i
. X | - 1l/1lales18h |
el e s | - 19/11ales12h [
I 8-12 Octubre 2021 i mmmm——————— -
1
1 1
i Informadoras en las i _____________________________ ]_ _______________________________
= i

r [
] 8 — 21 Noviembre 2021 :
] Informadoras con tablets i



L. 0. 7.4

s

La organizacion de la consulta el inermo) & st

| : i i ] B "
| 2129 Septiembre | | 28 Septiembrea5 | e ———— 11 15a220ctubre i} 15a290ctubre i} 4 Noviembre 2021 i
[ 2021 P Octubre ] 1 14 Octubre 2021 1 | 2021 i I 2021 ] I :
1 LI 1 1 11 1 ! ! L,
i 1y _ ! ] . il il | Reunién i
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s 1 2021 i ' Octubre2021 1 | ECUIEE I i definitivo I  EEEEEE— a
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I censo a31Agost i i censo i ' reclamacion del i i censo i
1
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La organizacion de la consulta SO i

Acciones informativas durante la PRECONSULTA:

Fiesta del soterramiento - 2 Octubre

4 acciones en la via publica—9, 11y 12 Octubre
4 itinerarios urbanos — 16y 26 Oct., 3y 5 Nov.

2 sesiones informativas — 15 y 20 Noviembre

B wnN e

Total de personas sensibilizadas: 200

MATERIALES
1. Manual de la consulta.
2. MOPIS

3. 7 videos
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Acciones informativas durante [a CONSULTA:

1. 6 acciones en la via publica
8,13,17,18,20y 21 Noviembre
2. 2 sesiones virtuales
11y 19 Noviembre
3. 5sesiones informativas
10, 12, 15, 16 y 19 Noviembre
4. 9sesiones en los institutos
9,11,12,16, 17,18 y 19 Noviembre
5. Quizz.
8 Noviembre

Total de personas sensibilizadas: 1.620




nombre de vots

| a consulta

.0 0. .4
E—Lg

/ Ajuntament de
\ / Sant Feliu

de Llobregat

Evolucio de la votacio
7000

Rambla Major

6000

5000

4000

3000

2000

1000

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

Resultat pregunta 1
2790

2601

828

El Passeig del Samonta El gran Verger

Resultat pregunta 2

4559

1651

80

en blanc

89

Integrar un espai de memoria de  Fer una replica de I'edifici originalu
I’edifici original, en la nova estacio  de I'estacié en un emplagament
de Sant Feliu. diferent de I'actual.

en blanc
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Después de la consulta OF .

1 1 1
R B i  25Noviembre ! ! 29 Noviembre 2021 E
21 Noviembre : : 2021 . !
1
2021 i i i 1 Notificacion delos |
[P N s t | INFORMEDE 1| i resultados a la E
e |ga§|og ® 11 22Noviembre2021 i ! RESULTADOS | ! Comisié de Control |
periodo de ¥ | | PARTICIPACION ! ! :
votacion ' Rueda de prensa B Busssssss i -

it | | :

resultados

a2 s 1

] 1 r : : :
| 22 Noviembre 2021 ! i : i : 2 | 3 ¥ i
1 ., L H I \ I H i 22 Enero 2022 & 27 Enero 2022 i 28 Enero 2022 ]
1 Reunion Comision i Resolucién de la ! i Dar cuentade los ! s 4 ! !
i Se_?lmm|ento Ipa(;a i I Comision de Control | i resultados en el E i Sesion de i i Sesion de i i Sesién de i
:__ffft_'_'_cf‘_r_FiEis_li_tf_?_S__} s declarando los E s Pleno ! I dinamizacion en i I dinamizacién en i I dinamizaciénen |
i resultados ! L ] I laviaplblica. !l laviapublica. 1} laviapublica. i
i_ I . Explicacion 1 Explicacion ! Explicacion ;
""""""""" - | ambitosAyB i ambitosCyD |i ambitosEyF |
16 Diciembre 2021 | PlazadeCan i Plazade la i1 Plazadel Casal ]
Reunién de la ! Llobera ¥ Biblioteca I} delaGentGran I
Comision de i _E i _E et -

1
1
1
1
1
1
i
Seguimiento dar I
cuentade la !
declaraciondela !
Comisién de Control, |
cierre del 6rganoy |
valoracion del i
proceso '

4
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Después de la consulta

SESIONES DINAMIZADAS:

SESIONES EN LA VIA PUBLICA POR AMBITOS _
22 ENERO: 37 personas, 21 mujeres y
16 hombres
- Sesion dinamizada de explicacion ambitos Ay B: Plaza de Can ﬁ? Elt\)lERO: 26 personas, 17 mujeres y 9
4 ompores
LIobgra - Sab_ado 22 de enero a Ia§ 11.horas 28 ENERO: 45 personas, 23 mujeres y
- Sesion dinamizada de explicacion ambitos C y D: Plaza de la 22 hombres

Biblioteca — Jueves 27 de enero a las 17.30 horas
- Sesion dinamizada de explicacion ambitos E y F: Plaza del Casal
de la Gent Gran — Viernes 28 de enero a las 17.30 horas

Las sesiones abordaron:

- Resultado de la consulta

- Proximas acciones en el &mbito del proyecto (cronograma de futuro)

- Elementos que sera necesario redefinir

- Acciones de retorno

- Las personas asistentes responden un cuestionario valorativo de la
consulta
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Ajuntament de
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XY de Liobregat

Después de la consulta

EVALUACION DE LA CONSULTA:

-Valoracion con las y los tecnicos que patrticiparon. |||]| El reglamento propone una

-Valoracion de la comision de seguimiento consulta anual.

-Enqulesta a la ciudadania a través del decidim .

SEGUIMIENTO:

ACTUALMENTE Iml -Afectaciones de las obras.
-Seguimiento de la urbanizacion

-Transformacion urbana



iMuchas gracias por vuestra atencion!

M. Ascension Moro Cordero

Responsable del Departamento de Gobierno Abierto y DPD
Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat

www.santfeliu.cat

moroca@santfeliu.cat

es.linkedin.com/in/fascenmoro

@ascenmoro

Berta Cendrés i Ollé

Técnica de Participacion

Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat
www.santfeliu.cat
cendrosob@santfeliu.cat

linkedin.com/in/berta-cendrds-i-ollé-
9a66ab205

@bertacendros
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